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ــح�ت  ، و�ت ــد�ي�ة �ي�ة الهول�ن ــار�ج و�ن الخ� �ؤ ار�ة ال�ش ــل وز� �ب ــه�ي م�ن �ق �ي ــل ال�تو�ج ا الدل�ي ــل �إعــداد هذ� ــم �تمو�ي �ت
ــال  �ي م�ج ــدال�ة و�ف ــاع الع ط �ي �ق ــرس�ي�ن �ف ــس�ي�ي�ن م�تم ــراء �تو�ن �ب ــم �خ ــراء ال�ت�ي �ت�ض �ب �ة الخ� �ن ــرا�ف ل�ج �إ�ش

ــس. �ي �تو�ن ــط�ة �ف ــر�ة والم�توس �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــا�ت م�ت سس الم�ؤ

ــى  ــراء عل �ب �ة الخ� �ن ــاء ل�ج ــكر ل�أع�ض ــدم �بال�ش �ق ــو�ن�ي )HiiL( �أ�ن �ي�ت ا�ن ــكار ال�ق ــا�ي للا�ب�ت ــد لاه ــود معه و�ي
ــه�ي  �ي ــل ال�تو�ج ا الدل�ي �ة هذ� ــاغ� ــداد وص�ي �ي �إع ــاهم�تهم �ف ــم ومس �ي ــم ال�ق دعمه

راء �ب �ة ال�خ �ن اء ل�ج �أعض�

• ط�يط 	 �تصاد وال�تخ� ار�ة الا�ق �يد،:وز� الس�يد كمال �بوز�

• ط�يط 	 �تصاد وال�تخ� ار�ة الا�ق ،:وز� ا�ن�ي ل�ف الس�يد�ة ر�يم الز�

• �ة 	 ا�جم والطا�ق اع�ة والم�ن ار�ة الص�ن : وز� ال�ي الس�يد محمد الم�ت

• ار�ة ال�ت�جار�ة 	 : وز� �ن�ي الس�يد طار�ق الماز�

• �ة	 ار�ة المال�ي )SOTUGAR( - - وز� ما�ن رك�ة ال�تو�نس�ي�ة لل�ض ،:�ش او�ي الس�يد�ة �أمال الز�

• �ة	 ار�ة المال�ي : ال�إدار�ة العام�ة للأ�داءا�ت - وز� و�ير�ي الس�يد ول�يد ال�ن

• �ة	 و�ن الا�ج�تماع�ي �ؤ ار�ة ال�ش : وز� ارس�ي را�ف ال�ق الس�يد�ة �إ�ش

• 	)INNORPI( اع�ي�ة ا�ت والملك�ي�ة الص�ن �ي للمواص�ف : المعهد الوط�ن الس�يد�ة لم�ياء الكا�ت�ب

• 	 )APII( اع�ة وال�ت�جد�يد ،:وكال�ة ال�نهو�ض �بالص�ن مر�ي الس�يد عل�ي ال�ق

• 	 )APII( اع�ة وال�ت�جد�يد : وكال�ة ال�نهو�ض �بالص�ن الس�يد�ة مر�يم المعمور�ي

• ٍ سا�ب�ق 	 ا�ض : محامٍ و�ق الس�يد صا�بر �بوعط�ي

• ،:محام�ي�ة و�أكاد�يم�ي�ة 	 او�ي ا�ف  الحس�ن الس�يد�ة ع�ف

• �ة	 ،:محام�ي �ة اطم�ة �بوعا�ي�ش الس�يد�ة  �ف

�يه�ي  رف�ي�ق المكل�ف �ب�إعداد الدل�يل ال�تج�و ال�

• ار�ة المال�ي�ة -	 ما�ن )SOTUGAR( - -  وز� رك�ة ال�تو�نس�ي�ة لل�ض ور ،: �ش ى �ب�ن الس�يد�ة  م�ن

• 	  NOVITA رك�ة اس�ي :، �ش ط�ن الس�يد�ة �إ�يما�ن ال�ف

• 	)ANPME(  رى والم�توسط�ة �ي�ة للم�ؤسسا�ت الغ�ص ،:ال�جمع�ي�ة الوط�ن ر�ب�ي الس�يد �ياس�ي�ن الغ�

• 	 CIFE / ل�ة الم�جلس الدول�ي لرا�ئدا�ت ال�أعمال : محام�ي�ة / مم�ث ر�ي د�ي�ج�ة الخ��ض الس�يد�ة �خ

• 	)ANPME(  رى والم�توسط�ة �ي�ة للم�ؤسسا�ت الغ�ص د الراز��ق حواص: ال�جمع�ي�ة الوط�ن الس�يد ع�ب

)HiiL(  ا�نو�ن�ي معهد لاها�ي للا�ب�تكار ال�ق

• ح :مد�ير�ة مك�ت�ب �تو�نس 	 الس�يد�ة ر�جاء الماز�

• طاع العدال�ة	 �ي �ق دم   �ف ار �أ�ق : مس�ت�ش �ي�جا�ن�ي الس�يد�ة �ثر�يا ال�ت

• روع 	 ول�ة على الم�ش اء السه�يل�ي : الم�سؤ الس�يد�ة س�ن

• �يا 	 ر�ي�ق مال ا�ف ر�ق الاوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق رام�ج �بم�ن ، مد�ير ال�ب ور�ي الس�يد رو�ج�يه  �خ

 : و�ن اح�ث ال�ب

• ، �باح�ث	 ال�ي الس�يد صدام ال�ج�ب
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ا�ئم�ة المح�تو�يا�ت  �ق

2 						     �يه�ي رف�ي�ق �إعداد الدل�يل ال�تج�و �

2 					    راء �ب �ة الخ� �ن اء ل�ج �أع�ض

2 					    ا�نو�ن�ي معهد لاها�ي للا�ب�تكار ال�ق

3 							      ا�ئم�ة المح�تو�يا�ت  �ق

4 								ة       �ي� ل�ف ال�خ

5 						     �يه�ي  دم�ة �إلى الدل�يل ال�تج�و م�ق

6 					    �يه�ي دام الدل�يل ال�تج�و �ي�ة اس�ت�خ ك�ي�ف

6 						     لاص�ة كل ال�توص�يا�ت خ�

8 							ة      � �ة المس�تهد�ف �ئ ال�ف

9 						     ا الدل�يل؟ هج�و هذ� �إلى م�ن �ي�ت

12 						      	 ال�توص�يا�ت

13 �ير�ة والم�توسط�	ة رغ والص�غ اه�ي�ة الص� �ن صل الأ�ول: �إحدا�ث الم�ؤسسا�ت م�ت ال�ف

13 			ة  ركا�ت المس�تحد�ث� ار�يع وال�ش ال�توص�ي�ة ال�أولى: دعم �باع�ث�ي الم�ش

14 �ة  	 �ق �يز� ال�ث ا�نو�ن�ي �بهد�ف �تعز� �ي�ة – �إدرا�ج و�تعم�يم ال�تدر�ي�ب والدعم ال�ق ا�ن ال�توص�ي�ة ال�ث

16 		 دما�ت  سب�يط الخ� �ي�ة و�ت� و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ة ال�إ�ج م�ن �ة – مواصل�ة ر�ق ال�ث ال�توص�ي�ة ال�ث

17 					    ل الممارسا�ت ض�ف �أ�

اد حلول للعدال�ة �ي �إ�ي�ج ارك�ة �ف ال�توص�ي�ة الرا�بع�ة – الم�ش

18 				    �بمع�ي�ة �أصحا�ب المصلح�ة الر�ئ�يس�ي�ي�ن

ا�ن�ي�ة م�ن دور�ة �ة �بالمرحل�ة ال�ث ا�ئم�ة ال�توص�يا�ت الم�تعل�ق : �ق ا�ن�ي صل ال�ث ال�ف
19 : مرحل�ة ال�تطو�ي	ر �ير�ة والم�توسط�ة رغ والص�غ اه�ي�ة الص� �ن ا�ة الم�ؤسسا�ت الم�ت  ح�ي

19 		ة ل�يد�ي� �ق اعا�ت ال�ت طاع الص�ن اص�ة �ب�ق ود الخ� �ذ�ج الع�ق ال�توص�ي�ة ال�أولى: �توح�يد �نما

21 		 م�يا وما�ت �إ�يداع ال�تصر�يح �بال�أداءا�ت ر�ق ظ� : �توس�يع �نطا�ق م�ن �ي�ة ا�ن ال�توص�ي�ة ال�ث

21 				ة   : مراكز� وساط�ة م�يسر� �ة ال�ث ال�توص�ي�ة ال�ث

ل غ� ود ال�ش اص�ة �ب�تحر�ير ع�ق : ز�حم�ة �أدوا�ت �خ ال�توص�ي�ة الرا�بع�ة

22 		 �ير�ة والم�توسط�ة   	    ر والغ�ص اه�ي�ة الغ�ص �ن ه�ة للم�ؤسسا�ت م�ت   مو�ج

22 		ة �ي� و�ن ا�ن اص�ة �بالمعلوما�ت ال�ق �ي�ة �خ �ي�ة مركز� : �بوا�ب�ة �إلك�ترو�ن امس�ة ال�توص�ي�ة الخ�

23 				   اطر ار �بالمخ� ذ� �ن : �أدا�ة �أساس�ي�ة لل�إ ال�توص�ي�ة السادس�ة

23 		 ا�نو�ن�ي ال ال�ق �ي الم�ج �ي �ف �ي�ف �ق ا�ج مح�توى �ت�ث �ت : �إ�ن ال�توص�ي�ة السا�بع�ة

�ة م�ن دور�ة ال�ث �ة �بالمرحل�ة ال�ث ا�ئم�ة ال�توص�يا�ت الم�تعل�ق : �ق ال�ث صل ال�ث ال�ف
26 : مرحل�ة الحل �ير�ة والم�توسط�ة رغ والص�غ اه�ي�ة الص� �ن ا�ة الم�ؤسسا�ت م�ت  ح�ي

�ي�ة له�يكل�ة طرح الد�يو�ن وم�ة وط�ن ظ� ال�توص�ي�ة ال�أولى: �إحدا�ث م�ن

26 		 ار�يعهم ل م�ش �ش �تصاد �بعد �ف �ي الدور�ة الا�ق ار�يع �ف و�إعاد�ة دم�ج �باع�ث�ي الم�ش

ار�ي�ة ط�ة ال�ت�ج كر ودعم ال�أ�ن�ش ار م�ب ذ� ام �إ�ن : �إحدا�ث �نظ� �ي�ة ا�ن ال�توص�ي�ة ال�ث

28 			ة  رى والم�توسط� ا�بع�ة للم�ؤسسا�ت الغ�ص  ال�ت

31 								ة       ا�تم� ال�خ

31 		                   		 اموس المصطلحا�ت                �ق

33 							ة      �ي� ه�ج الم�ن
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�ة �ي ل�ف دم�ة ال�خ م�ق

ــا�ت  �يا�ج �ة 2025* حــول ”اح�ت ــو�ن�ي )HiiL( س�ن ا�ن ــكار ال�ق ــام �بهــا معهــد لاهــا�ي للا�ب�ت هــر�ت دراس�ة �ق �ظ�أ
ــر�ة والم�توســط�ة  �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــا“ )JNS( �صخ�بــوص الم�ؤ �ة الرض� العــدال�ة ودر�ج
ــاًً  ــاًً ر�ئ�يس�ي ــكل عا�ئ�ق ــر�ة علــى �نطــا�ق واســع و�ت�ش �ت�ش �ي�ة م�ن ــو�ن ا�ن ــاكل ال�ق �ي �تو�نــس، �أ�ن الم�ش )mSMEs( �ف
ــاه�ي�ة  �ن ــا�ت م�ت سس ــص�ف الم�ؤ ــر م�ن �ن ــدراس�ة �أ�ن �أك�ث �ت ال �ف ــا. وك�ش ــال و�نموه ــرار ال�أعم �ق ــام اس�ت �أم
ــل  ــر�ة واحــد�ة علــى ال�أ�ق ط�ي �ي�ة �خ ــو�ن ا�ن ــكل�ة �ق ــه�ت م�ش ــس وا�ج �ي �تو�ن ــر�ة والم�توســط�ة �ف �ي ــر والغ�ص الغ�ص
ــل  ــو�ن وال�تمو�ي ــود والد�ي �ة �بالع�ق ــل�ق �ي�ة الم�تع ــو�ن ا�ن ــاكل ال�ق ــد الم�ش . و�تع �ي�ن �ت ــا�ب�ق �ي�ن الس �ت ــس�ن لال ال �خ
ههــا  ــرًاً ال�ت�ي �توا�ج ــر �ت�أ�ث�ي ًـا وال�أك�ث �يوع� ــر �ش اعــا�ت مــع الســلطا�ت م�ن �ب�ي�ن ال�تحد�يــا�ت ال�أك�ث ز� را�ئــم وال�ن وال�ج

. سســا�ت الم�ؤ

ــاه�ي�ة  �ن ــا�ت م�ت سس ــد م�ن الم�ؤ ــع�ي العد�ي ــم م�ن س ــى الرغ� ــه عل ــى �أ�ن ــا �إل ً ــدراس�ة �أ�ي�ضً ــر ال �ي ــا �ت�ش كم
ــرص الوصــول �إلــى حلــول  �إ�ن �ف ، �ف �ي�ة ــو�ن ا�ن ــاكلها ال�ق �ة م�ش ــر�ة والم�توســط�ة �إلــى معــال�ج �ي ــر والغ�ص الغ�ص
ــاكل  ــوال�ي 20٪ م�ن الم�ش ، �إلا لح �ئ�ي ز� ــو �ج ــل، ول ــى ح ــل �إل ــم ال�توص . ولا �ي�ت ــدود�ة ال مح ــال�ة لا �تز� ع �ف
ــاو�ض  �ف ــل ال�ت ــل�ة  ، م�ث ــو�ي�ة �بد�ي ــال�ي�ب �تس ــى �أس ــوء �إل ــركا�ت الل�ج ــم ال�ش ــل  معظ� ، و�تم�ي �ي�ة ــو�ن ا�ن ال�ق
دمــا�ت  �ي الــوع�ي �خ�ب ــع�ف ملحــو�ظ �ف َجَـل ض� . كمــا �يُ�جَّس ــا�ئ�ي �ض ــر، عــو�ض ســلو�ك المســار ال�ق ا�ش الم�ب
ــس  ــا �يعك ــكل�ة ، مم ــر المه�ي �ي ــا�ت غ� سس ــا �ب�ي�ن الم�ؤ ــا ، لا س�يم ه ــاد�ة م�ن �ف ــو�ن�ي والاس�ت ا�ن ــم ال�ق الدع
هــا   �ت ــدر�ة علــى �تحمــل كل�ف دمــا�ت وال�ق هذ� الخ� ــاذ� �إلــى ه �ف ــوى ال�ن ــر�ة  علــى مس�ت �ي ــوا�ت  ك�ب �فج ــود � و�ج

. ــدال�ة ــوم�ة الع ظ� �ي م�ن �ة �ف �ق وال�ث

ا الدل�يــل  ــو�ن�ي / HiiL �ب�إعــداد هذ� ا�ن ــكار ال�ق ــام معهــد لاهــا�ي للا�ب�ت ، �ق ــا�ئ�ج �ت هذ� ال�ن ــاعلا مــع ه و�ت�ف
�ي�ي�ن  ــع�ي الس�ياســا�ت والمــه�ن ــال العــدال�ة وواض� �ي م�ج اعــل�ي�ي�ن  �ف لــ�ك �بهــد�ف دعــم ال�ف �يــه�ي ، وذ� ال�تو�ج
�ي  ــو�ق ــال ال�ت �ي م�ج ــر�ة والم�توســط�ة �ف �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــو�ن مــع الم�ؤ �ي�ن �ي�تعامل الذ�
ذ�خ  ــم�يز� �بطا�بعهــا العمــل�ي و�ت�أ� �نســا�ن و�ت�ت ــا�ت �ت�تمحــور حــول ال�إ ار�ب ــر م�ق �ي�ة ع�ب ــو�ن ا�ن ــاكل ال�ق وحــل الم�ش
ــم�ة  المعط�يــا�ت  المس�تمــد�ة م�ن  ا الدل�يــل   �إلــى �تر�ج . و�يهــد�ف  هذ� ــا�ق المحــل�ي ــار  الس�ي �ب �بــع�ي�ن الاع�ت
�يذ�  �ف �ن ــل�ة لــل�ت ا�ب ــا�ت �ق هــا  )JNS( �إلــى �توص�ي ــا ع�ن �ة الرض� ــا�ت العــدال�ة ودر�ج �يا�ج �ة �باح�ت الــدراس�ة الم�تعــل�ق
ــركا�ت �إلــى  ــاذ� ال�ش �ف �ي�ة و�تحــس�ي�ن �ن ــو�ن ا�ن �ة ال�ق ــا�ش كــر�ة والحــد م�ن اله�ش �يز� ال�تســو�ي�ة الم�ب �أ�نهــا �تــعز� م�ن �ش
ــا�ت  ا�ن هــر�ت  �ب�ي هــا كلمــا ظ� �ي�ن ــم �تح�ي ا�بــل�ة لل�تحــد�ي�ث ، �ي�ت �ة �ق ــد �تــم �تصم�يمــه   ل�يكــو�ن و�ث�ي�ق . و�ق العــدال�ة

ا�ت صــل�ة . د�يــد�ة ذ� �أو �إصلاحــا�ت �أو ممارســا�ت �ج

�ي�ة   ــه�ي�ة الــط�ب �ي ــاد�ئ ال�تو�ج مــوع�ة م�ن الم�ب ــع�ت  م�ج �ي�ة والحكومــا�ت �أ�ن وض� مــا�ت الــوط�ن ظ� �ق للم�ن  س�ب
ــك�ي�ي�ف  ــم �ت ــد �ت . و�ق ــوم�ي�ة �ي ممارســا�تهم  ال�ي �ي�ي�ن �ف ــط�ب �ي�ي�ن ال ــا�ت �تدعــم المــه�ن ــم�ن �توص�ي ال�ت�ي �ت�ت�ض

. طــاع العــدال�ة ــى مــع �ق ــار�ب�ة لل�تما�ش هذ� الم�ق ه

موعــا�ت م�ن  �ي م�ج طــاع العــدال�ة �ف ــاص�ة �ب�ق �يــه�ي�ة الخ� ــاد�ئ ال�تو�ج ــل الم�ب ا الس�يــا�ق �ت�تم�ث �ي هذ�  و�ف
ــاكل  �ي و/�أو حــل الم�ش ــو�ق هــا لل�ت �ي�ق ــع�ي�ن علــى الممــارس�ي�ن �تط�ب لا�ت الموصــى �بهــا، وال�ت�ي �ي�ت ــد�خ ال�ت

. ــركا�ت ــراد �أو ال�ش ــه ال�أ�ف �ي�ة ال�ت�ي �توا�ج ــو�ن ا�ن ال�ق

�يــر�ة  ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ـد�ة الم�ؤ ا�ئـ �يــه�ي  ل�ف ا الدل�يــل ال�تو�ج ــد �تــم �تصم�يــم هذ� و�ق
ــع�ي الس�ياســا�ت  ــال العــدال�ة وواض� �ي م�ج ــد�ة الممــارس�ي�ن �ف ا�ئ ــ�ك ل�ف ل والم�توســط�ة )mSMEs(، وكذ�
ــط�ة  �ة �بال�أ�ن�ش �يــم�ي�ة الم�تعــل�ق ظ� �ن �ي�ة وال�ت ــو�ن ا�ن ـا ال�ق ا�يـ �ض �ي�ي�ن  �بال�ق �ي�ن المــع�ن و�أصحــا�ب المصلــح�ة الذ�

�تصــاد�ي�ة . الا�ق

ههــا  ــا�ئع�ة ال�ت�ي �توا�ج �ي�ة ال�ش ــو�ن ا�ن ــاكل ال�ق �ي  وحــل الم�ش ــو�ق ــدم الدل�يــل �توص�يــا�ت عمــل�ي�ة لدعــم ال�ت و�ي�ق
ــا�ت   ــل�ف مكو�ن �ت ــر مخ� لــ�ك ع�ب �ي �تو�نــس، وذ� ــر�ة والم�توســط�ة �ف �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت الم�ؤ
�ي�ي�ن ومســد�ي  ــرا�ت المــه�ن �ب مــع الدل�يــل �ب�ي�ن �خ ــا�ئ�ي�ة . كمــا �ي�ج �ض ــر ال�ق �ي ــا�ئ�ي�ة  وغ� �ض ــوم�ة العــدال�ة ال�ق ظ� م�ن
ــد�ة  �ن ــس�ي�ة )ال�أدل�ة المس�ت و�ن مهــور�ي�ة ال�ت هــا�ت  ال�ج ــل�ف �ج �ت �ي مخ� ــد�ي�ن �ف دمــا�ت المحــل�ي�ي�ن الم�توا�ج الخ�
�ة  ــار�ن ــو�ث الم�ق ح ــدول�ي�ة وال�ب ــا�ت ال �ي الدراس ــا �ف ــى �به لا�ت الموص ــد�خ (، و�ب�ي�ن  ال�ت ــارس�ة ــى المم �إل

.) ــد�ة �إلــى ال�أدل�ة �ن )الممــارس�ة المس�ت

ا�ئ�ي�ة  �ض �ة المســا�ئل ال�ق �ي معــال�ج ــل الممارســا�ت الــدول�ي�ة �ف �ض �يــه�ي  �إلــى �أ�ف ا الدل�يــل ال�تو�ج ــد هذ� �ن و�يس�ت
ــكل  ــا  �ب�ش ه ــم �تك�ي�ي�ف ، وال�ت�ي �ت ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ال�ت�ي �تمــس الم�ؤ

�ي �تو�نــس.  سســا�ت�ي �ف ــو�ن�ي والم�ؤ ا�ن ــا�ق ال�ق ــم  مــع الس�ي كامــل �بمــا �ي�ن�سج

ــاه�ي�ة  �ن سســا�ت م�ت ا�ت الصــل�ة  �بالم�ؤ �ي�ة ذ� �ي�ن الــوط�ن ــوا�ن ــا�ت �أساســها  م�ن ال�ق هذ�  ال�توص�ي و�تس�تمــد ه
لا  �ض ، �ف �ثمــر�ي�ن ــار�ي�ة وحما�ي�ة المس�ت ود ال�ت�ج �ئ�ة والع�ق ــا�ش ــركا�ت ال�ن ــر�ة والم�توســط�ة وال�ش �ي ــر والغ�ص الغ�ص
 ، ــاذ� �إلــى العــدال�ة �ف �يز� ال�ن ــار�ي�ة و�تــعز� ــار�ي�ة   الــرام�ي�ة �إلــى �تســه�يل  العمل�يــا�ت ال�ت�ج ع�ن  ال�إصلاحــا�ت ال�ج
ــم�ة  ا�ئ ــا�ت ال�ق سســا�ت وال�آل�ي ــار�ي�ة وال�إدار�ي�ة والم�ؤ ــر و  �تحــد�ي�ث  المحاكــم ال�ت�ج ــ�ك �تعص�ي ل �ي ذ� �بمــا �ف
ــط�ة  ــر�ة والم�توس �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــا�ت م�ت سس ــم الم�ؤ ــراكز� دع ــم وم ــ�ك المحاك ل �ي ذ� ــا �ف ، �بم

. �ي�ة مــا�ت المــه�ن ظ� ــا�ب�ي�ة والم�ن ــم�ي�ة والر�ق �ي ظ� �ن ــا�ت ال�ت �ئ واله�ي

ا�ئ�ي�ة  �ض دمــا�ت ال�ق ــدرا�ت مســد�ي الخ� �يز� �ق �ي �تــعز� �يــه�ي  �ف ا الدل�يــل ال�تو�ج ــل الهــد�ف الر�ئ�يــس�ي لــهذ� و�ي�تم�ث
سســا�ت  �ثــر علــى الم�ؤ ــار�ي�ة ال�ت�ي �ت�ؤ ــط�ة ال�ت�ج �ة �بال�أ�ن�ش اعــا�ت الم�تعــل�ق ز� �ي م�ن  ال�ن ــو�ق اعــل�ي�ن لل�ت ودعــم ال�ف
�أل�ف الدل�يل   �ة �إلــى �تحــس�ي�ن �إدار�تهــا و �تســو�ي�تها . و�ي�ت ــا�ف ــر�ة والم�توســط�ة  �إض� �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن م�ت
سســا�ت  �ة �بالم�ؤ �ي�ة الم�تعــل�ق ــو�ن ا�ن ــاكل  ال�ق �ئــا�ت  الم�ش ــط�ي  �أ�بــرز� �ف م�ن �ثلا�ث�ة �أ�سقــام ر�ئ�يــس�ي�ة �تغ�
؛  ــار�ي�ة ــد�ي�ة وال�ت�ج ــا�ت ال�تعا�ق سقــم ال�أول العلا�ق ــاول ال� �ن : و�ي�ت ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن م�ت
ــال�ث  سقــم ال�ث �ف ال� ــك�ش ؛ و�يس�ت �يــم�ي�ة وال�إدار�ي�ة والمــال�ي�ة ظ� �ن امــا�ت ال�ت ز� ــا�ن�ي علــى الال�ت سقــم ال�ث و�يــركز� ال�

. اعــا�ت ز� كــر�ة لل�ن ــار�ي�ة وال�تســو�ي�ة الم�ب ــا�ت ال�ت�ج �ة والعلا�ق �ق �يز� ال�ث ــا�ت �تــعز� �ي را�ت�ي�ج اس�ت
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�يــع�ي المس�توى  ــراء ر�ف �ب مــوع�ة م�ن الخ� ــو�ن�ي ع�ن ك�ث�ب مــع م�ج ا�ن ــكار ال�ق ــد عمــل معهــد لاهــا�ي للا�ب�ت ول�ق
ــام  ــل، �ق ــا�ت عم لس ــد�ة �ج ــداد  ع ــى ام�ت . وعل ــا�ت ــه  ال�توص�ي ــداد ها�ت ــر�ة ل�إع �ب و�ي الخ� �ي�ن ذ� ــاح�ث وال�ب
�ي�ة المحــل�ي�ة والــدول�ي�ة  ــو�ن ا�ن لــص�ة م�ن ال�أطــر ال�ق ــا�ئ�ج المس�تخ� �ت �ي مرحــل�ة اولــى �بعــر�ض  ال�ن ــو�ن �ف اح�ث ال�ب
 . ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــاص�ة �بالم�ؤ ــا�ت العــدال�ة الخ� �يا�ج ا�ت الصــل�ة �باح�ت ذ�
مــواءم�ة  لال  �خ م�ن  العمــل�ي�ة  را�تهــم  �ب �خ�ب ــراء  �ب الخ� �ة  �ن ل�ج ــاء  �أع�ض ســاهم   ، �ي�ة ــا�ن ال�ث المرحــل�ة  �ي  و�ف
ــع   م�ي ــم �ت�ج ــد �ت �ق ، �ف �ة ــال�ث ــل�ة ال�ث �ي المرح ــس . و�ف �ي �تو�ن ــال �ف �ئ�ة ال�أعم ــع �ب�ي ــا م ه ــا�ت و�تك�ي�ي�ف ال�توص�ي
سســا�ت  ــر�ة مــع الم�ؤ ا�ش �ي�ن �يعملــو�ن م�ب دمــا�ت المحــل�ي�ي�ن الذ� ــل الممارســا�ت م�ن مســد�ي  الخ� �ض �أ�ف
ــا �تحد�يــد  �ي�ة . �ثــم �تــم لحا�ق ــدا�ن را�تهــم الم�ي �ب ــاداًً �إلــى �خ �ن ، اس�ت ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن م�ت
�ي�ن  ــلذ� ــه�ج GRADE )ال �ذ�ج PICO  / م�ن ــو ــدام �نم ــا �باس�تخ� اره �ب �ت ــا وا�خ �ته ار�ن ــال�ة وم�ق ع لا�ت ال�ف ــد�خ ال�ت

.) �ي�ة ــه�ج صفــل الم�ن �ي � ــل �ف صف�ي ــد م�ن ال�ت� �ي �يحهمــا �بمز� ــم �توض� �ت س�ي

�يه�ي دام الدل�يل ال�تج�و �ي�ة اس�ت�خ ك�ي�ف
�يــر�ة  ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت �ي �يحكــم الم�ؤ �يــم�ي الذ� ظ� �ن ــو�ن�ي وال�ت ا�ن ــم�يز� ال�إطــار ال�ق �ي�ت
 ، ــا�ئ�ي�ة وال�إدار�ي�ة �ب �ي�ة وال�ج ــار�ي�ة والمــد�ن ــد ال�ت�ج واع �ي�ج م�ن ال�ق ــمز� ــس �ب �ي �تو�ن والم�توســط�ة )mSMEs( �ف
وم  . و�ت�ق ــركا�ت ــو�ب�ي�ة علــى ال�ش امــا�ت و�ج ز� ــر�ض ال�ت ــام عــام و�ت�ف واعــد �نظ� هــا م�ن �ق ــر م�ن �ي ــر الك�ث �ب وال�ت�ي �يع�ت
�تمــاع�ي  مــا�ن الا�ج ــا�ي�ة وال�ض �ب ــود وال�ج ــركا�ت والع�ق �يــل ال�ش ــل �ت�سج ــالا�ت م�ث �يــم م�ج ظ� �ن واعــد �ب�ت هذ� ال�ق ه
�ي�ن  �ي�ي�ن الذ� ــه�ن ــع الم م�ي ــى �ج ــع�ي�ن  عل ــه �ي�ت . وعل�ي ــوم�ي�ة ــلطا�ت العم ــع الس ــا�ت م ــل والعلا�ق وال�تمو�ي
ــا العمــل  ــار�ي �به ــرا�ت�ي�ب  ال�ج �ي�ن وال�ت ــوا�ن ــاًً لل�ق �ق ــه�ي  ال�تصــر�ف و�ف �ي ــل ال�تو�ج ا الدل�ي دمــو�ن هذ� �يس�تخ�
ــا�ت �أو  �ي�ق ال�توص�ي ــط�ب ــد �ت ــط�ة ع�ن ــر�ة والم�توس �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــا�ت م�ت سس �ة �بالم�ؤ ــل�ق والم�تع

ــواه. ــاد �إلــى مح�ت �ن الاس�ت

ــاًً  �ق ــاص�ة وال�تصــر�ف و�ف ار�بهــم الخ� را�تهــم و�ت�ج �ب �ي�ي�ن الاع�تمــاد دا�ئمــاًً علــى �خ ــع�ي�ن   علــى المــه�ن  كمــا �ي�ت
ــه�ي  �بطا�بــع عــام  �ي ــل ال�تو�ج ا الدل�ي �ي هذ� ــا�ت الــوارد�ة �ف ــم�يز� ال�توص�ي . و�ت�ت ــرو�ف كل حــال�ة علــى حــد�ة لظ�
لــ�ك،  . لذ� ــاءا�ت �أو حلــولاًً مصخ�ــص�ة �ن �ث ــد �ت�تطــل�ب اس�ت ــاص�ة  ال�ت�ي �ق ــرور�ة الحــالا�ت الخ� ولا �تــراع�ي �بال�ض
ــرارا�ت  ــاذ� �ق مــا�ن ا�تخ� �ي علــى �أســاس كل حــال�ة علــى حــد�ة �أمــراًً �أســاس�ياًً ل�ض ــر المــه�ن د�ي �ق ــل ال�ت �يظ�

ــا . �ي و�ن ا�ن ملا�ئــم�ة و ســل�يم�ة �ق

�ي�ي�ن ومســد�ي   ــل �إلــى دعــم المــه�ن ا الدل�ي �ي هذ� ــا�ت الــوارد�ة �ف لــ�ك، �تهــد�ف ال�توص�ي �ة �إلــى ذ� ــا�ف �بال�إض�
ــا�ت  سس ــى الم�ؤ ــر عل �ث ــا�ت ال�ت�ي �ت�ؤ اع ز� �ي�ة وال�ن ــو�ن ا�ن ــاكل ال�ق �ي  م�ن الم�ش ــو�ق ــل ال�ت ــا�ت م�ن �أ�ج دم الخ�
�ة  �ق �بمــرو�ن تُتُُـط�ب هذ� ال�توص�يــا�ت ل ــد صُُمــم�ت ه ــر�ة والم�توســط�ة �أو حلهــا . و�ق �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن م�ت
ز�ز�  الحلــول   ــا�ئ�ي�ة علــى حــد ســواء، �بمــا �يــع �ض ــر ال�ق �ي ــا�ئ�ي�ة  �أو غ� �ض ــل�ف مســارا�ت العــدال�ة ال�ق �ت ــر مخ� ع�ب

. ــدام�ة ــار�ي�ة المس�ت ــال والممارســا�ت ال�ت�ج �ث اعــا�ت والام�ت ز� كــر�ة  لل�ن الم�ب

. ود�ة عال�ي�ة للأ�دل�ة �يه و�ج و�ب �ف ل مرغ� ال�تد�خ

ــور�ة للأ�طــرا�ف  د�يــم الم�ش ــوص�ي�ة و�ت�ق �ي�ق ال�ت ــع�ي�ن  �تــط�ب و �ي�ت
لــ�ك. ًـا لذ� قًقًف  و�

�أو  م�توســط�ة  ال�أدل�ة  ــود�ة  و�ج �يــه  �ف ــو�ب  مرغ� ــل  ال�تد�خ
. �ة �ض �ف خ� م�ن

ًـا  يتــعين  تطبيــق التوصيــة وتقديــم المشــورة للأطــراف وف�ق

لذلــك

ــود�ة ال�أدل�ة  ــا�ق مــع�ي�ن و�ج �ي س�ي ــه �ف �ي ــو�ب �ف ــل مرغ� ال�تد�خ
ــوص�ي�ة  �ي�ق ال�ت ــط�ب ــم �ت . �ي�ت �ة �ض �ف خ� عــال�ي�ة �أو م�توســط�ة �أو م�ن
ـًا  ق� � ال�أطــرا�ف و�ف �ة و�إ�بلاغ�  ــاس�ب ــرو�ف الم�ن �ي الظ� ــط �ف �ق �ف

ــ�ك. ل لذ�

�ة ا�ئ�ق ا�ت �أول�ي�ة �ف �توص�ي�ة ذ�

�توص�ي�ة

اص�ة �بالس�يا�ق �توص�ي�ة خ�

: موعا�ت ر�ئ�يس�ي�ة �ي�ف ال�توص�يا�ت �إلى �ثلا�ث م�ج د �تم �تص�ن  ول�ق
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�أس�يس مرحل�ة ال�ت

�ي  ــو�ن�ي وال�إدار�ي �ف ا�ن ــه ال�ق �ي لال ال�تو�ج ــركا�ت المس�تحــد�ث�ة م�ن �خ ــار�يع وال�ش ــاع�ث�ي الم�ش ــم الدعــم ل�ب د�ي 1- �ت�ق
. كــر�ة المراحــل الم�ب

ــراءا�ت   ــر 2016( �إ�ج �تم�ب �ي 30 س�ب رخ� �ف ــم�ؤ �ة   2016 ال ــس�ن ــدد 71 ل ــو�ن ع ا�ن ــار )ال�ق �ثم ــو�ن الاس�ت ا�ن ــر �ق  �يو�ف
�ثمــار. ــر الاس�ت �يس�ي آل�يــا�ت ل�ت ــا�ك موحــد و� �ب ــر �ش دمــا�ت م�تكامــل�ة ع�ب ؛ و�خ ــركا�ت ًـا ل�تكــو�ي�ن ال�ش سبــط�ة ودعم� م�

اعا�ت    مرحل�ة ال�تطو�ير ز� �ي م�ن ال�ن �ةال�تو�ق ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف 16�توص�ي�ة ذ�

�ة �ق �يز� ال�ث ا�نو�ن�ي و�تعم�يمهما ل�تعز� 2- �إدرا�ج ال�تدر�ي�ب والدعم ال�ق

ــاد�ة ال�أعمــال ال�أوســع  �ئ�ة )2018( ومــع �أطــر دعــم ر�ي ــا�ش ــركا�ت ال�ن ــو�ن ال�ش ا�ن ــه  مــع �ق ا ال�تو�ج ــى هذ� �ي�تما�ش
سســا�ت  �ئ�ة / الم�ؤ ــا�ش ــركا�ت ال�ن ــو�ن�ي لل�ش ا�ن ــال ال�ق �ث �يز�  المهــارا�ت و�تــرس�ي�خ الام�ت ــاًً ال�ت�ي �تهــد�ف �إلــى �تــعز� �نطا�ق

ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن م�ت

اعا�ت    مرحل�ة ال�تطو�ير ز� �ي م�ن ال�ن �ةال�تو�ق ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف 12�توص�ي�ة ذ�

دما�ت سب�يط الخ� �ي�ة و�ت� و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ة ال�إ�ج م�ن 3- مواصل�ة ر�ق

ــع �إطــار  ــار�ي�ة ووض� ــراءا�ت ال�ت�ج �ة ال�إ�ج ــم�ن �ي�ة ور�ق ــرو�ن لك�ت ــه مدعومــا  �ب�إصلاحــا�ت الحوكــم�ة ال�إ ا ال�تو�ج �ي�أ�ت�ي هذ�
ــم�ي�ة . ــر الم�نصــا�ت الر�ق دمــا�ت ع�ب د�يــم  الخ� ــال و�ت�ق �ث �ي �يســهل الام�ت ــرو�ن�ي الذ� ــاء الالك�ت ــاص �بال�إم�ض عمــل �خ

اعا�ت    مرحل�ة ال�تطو�ير ز� �ي م�ن ال�ن �ةال�تو�ق ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف 13�توص�ي�ة ذ�

ــال العــدال�ة �بال�تعــاو�ن مــع �أصحــا�ب المصلــح�ة الر�ئ�يــس�ي�ي�ن )مســح  �ي م�ج ــع حلــول �ف �ي وض� ــارك�ة �ف 4- الم�ش
ــال العــدال�ة ( �ي م�ج ــكار �ف ــرا�ت الا�ب�ت �ب �ت هــا، مخ� ــا ع�ن �ة الرض� ــا�ت العــدال�ة ودر�ج �يا�ج اح�ت

ــام  ــس الاه�تم ــا �يعك ــدل، و�بم ار�ة الع ــا وز� ــع �به طل ــكار ال�ت�ي �ت�ض ــرام�ج الا�ب�ت ــع �ب هّ م جّجّ ا ال�تو ــى هذ�  �ي�تما�ش
ــاذ� �إلــى العــدال�ة  �ف �يز� ال�ن ــاص، �بهــد�ف �تــعز� طــاع�ي�ن العــام والخ� ــه �تو�نــس لل�تعــاو�ن �ب�ي�ن ال�ق �ي �تول�ي ا�يــد الذ� ز� الم�ت

. دمــا�ت ــم الخ� د�ي ــال�ي�ة   �ت�ق ع ــاء    �ب�ف والار�ت�ق

اعا�تمرحل�ة ال�تطو�ير ز� �ي م�ن ال�ن اص�ة �بالس�يا�ق  ال�تو�ق 14�توص�ي�ة خ�

مرحل�ة ال�تطو�ير

ل�يد�ي�ة �ق اعا�ت ال�ت طاع الص�ن اص�ة �ب�ق ود الخ� �ذ�ج الع�ق 5- �توح�يد �نما

. ار�ي�ة ود والممارسا�ت ال�ت�ج م الع�ق ظ� �ي �ي�ن ار�ي الذ� ا�نو�ن ال�ت�ج اد �إلى ال�ق �ن �بالاس�ت

اعا�تمرحل�ة ال�تطو�ير ز� �ي م�ن ال�ن �ة       ال�تو�ق ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف 20�توص�ي�ة ذ�

ــر�ة  �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــا�ت م�ت سس ــم�ي�ة للم�ؤ ــال�أداءا�ت الر�ق ــح �ب ــوم�ة  ال�تصر�ي ظ� ــا�ق م�ن ــع �نط 6- �توس�ي
ــط�ة والم�توس

( وس�ياســا�ت  ــرو�ن�ي لك�ت ــداع ال�إ �ي ــم�ة ال�إ ــا�ئ�ي�ة )�أ�نظ� �ب ــل�ة ال�ج ــا للم�ج �ق ــا�ئ�ي�ة ط�ب �ب ــراءا�ت ال�ج �ة ال�إ�ج ــم�ن مواصــل�ة ر�ق
. ــا�ئ�ي �ب ــال ال�ج �ث ــاع�ة الام�ت ــراءا�ت ال�إدار�ي�ة و�تحــس�ي�ن �ن�ج ــط ال�إ�ج سب�ي �ت�

اعا�تمرحل�ة ال�تطو�ير ز� �ي م�ن ال�ن �ة  ال�تو�ق ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف 22�توص�ي�ة ذ�

م�يع ال�توص�يا�ت حوصل�ة  ل�ج
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�ير�ة والم�توسط�ة ر والغ�ص اه�ي�ة الغ�ص �ن اص�ة �بالم�ؤسسا�ت م�ت �إحدا�ث مراكز� وساط�ة �خ
ــر مــراكز� م�تصخ�ــص�ة  ــرى ع�ب د�يــل�ة ال�أ�خ عــا�ت ال�ب از� آل�يــا�ت �تســو�ي�ة الم�ن �ي ح�ي�ن �تُمُــارس الوســاط�ة و� ــاص ، �ف ــو�ن �خ ا�ن ــع ال�تحك�يــم ل�ق �يخ��ض

. ا�نو�ن الوســاط�ة ــروع �ق ــرد اع�تمــاد م�ش �يــم رســم�ي �بم�ج ظ� �ن ــع ل�ت ــع �أ�ن �تخ��ض �يُُ�تو�ق

اعا�تمرحل�ة ال�تطو�ير ز� �ةحل ال�ن ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف 23�توص�ي�ة ذ�

�ير�ة والم�توسط�ة   ر والغ�ص اه�ي�ة الغ�ص �ن ه�ة للم�ؤسسا�ت م�ت ل  مو�ج غ� ود ال�ش اص�ة �ب�تحر�ير ع�ق �ير ز�حم�ة �أدوا�ت �خ �تو�ف
ــا�ت  �ي ا�ق ــا والا�ت�ف ــل �به ــار�ي العم ــل ال�ج �ي غ� �ة �بال�ت�ش ــل�ق ــا�ت الم�تع ــل وال�إصلاح غ� ــل�ة ال�ش ــكام م�ج ــل�ي�ة  ل�حأ غ� ــا�ت ال�ش ــع العلا�ق �تخ��ض

ــكام. هذ� ال�حأ ــه ــال ل �ث ــم الام�ت ــل�ي�ة لدع ــر �أدوا�ت عم �ي ــع �تو�ف ــرك�ة ، م �ت ــاع�ي�ة الم�ش ط ال�ق

اعا�تمرحل�ة ال�تطو�ير ز� �ي م�ن ال�ن �ة  ال�تو�ق ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف 25�توص�ي�ة ذ�

�ة �ي و�ن ا�ن اص�ة �بالمعلوما�ت ال�ق �ي�ة �خ �ي�ة مركز� �إحدا�ث �بوا�ب�ة �إلك�ترو�ن
ــم�ي�ة ال�ت�ي �تع�تمدهــا اله�يــاكل  دمــا�ت الر�ق �يــا�ت الخ� را�ت�ي�ج �ي�ة ال�إدار�ي�ة واس�ت ــا�ف �ف ــو�ن ال�ش ا�ن ــه  مــع �أهــدا�ف �ق ا ال�تو�ج ــى هذ� �ي�تما�ش
. ــار�ي�ة ــركا�ت ال�ت�ج ــل�ة ال�ش �ة �بم�ج ، ولا س�يمــا �تلــ�ك  الم�تعــل�ق �ي�ة ــو�ن ا�ن ــاذ� �إلــى المعلومــا�ت ال�ق �ف ــر ال�ن ــد و�ت�يس�ي العمــوم�ي�ة �بهــد�ف �توح�ي

اعا�تمرحل�ة ال�تطو�ير ز� �ي م�ن ال�ن �ة      ال�تو�ق ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف 26�توص�ي�ة ذ�

�ف  كــر، �تُمُــّكّ�ن م�ن الــك�ش ار الم�ب ذ� �ن ـر �أدا�ة �أســاس�ي�ة لل�إ �ي �تطو�يـ ــه �ف ا ال�تو�ج ــل  هذ� اطــر �ي�تم�ث ار �بالمخ� ذ� �ن ـر �أدا�ة �أســاس�ي�ة لل�إ �تطو�يـ
. �ي�ة ــم�ة وم�تكامــل�ة مــع ال�إصلاحــا�ت الــوط�ن ، علــى �أ�ن �تكــو�ن م�ن�سج �ي�ة والمــال�ي�ة ــو�ن ا�ن اطــر ال�ق �ي ع�ن المخ� ــا�ق �ب الاس�ت

اعا�تمرحل�ة ال�تطو�ير ز� �ي م�ن ال�ن �ة  ال�تو�ق 27�توص�ي

�ير�ة والم�توسط�ة ر والغ�ص اه�ي�ة الغ�ص �ن اص �بالم�ؤسسا�ت م�ت ا�نو�ن�ي �خ ال ال�ق �ي الم�ج ز�  �ف �ي مو�ج �ي�ف �ق ا�ج مح�توى �ت�ث �ت �إ�ن
ــر  �ي�ة و�ت�يس�ي ــو�ن ا�ن ــط المعلــوم�ة ال�ق سب�ي ــال ر�يــاد�ة ال�أعمــال. و�يهــد�ف �إلــى �ت� �ي م�ج �ي�ف �ف �ق �ث ــادرا�ت ال�ت ــه  مــع م�ب ا ال�تو�ج ــى هذ�  �ي�تما�ش
ــاطها. �ش ــم ل�ن ظ� ــو�ن�ي الم�ن ا�ن ز�ز� وع�يهــا �بال�إطــار ال�ق ، �بمــا �يــع ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــد�ة الم�ؤ ا�ئ همهــا ل�ف �ف

اعا�تمرحل�ة ال�تطو�ير ز� �ي م�ن ال�ن �ة  ال�تو�ق �توص�ي

ع�يلها . ول�ة و�إعاد�ة �ت�ف �ق ما�نا�ت الم�ن وم�ة ال�ض ظ� ع�ة م�ن لال مرا�ج رو�ض م�ن �خ رص الحصول على ال�ق �تحس�ي�ن �ف
هــا  عال�ي�ت ــا�ت و�ف ما�ن ومــا�ت ال�ض ظ� ــاع�ة م�ن ــم�ن �ن�ج ع�يلــه، �بمــا �ي�ض ــول�ة و�إعــاد�ة �ت�ف �ق ــا�ت الم�ن ما�ن ــو�ن�ي الم�تعــل�ق �بال�ض ا�ن ــع�ة ال�إطــار ال�ق مرا�ج
�ي �إطــار �إصلاحــا�ت  لــ�ك �ف . و�ي�أ�ت�ي ذ� ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ا�ئــد�ة الم�ؤ ــاذ� �إلــى ال�تمو�يــل ل�ف �ف �ي دعــم ال�ن �ف
ــى  �ي الحصــول عل ــا �ف رصه سســا�ت و�تحــس�ي�ن �ف ــا�ت الم�ؤ �ي ــدم�ة حا�ج ــى �خ ــا�ت عل وم ظ� هذ� الم�ن ــدر�ة ه �يز� �ق ــعز� ــى �ت ــرم�ي �إل �أوســع �ت

ــرو�ض ال�ق

اعا�تمرحل�ة ال�تطو�ير ز� �ي م�ن ال�ن �توص�ي�ة خ�اص�ة �بالس�يا�ق  ال�تو�ق

/الحل ل�ق مرحل�ة ال�غ

�تصاد�ي �ي�ة لطرح الد�يو�ن و�إعاد�ة ال�إدما�ج الا�ق وم�ة وط�ن ظ� �إحدا�ث م�ن
ــم  ظ� ــكل م�ن ــكل�ة الد�يــو�ن �ب�ش ــس �إطــاراًً ل�إعــاد�ة ه�ي �ي �تو�ن مــاع�ي�ة �ف ــراءا�ت ال�ج �ة 2016  الم�تعــل�ق  �بال�إ�ج ــو�ن عــدد 36 لــس�ن ا�ن ــر ال�ق �يو�ف
�ي دعــم  ــا�ت و�يُسُــهم �ف ــر�ة والم�توســط�ة ال�ت�ي �تعــا�ن�ي م�ن صعو�ب �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــار�ي�ة للم�ؤ ــط�ة ال�ج ــاذ� ال�أ�ن�ش �ق و�إ�ن

�تصــاد�ي هــا الا�ق �إعــاد�ة �إدما�ج

ل�ق اعا�تمرحل�ة الغ� ز� �ةحل ال�ن ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف 32�توص�ي�ة ذ�

ــط�ة ال�ت�ي  ــر�ة والم�توس �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــا�ت م�ت سس ــد�ة الم�ؤ ا�ئ ــار�ي�ة ل�ف ــط�ة ال�ت�ج ــم للأ��ن�ش ــر ودع ك ار م�ب ذ� ــوم�ة �إ�ن ظ� ــدا�ث م�ن �إح
ــا �تص ــا�ت ا�ق ــا�ن�ي م�ن صعو�ب �تع

�ي�ن  ــوا�ن �ي �إطــار �إصلاحــا�ت �ت�تعــل�ق �بال�ق كــر �ف ار الم�ب ذ� �ن �تصــاد�ي�ة مس�تمــر�ة و�أطــر عمــل لل�إ ــا�ت  ا�ق �ي را�ت�ي�ج ــوم�ة  �باس�ت ظ� هذ� الم�ن  �تدعــم ه
هذ�  �تصــاد�ي�ة لــه ــط�ة الا�ق ــا�ت ودعــم اس�تمــرار�ي�ة ال�أ�ن�ش �ة الصعو�ب �ي معــال�ج �ي�ة �ف ــا�ق �ب �يز� الاس�ت ــعز� ــار�ي�ة والمــال�ي�ة �بمــا �يهــد�ف �إلــى �ت ال�ت�ج

. . سســا�ت الم�ؤ

ل�ق اعا�تمرحل�ة الغ� ز� �ي م�ن ال�ن �ة  ال�تو�ق ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف 34�توص�ي�ة ذ�
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�ة �ة المس�تهد�ف �ئ ا الدل�يل؟ ال�ف هج�و هذ� �إلى م�ن �ي�ت

�ي�ة  ــه�ي  وك�ي�ف �ي ــل ال�تو�ج ا  الدل�ي ــهذ� ــس�ي�ة  ل �ة الر�ئ�ي ــد�ف ــا�ت  المس�ته �ئ سقــم  ال�ف ا ال� : �يحــدد هذ� ــر�ض الغ�
ــه . ــاد�ة م�ن �ف الاس�ت

طــاع�ي�ن  �ي ال�ق اعــل�ة �ف هــا�ت ال�ف ــاًً لل�ج عــاًً عمل�ي ــاد�ي ل�يكــو�ن مر�ج ــل ال�إر�ش ا الدل�ي ــم هذ� ــم �تصم�ي ــد �ت ول�ق
سســا�ت  �ثــر علــى الم�ؤ �يذ�  ودعــم الس�ياســا�ت ال�ت�ي �ت�ؤ �ف �ة  و�ت�ن �ي�ة  �صب�يــاغ� ــاص المــع�ن العــام والخ�

ــا. ــل دور�ة ح�يا�ته ــوال مراح ــط�ة )SMEs( ط ــرى والم�توس الغ�ص

: �ة �أساس�ي�ة  م�ن �ة  �بص�ف �ئ�ة المس�تهد�ف و�ت�تكو�ن ال�ف

• ط�يــط 	 �تصــاد  و ال�تخ� ار�ة الا�ق ــ�ة �بال�إصلاحــا�ت لــدى وز� عــ�ي الس�ياســا�ت والوحــدا�ت المكل�ف واض�
ــاخ� ال�أعمــال  ــ�ة �بم�ن ــاكل المكل�ف اصــ�ة اله�ي ــ�ة �إلــى ر�ئاســ�ة الحكومــ�ة و �خ ا�ف ــ�ة ، �إض� �ي ارا�ت المع�ن والــوز�
. ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــ�ة الغ�ص اه�ي �ن سســا�ت م�ت ــ�ة  �بالم�ؤ ا�ت الصل �ثمار والس�ياســا�ت ذ� والاســ�ت

• ــر 	 اه�يــ�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــر�ة مــع الم�ؤ ا�ش ــ�ي �ت�تعامــل م�ب الــوكالا�ت وال�إدارا�ت العموم�يــ�ة  ال�ت
�ي  �ثمار وال�ت�جد�يــد والســ�جل الوط�ن هــو�ض �بالاســ�ت لــ�ك وكالــ�ة ال�ن ــ�ي ذ� ، �بمــا �ف ــر�ة والم�توســط�ة �ي والغ�ص

�ثمار. هــو�ض �بالاســ�ت ــ�ة �بال�ن ــا�ت المكل�ف �ئ ــ�ة واله�ي �ي ــ�ة والد�يوا�ن ا�ئ�ي سســا�ت و ال�إدارا�ت  ال�ج�ب للم�ؤ

• ــ�ة 	 �تصاد�ي ــ�ة والا�ق ــا�ئل ال�ت�جار�ي ــ�ي المس ــ�ة  �ف ل ــ�ة  الم�تد�خ ــارا�ت ال�إدار�ي ــ�ة وال�إط ا�ئ�ي �ض ــا�ت ال�ق  ال�جه
ــ�ي . ــع  المال والوض�

ا : �ة �أ�يض� �ئ�ة المس�تهد�ف مل ال�ف وكما ��تش

• اعــا�ت 	 اعــ�ة وال�ت�جــار�ة والص�ن لــ�ك الا�تحــاد ال�تو�نســ�ي للص�ن ــ�ي ذ� ــر�ف ال�ت�جار�يــ�ة �بمــا �ف الا�تحــادا�ت والغ�
ــ�ن  طاع�ي ــ�ن ال�ق �يــز� الحــوار �ب�ي دمــا�ت و�تعز� د�يــم الخ� اصــر�ة و�ت�ق ــ�ي م�جــال الم�ن رطــ�ة �ف خ� ل�يد�يــ�ة الم�ن �ق ال�ت

ــاص. العــام والخ�

• �يــ�ن �يدعمــو�ن ال�إصلاحــا�ت 	 ــ�ة  الذ� �ي �ن �ق دمــو المســاعد�ة ال�ت ــ�ة وم�ق م�ي �ن ــ�ي ال�ت ــ�ن �ف رط�ي خ� ــركاء الم�ن ال�ش
. ــرى والم�توســط�ة ــركا�ت الغ�ص ــ�ة ال�ش م�ي ــاذ� �إلــى العدالــ�ة و�ت�ن �ف ــاخ� ال�أعمــال وال�ن ــ�ة �بم�ن الم�تعل�ق

اد�ئ ال�تو�ج�يه�ي�ة م�ن �أ�جل: دام الم�ب و�يمك�ن اس�ت�خ

• ــ�ي 	 ــرى والم�توســط�ة �ف ــركا�ت الغ�ص ــ�ي �توا�جههــا ال�ش ــ�ة �بالعدالــ�ة ال�ت ـ�ق الم�تعل�ق ـد العوا�ئـ �تحد�يـ
ــ�ة مــ�ن دور�ة ح�يا�تهــا. ل�ف �ت المراحــل المخ�

• ا�ئــ�ج 	 �ت ــر علــى �ن �ي ــر الك�ب �أ�ث�ي ا�ت ال�ت ــ�ة ذ� سســا�ت�ي�ة وال�إ�جرا�ئ�ي ــ�ة والم�ؤ �ي و�ن ا�ن صلاحــا�ت ال�ق �إ�يــلاء ال�أولو�يــ�ة لل�إ
. ــرى والم�توســط�ة ــركا�ت الغ�ص ال�ش

• ــاد�ئ العدالــ�ة 	 ــى مــع م�ب ــا�ت �ت�نســ�ي�ق �ت�تما�ش آل�ي ــ�ة و� �ي و�ن ا�ن ــكارا�ت �ق ــ�ة وا�ب�ت �ي ــار�يع �ت�جر�ي�ب ــم م�ش �تصم�ي
. �نســا�ن الم�تمحــور�ة  حــول ال�إ

• ــ�ة 	 ــر الدول�ي ــ�ة والمعا�ي�ي �ي را�ت�ي�ج�يا�ت ال�إصلاحــا�ت الوط�ن ــا�ت الرصــد والحــوار حــول اســ�ت دعــم عمل�ي
ــ�ة ال�أعمــال. �ئ �ي ــ�ة �ب�ب الم�تعل�ق

ــل  ع�ي �ة �بال�ت�ف ــا علا�ق �ي�ة ال�ت�ي له ــك�ي�ن �ي�ئ�ة ال�تم ــى وص�ف ال�ب ــم �إل ا ال�قس ــد�ف هذ� : �يه ــر�ض الغ�
ــه. ــر�ة �ب �أ�ث �ي�ة �أو الم�ت وال�أطــرا�ف  المــع�ن

مــوع�ة واســع�ة م�ن �أصحــا�ب المصلــح�ة  �يــه�ي�ة علــى م�ج ــاد�ئ ال�تو�ج هذ� الم�ب ع�يــل ه طــو�ي �ت�ف و�ي�ن
 . ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــاص�ة �بالم�ؤ �ي�ة للعــدال�ة الخ� �ن �ئ�ة ال�تمــك�ي �ي ــر ال�ب ع�ب
ــم�ي�ة  �ي ظ� �ن �ي�ة والســلطا�ت ال�ت ارا�ت المــع�ن �ي�ة والــوز� سســا�ت الــدول�ة  المــركز� هــا�ت م�ؤ هذ� ال�ج ــمل ه و�ت�ش
سســا�ت  اعــا�ت والم�ؤ ز� د�يــل�ة لل�ن �ي ال�تســو�ي�ة ال�ب �تــص�ة  �ف ــا�ئ�ي�ة والمــراكز�  المخ� �ض �ئــا�ت ال�ق وال�إدار�ي�ة واله�ي
ــم  ــاكل دع �ي�ة وه�ي ــه�ن ــا�ت الم مع�ي ــار�ي�ة وال�ج ــر�ف ال�ت�ج ــال والغ� ــرا�ف و العم ــادا�ت ال�أع ــال�ي�ة وا�تح الم
ــركا�ت  ـم�ي�ة و�ش �ي�ة وال�أكاد�يـ ــح�ث سســا�ت ال�ب �تمــع المــد�ن�ي والم�ؤ مــا�ت الم�ج ظ� ـاد�ة ال�أعمــال وم�ن ر�يـ
�ة  ــا�ف �ي�ة ووســا�ئل ال�إعلام وم�نصــا�ت ال�تواصــل �إض� ولــو�ج ــم�ي�ة وال�تك�ن �ي�ة الر�ق ــو�ن ا�ن دمــا�ت  ال�ق د�يــم الخ� �ت�ق

. ــدول�ي�ي�ن ــركاء ال ــى ال�ش �إل

ــار�يع  ــاع�ث�ي  الم�ش لــ�ك �ب �ي ذ� ــر�ة والم�توســط�ة — �بمــا �ف �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت و�تعــد الم�ؤ
ــار�يع  ــاع�ث�ي الم�ش ــل ال�نســاء  و�ب �ب ــركا�ت المملــوك�ة م�ن �ق �ي�ي�ن وال�ش و�أصحــا�ب المــه�ن الحــر�ة والحــر�ف
ــلطا�ت  ــع  الس طل ــا �ت�ض . كم ــه�ي�ة �ي ــاد�ئ ال�تو�ج هذ� الم�ب ــس�ي�ة م�ن ه ــد�ة الر�ئ�ي �ي �ف �ئ�ة المس�ت ــا�ب ال�ف �ب ال�ش
ــم�ة  ــا�ت الداع م ظ� ــال�ي�ة والم�ن ــا�ت الم سس ــا�ئ�ي�ة والم�ؤ �ض ــوم�ة ال�ق ظ� �ي الم�ن ــو�ن  �ف اعل ــوم�ي�ة وال�ف العم
�تصــاد�ي�ة والعمــل علــى  �ي�ة والا�ق ــو�ن ا�ن ــاكل ال�ق �ي م�ن الم�ش ــو�ق �ي ال�ت �ي محــور�ي  �ف للأ�عمــال �بــدور �تمــك�ي�ن
سســا�ت  ــا�ة الم�ؤ ــل�ف مراحــل  دور�ة ح�ي �ت ــداد مخ� ــى ام�ت كــر�ة و�إدار�تهــا عل �ي مراحــل  م�ب �تهــا �ف معال�ج

. ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن م�ت
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�تحد�يد �أصحا�ب المصلح�ة
�ي�ي�ن�أصحا�ب المصلح�ة �أصحا�ب المصلح�ة المع�ن

رلما�ن رلما�نر�ئاس�ة الحكوم�ة / ال�ب ر�ئاس�ة الحكوم�ة / ال�ب

ارا�ت الوز�

ار�ة العدل وز�
ار�ة المال�ي�ة وز�

ط�يط �تصاد وال�تخ� ار�ة الا�ق وز�

م�ي�ة الصادرا�ت ار�ة و�ت�ن ار�ة ال�ت�ج وز�
�ة م والطا�ق ا�ج اع�ة والم�ن ار�ة الص�ن وز�

�ي �يل وال�تكو�ي�ن المه�ن غ� ار�ة ال�ت�ش وز�
�تماع�ي�ة و�ن الا�ج �ؤ ار�ة ال�ش وز�

ل�يد�ي�ة �ق اعا�ت ال�ت ار�ة الس�ياح�ة والص�ن وز�

�يم�ي�ة وال�إدار�ي�ة والعموم�ي�ة ظ� �ن اله�ي�ئا�ت ال�ت

)RNE(  ي للم�ؤسسا�ت� ل الوط�ن ال�سج
)APII( د�يد اع�ة وال�ت�ج وكال�ة ال�نهو�ض �بالص�ن

)ONAT( ل�يد�ي�ة �ق اعا�ت ال�ت �ي للص�ن الد�يوا�ن الوط�ن
ال�إدار�ة العام�ة للأ�داءا�ت

�يم�ي�ة �بر�ئاس�ة الحكوم�ة  ظ� �ن صلاحا�ت ال�ت ال�إدار�ة العام�ة لل�إ
)CNSS( تماع�ي� ما�ن الا�ج �ي لل�ض دو�ق الوط�ن الص�ن

ل غ� د�ي�ة ال�ش �ق مصالح �ت�ف
�ي�ة هو�ي�ة والمحل�ي�ة المع�ن المكا�ت�ب ال�إدار�ي�ة ال�ج

ا�ئ�ي�ة الم�تصصخ��ة �ض اله�ي�ئا�ت  واله�ياكل ال�ق

�ي�ة و�ن ا�ن ا�ئ�ي�ة والمه�ن ال�ق �ض وم�ة ال�ق ظ� �ي الم�ن اعل�ة �ف ها�ت ال�ف ال�ج

ا�ة �ض ال�ق
المحاكم

المحامو�ن
�ي�ة للمحام�ي�ن  �ئ�ة  الوط�ن اله�ي

الوسطاء
مراكز� الوساط�ة

ه�ي�ئا�ت ال�تحك�يم

�يو�ن و�ن ا�ن ارو�ن ال�ق المس�ت�ش

امع�ي�ة  �ي�ة ال�ج و�ن ا�ن الع�يادا�ت  ال�ق
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�تحد�يد �أصحا�ب المصلح�ة
�ي�ي�ن�أصحا�ب المصلح�ة �أصحا�ب المصلح�ة المع�ن

�تصاد�ي ال�ي�ن المال�ي والا�ق �ي الم�ج اعل�ة �ف ها�ت ال�ف ال�ج

�ي ال�تو�نس�ي �ك المركز� �ن ال�ب

ار�ي�ة و�ك ال�ت�ج �ن ال�ب

هب العموم�ي�ة � و�ك العموم�ي�ة و�ش �ن ال�ب

رى رو�ض الغ�ص م�ؤسسا�ت ال�ق

ارك�ي دما�ت ال�تمو�يل ال�ت�ش دمو �خ م�ق

و�ن رض� رو�ض والم�ق اد ال�ق م�ؤسسا�ت �إس�ن

�ة  ال �إعاد�ة اله�يكل�ة الد�يو�ن  و�إدار�ة الصعو�با�ت المال�ي �ي م�ج اعل�ة �ف ها�ت ال�ف ال�ج

ل غ� �ي�ة وا�تحادا�ت ال�ش ا�با�ت المه�ن �ق ال�ن

)UTICA( ل�يد�ي�ة �ق اعا�ت ال�ت ار�ة والص�ن اع�ة وال�ت�ج االا�تحاد ال�تو�نس�ي للص�ن
�ي�ة اع�ي�ة والحر�ف ار�ي�ة والص�ن ر�ف ال�ت�ج الغ�

ل غ� ا�تحادا�ت ال�أعرا�ف وال�ش
�ي�ة طاع�ي�ة والمه�ن مع�يا�ت ال�ق ال�ج

�ي�ي�ن مع�يا�ت الحر�ف �ج

والم�توســط�ة  �يــر�ة  والغ�ص ــر  الغ�ص ــاه�ي�ة  �ن م�ت سســا�ت  الم�ؤ
) ــرو�ن ا�ش الم�ب �يــدو�ن  �ف )المس�ت ــار�يع  الم�ش ــى   و�باع�ث

ل�ة ( �ير الم�سج ل�ة وغ� �ير�ة والم�توسط�ة )الم�سج ر والغ�ص اه�ي�ة الغ�ص �ن الم�ؤسسا�ت م�ت

�أس�يس �ة ال�ت ركا�ت حد�ي�ث رواد ال�أعمال وال�ش

رد�ي�ة �أصحا�ب ال�أعمال ال�ف

�ير�ة ر والغ�ص اه�ي�ة الغ�ص �ن �ي�ة م�ت �ي�ي�ن والم�ؤسسا�ت الحر�ف الحر�ف

ل ال�نساء  �ب ركا�ت المملوك�ة م�ن �ق ال�ش

ار�يع ا�ب �باع�ث�ي  الم�ش �ب ال�ش

�ير�ة والم�توسط�ة ر والغ�ص اه�ي�ة الغ�ص �ن عمال الم�ؤسسا�ت م�ت

لــ�ك �تلــ�ك ال�ت�ي �تعمــل  �ي ذ� ، �بمــا �ف �ي �تصــاد المــواز� �ي الا�ق ــط�ة �ف ا�ش ــر ال�ن ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت الم�ؤ
�تمــاع�ي مــا�ن الا�ج سســا�ت وال�أداءا�ت وال�ض ــل الم�ؤ ــوم�ة  س�ج ظ� ــار�ج �نطــا�ق م�ن ــاًً �خ ــاًً �أو كل�ي �ئ�ي ز� �ج

اما�ت ز� �ي الوع�ي �بالال�ت ا �ف ع�ف ا�نو�ن�ي و ض� �ي�ن ال�ق ه عدم ال�ي�ق الم�ؤسسا�ت ال�ت�ي �توا�ج

دما�ت المال�ي�ة رو�ض والخ� اذ� المحدود �إلى ال�ق �ف ا�ت ال�ن الم�ؤسسا�ت ذ�

ود الرسم�ي�ة �يا�ب الع�ق �ب غ� اعا�ت �سب�ب ز� �ة لل�ن الم�ؤسسا�ت المعرض�

ا�ئ�ي�ة �ض �يم�ي�ة وال�ق ظ� �ن وما�ت ال�ت ظ� �ي ال�تعامل مع الم�ن ه صعو�با�ت �ف الم�ؤسسا�ت ال�ت�ي �توا�ج
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�تحد�يد �أصحا�ب المصلح�ة
�ي�ي�ن�أصحا�ب المصلح�ة �أصحا�ب المصلح�ة المع�ن

�ي�ة لر�ياد�ة ال�أعمال �ن �ئ�ة ال�تمك�ي �ي دعم ال�أعمال وال�ب

مراكز� دعم ال�أعمال
مساحا�ت ر�ياد�ة ال�أعمال

ا�ت ال�أعمال و�برام�ج �تسر�يع ال�نمو �ن حاض�

وكالا�ت دعم الم�ؤسسا�ت
وكالا�ت ال�تمو�يل والدعم

�ير�ة والم�توسط�ة ر والغ�ص اه�ي�ة الغ�ص �ن �ير الحكوم�ي�ة الداعم�ة للم�ؤسسا�ت م�ت ما�ت غ� ظ� الم�ن

�ي�ة والا�ب�تكار �ن �ق م�ي�ة وال�ت الا�ت الر�ق �ي الم�ج اعل�ة �ف ها�ت ال�ف ال�ج

دما�ت �ة الخ� م�ن �ي ر�ق �ي�ة الحكوم�ي�ة الم�تصصخ��ة �ف �ن الوحدا�ت ال�ف
�ي�ة و�ن ا�ن �يا ال�ق ولو�ج دما�ت ال�تك�ن دمو �خ م�ق

�يا ولو�ج �ي ال�تك�ن �تص�ة �ف ركا�ت المخ� �ي�ة وال�ش �ن دما�ت ال�ف دمو الخ� م�ق

) ا�ت الصل�ة وما�ت ذ� ظ� ل�ك TEJ وSINDA  والم�ن �ي ذ� م�ي�ة )�بما �ف الم�نصا�ت الر�ق

وسا�ئل ال�إعلام

�تماع�ي م�نصا�ت ال�تواصل الا�ج

اعل�ة الدول�ي�ة ها�ت ال�ف �ي�ن وال�ج اح�ث �تمع المد�ن�ي وال�ب الم�ج

�تمع المد�ن�ي ما�ت الم�ج ظ� م�ن

م�ؤسسا�ت ال�بح�ث

امعا�ت ال�ج

ل�ك: �ي ذ� ، �بما �ف ما�ت الدول�ي�ة ظ� الم�ن

ا�نو�ن�ي  معهد لاها�ي للا�ب�تكار ال�ق

)OECD( تصاد�ي� �ي الم�يدا�ن الا�ق م�ي�ة �ف �ن م�ة ال�تعاو�ن وال�ت ظ� م�ن

)IFC( سس�ة ال�تمو�يل الدول�ي�ة م�ؤ

)Coface( ي�ة� ار�ج ار�ة الخ� �أم�ي�ن على ال�ت�ج ر�نس�ي�ة لل�ت رك�ة ال�ف ال�ش

كر  ار الم�ب ذ� �ن �يا�نا�ت والرصد وال�إ ال ال�ب �ي م�ج لو�ن �ف الم�تد�خ

ال�إدار�ة العام�ة للأ�داءا�ت  

�تماع�ي ما�ن الا�ج اد�ي�ق ال�ض ص�ن
هب العموم�ي�ة � و�ك العموم�ي�ة و�ش �ن ال�ب

رى رو�ض الغ�ص م�ؤسسا�ت ال�ق

�يا�نا�ت �يم�ي�ة وه�ي�ئا�ت �ت�نس�ي�ق ال�ب ظ� �ن اله�ي�ئا�ت ال�ت
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ال�توص�يا�ت
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ــول ال�توص�يا�ت ــور�ة ح ــدال�ة الم�تمح ــى الع �ة عل ــّمّ ا�ئ ــو�ن�ي ال�ق ا�ن ــكار ال�ق ــا�ي للا�ب�ت ــد لاه ــار�ب�ة معه ــع م�ق ــاًً م �ي �تما�ش
ــدال�ة  ــال الع �ي م�ج ــوس�ة �ف ــا�ئ�ج الملم �ت ــس�ي�ن ال�ن ــى �تح ــه�ي عل �ي ــل ال�تو�ج ا الدل�ي ــركز� هذ� ، �ي ــا�ن �نس ال�إ
 . حــس�ب ــو�ن�ي �ف ا�ن ــال ال�ق �ث �تصــار علــى الام�ت ــدل الا�ق ، �ب ــر�ة والم�توســط�ة �ي سســا�ت الغ�ص �ة للم�ؤ ــس�ب �بال�ن
ــا�ي�ة م�ن  ــى الو�ق ــط�ة عل ــر�ة والم�توس �ي ــا�ت الغ�ص سس ــدر�ة الم�ؤ ــدى �ق ــى م ــدال�ة �إل ــا�ئ�ج الع �ت ــر �ن �ي و�ت�ش

ــع . ــل�ة لل�تو�ق ا�ب ــع�ة  و �ق ا�ج ــر�يع�ة و�ن �ة س ــر�ي�ق ــا �بط ــا وحله ــم�ي�ة و�إدار�ته �ي ظ� �ن �ي�ة وال�ت ــو�ن ا�ن ــاكل ال�ق الم�ش

• ، �تعُطــى ال�أولو�يــ�ة 	 ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر الغ�ص ــ�ة الغ�ص اه�ي �ن سســا�ت م�ت ــا�ة الم�ؤ ــداد  دور�ة ح�ي علــى ام�ت
ــ�ة  : ال�ي ا�ئــ�ج ال�ت �ت ــ�ي م�جــال العدالــ�ة �إلــى ال�ن �ف

ادر�ة على: �ير�ة والم�توسط�ة �ق �ي مرحل�ة ال�إحدا�ث ، �تكو�ن المؤ�سسا�ت الصغ� �ف

• ــا�ت 	 اســ�ب �صخ�بــوص الم�تطل�ب ــ�ت الم�ن ــ�ي الو�ق ــ�ة و�ف حــ�ة ومو�ثو�ق الحصــول علــى معلومــا�ت واض�
. ــ�ة �ي و�ن ا�ن امــا�ت ال�ق ز� والال�ت

• �ثمارا�ت 	 ــام �باســ�ت �ي ــل ال�ق �ب ــ�ة �ق �يم�ي ظ� �ن مــو�ض ال�ت �يــح ســر�يع �صخ�بــوص �أو�جــه الغ� الحصــول علــى �توض�
�يهــا. لا ر�جعــ�ة �ف

• 	. اء �إدار�ي�ة �ة �أو �أع�ب اس�ب �ن �ير م�ت �ي�ة غ� و�ن ا�ن اطر �ق م دو�ن ال�تعر�ض  لمخ� ظ� �تصاد الم�ن �ي الا�ق الا�ندما�ج �ف

: �ير�ة والم�توسط�ة م�ن �ي مرحل�ة ال�تطو�ير، �ت�تمك�ن المؤ�سسا�ت الصغ� و�ف

• واعــد 	 ــ�ق ال�ق �ي ــم �تط�ب ــ�ث �ي�ت ــع  ح�ي ــ�ة ال�تو�ق �ي ــوح و امكا�ن ــ�ة �ت�تســم �بالوض� �يم�ي ظ� ــ�ة �ت�ن �ئ ــ�ي �ب�ي العمــل �ف
. ــكل م�تســ�ق �ب�ش

• كر�ة 	 �ي مراحل  م�ب �يم�ي�ة �ف ظ� �ن اعا�ت ال�ت�جار�ي�ة وال�ت ز� �تسو�ي�ة  ال�ن

• ــل  	 �ب ــ�ة �ق �ي و�ن ا�ن ــ�ة �أو ال�ق ــا�ت  المال�ي ــ�ي �تســاعد علــى  معال�جــ�ة  الصعو�ب ــا�ت الدعــم ال�ت آل�ي ــاذ� �إلــى � �ف ال�ن
ــلاس. �ف �بلــوغ� مرحلــ�ة ال�إ

: �ير�ة والم�توسط�ة ر الصغ� اه�ي�ة الصغ� �ن �ي مرحل�ة الحل، �يمك�ن للمؤ�سسا�ت  م�ت و�ف

• ــر�يع ال�جــار�ي 	 ــا لل�ت�ش �ق �ة وو�ف اســ�ب �ن ا�جعــ�ة وم�ت �ة و�ن ا�ف ــ�ف ــلال �إ�جــراءا�ت �ش ــرو�ج مــ�ن الســو�ق مــ�ن �خ الخ�
ــه العمــل . �ب

• 	 ، مــا�ن الا�ج�تماعــ�ي ــ�ة ومســاهما�ت ال�ض ا�ئ�ي لــ�ك الد�يــو�ن ال�ج�ب ــ�ي ذ� ــ�ة �بمــا �ف اما�تهــا المال�ي ز� �تســو�ي�ة ال�ت
.. ــ�ة �ي ــررّ ودو�ن مســاس �سبــمع�تها المه�ن ــر م�ب �ي ــر غ� �ي دو�ن �ت�أ�خ

• 	. �تصاد�ي ار�يع و�إعاد�ة الا�ندما�ج الا�ق �ي�ة �إعاد�ة �بع�ث الم�ش ا�ظ على �إمكا�ن الح�ف

ــكل  ــا�ئ�ج �ب�ش �ت هذ� ال�ن �يز� ه �يــه�ي  �إلــى �تــعز� ا الدل�يــل ال�تو�ج �ي هذ� ــامل�ة الــوارد�ة �ف و�تهــد�ف ال�إصلاحــا�ت ال�ش
�ق  ــاع�ة المــر�ف ، و�تحــس�ي�ن �ن�ج ــل�ة ــاكل الم�تد�خ ــس�ي�ق �ب�ي�ن اله�ي �ن لال �تحــس�ي�ن ال�ت لــ�ك م�ن �خ ، وذ� �ي ــه�ج م�ن

. ــاذ� �إلــى العــدال�ة �ف ــر ال�ن ــا�ت ، و�ت�يس�ي ا�ن �ي ــود�ة ال�ب ــاء ��بج ، والار�ت�ق ــا�ئ�ي �ض ال�ق
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�ة ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف �توص�ي�ة ذ�

�ير�ة والم�توسط�ة رغ والص�غ اه�ي�ة الص� �ن صل الأ�ول: �إحدا�ث  الم�ؤسسا�ت م�ت ال�ف

ال�توص�ي�ة الأ�ولى
�ة  �ئ اش� رش�كا�ت ال�ن ار�يع وال �ي المش� دعم �باع�ث

ــى   ــل ال�أول لال المراح ــار�ي�ة �خ ــا�ت الاس�ت�ش دم �ي�ة وال�خ ــو�ن ا�ن ــاط�ة ال�ق ح �يز� ال�إ ــعز� ــى �ب�ت : �يُوُص ــوص�ي�ة ال�ت
�ي�ة  ــو�ن ا�ن ــوع�ي�ة ال�ق �في �ب�ي�ن  �أدوا�ت  ال�ت �ي� ــر �إرســاء �تكامــل وظ� لــ�ك ع�ب ، وذ� حــدا�ث المؤ�سســا�ت ل�إ
�ني  ــل الــوط� . ع�ن طــر�ي�ق ال�تكامــل مــع الس�ج �ني للمؤ�سســا�ت ــل الــوط� ــل  �بالس�ج �ي ــص�ة ال�ست�ج وم�ن
ــع�ي�ة  ــار�ي�ة و الو�ثــا�ئ�ق المرج� ــود ال�ت�ج �ج الع�ق ــر �نمــاذ� ــع �نطــا�ق �ن�ش . كمــا �يُسُ�حتــس�ن  �توس�ي للمؤ�سســا�ت
ــرور�ي�ة  ( الض� ــا�ئ�ي�ة ...�إل�خ �ب امــا�ت ال�ج ز�ت ــح و الال� ــا�ئ�ي�ة  )الم�ن �ب دار�ي�ة و ال�ج ــا�ت ال�إ �ة �بالم�تطل�ب الم�تعــل�ق
ــركا�ت  ال��تي لــم �تكمــل �بعــد  ا الدعــم �بال�أســاس �إلــى  ال�ش ــه  هذ� . و�يوج� ــار�ي ــاط ال�ت�ج �ش لا�نــطلا�ق   ال�ن
ــل�ف  �ت ا�ئهــا لم�خ �ي�ف ــم�ن اس�ت د�يــد �بمــا �يض� ــاع�ة وال�ت�ج هــو�ض �بالص�ن �أس�يــس لــدى وكال�ة ال�ن ــراءا�ت ال�ت �إج�

ــم�ي�ة المعمــول �بهــا. �ي ظ�ن � �ي�ة وال�ت ــو�ن ا�ن ــروط ال�ق ال�ش

�ئ�ة   ــا�ش ــركا�ت ال�ن ــار�يع وال�ش ــاع�ث�ي الم�ش ا�ئــد�ة �ب ــار�ي�ة ل�ف دمــا�ت الاس�ت�ش ــو�ن�ي والخ� ا�ن �يز� الدعــم ال�ق ــع�ي�ن  �تــعز� �ي�ت
كــر  ــال والحــد الم�ب �ث ــا�ي�ة والام�ت ــاص علــى الو�ق ــكل �خ ــرك�يز� �ب�ش لال المراحــل ال�أولــى ل�إحدا�ثهــا ، مــع ال�ت �خ
ــادا�ت  �ي�ة وال�إر�ش و�ن ا�ن ــوع�ي�ة ال�ق لال �إدمــا�ج  �أدوا�ت ال�ت لــ�ك م�ن �خ �ي�ق ذ� �ي�ة . و�يمــك�ن �تــح�ق ــو�ن ا�ن اطــر ال�ق م�ن المخ�
ــا�ت  ــاح�ة المعلوم ــم�ن �إ�ت ــا �ي�ض ، �بم ــا�ت سس �ي للم�ؤ ــوط�ن ــل ال ــل  �بال�سج �ي ــل�ي�ة ال�ت�سج �ي عم ــل�ي�ة �ف العم

. ــراءا�ت الرســم�ي�ة �ة مــع اس�تكمــال ال�إ�ج ام�ن ز� �ة ال�ي�ة و م�ت ــص�ف �ي�ة �ب ــو�ن ا�ن ال�ق

ــار�ي�ة  ــود �ت�ج �ذ�ج ع�ق ــا م ــم ل�ن ظ� ــر الم�ن �ش ــا�ت لل�ن ــاء �أل�ي ــم �إرس ا الدع ــمل هذ� ــع�ي�ن  �أ�ن �ي�ش ــا �ي�ت كم
�ب�أهــّمّ   �ت�تعــّلّ�ق  ــح�ة  ــرا�ئ�ي�ة واض� �إ�ج �أدّلّ�ة  �إعــداد و�تعم�يــم  ــا�ن�ب  لــى �ج  ، سبــط�ة وموحــد�ة م�
لــ�ك  �ي ذ� ، �بمــا �ف ــركا�ت �ة �ب�إحــدا�ث  ال�ش ــس�ي�ة الم�تعــل�ق ــم�ي�ة الر�ئ�ي �ي ظ� �ن ــا�ت ال�إدار�ي�ة وال�ت الم�تطل�ب
ـم   وا�ئـ ـداع ال�ق ــا�ت �إ�يـ �ب ــا�ئ�ي�ة ووا�ج �ب امــا�ت ال�ج ز� ــح العمــوم�ي�ة و الال�ت ــاع   �بالم�ن �ف �ت ــروط الا�ن �ش
هــا  ــو�ن�ي  ولك�ن ا�ن ــكل �ق ــل�ة �ب�ش ــركا�ت  الم�سج ــاص�ة  �بال�ش ــا�ي�ة  �خ . و �يس�تحــس�ن  �إ�يلاء ع�ن المــال�ي�ة
ــاص  ــكل �خ �ة �ب�ش �ئ�ة معــرض� هذ� ال�ف لــ�ك ل�أ�ن ه ــس ، وذ� �أس�ي ــراءا�ت ال�ت ــع �إ�ج م�ي لــم �تكمــل �بعــد �ج

ــا العمــل. ــار�ي �به ــا�ت ال�ج �ي �ت�ض ــال للم�ق �ث �ة �بالام�ت ــل�ق ــا�ت الم�تع اع ز� ــو�ن�ي وال�ن ا�ن �ي�ن ال�ق ــدم ال�ي�ق لع

�يل  �ي المســارا�ت الحــال�ي�ة لل�ت�سج ــار�ي�ة �ف دمــا�ت الاس�ت�ش �ي�ة والخ� ــو�ن ا�ن ــوع�ي�ة ال�ق لال �إدمــا�ج ال�ت وم�ن �خ
ــاذ� �إلــى المعلــوم�ة  �ف �ي ال�ن ــاو�ت �ف �ف ــوص�ي�ة �إلــى الحــد م�ن ال�ت هذ� ال�ت ، �تهــد�ف ه ــركا�ت و�إحــدا�ث  ال�ش
ــاء   �ف لا ع�ن دعــم �إض� �ض كــر�ة �ف �ي المراحــل الم�ب اعــا�ت �ف ز� �ي م�ن ال�ن ــو�ق ــا�ت ال�ت آل�ي �يز� � ــعز� �ي�ة  و�ت ــو�ن ا�ن ال�ق
�ير�ة والم�توســط�ة  ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــدام�ة  على الم�ؤ �ة مس�ت الطا�بــع  الرســم�ي �بــص�ف

ــار�ي �بــه العمــل. �ي ال�ج ــر�ت�ي�ب ــو�ن�ي وال�ت ا�ن طــار ال�ق ــال لل�إ �ث �ي ك�ن�ف الام�ت هــا �ف �ة �نمّوّ �ق ومــرا�ف

�ي�ن �أصحا�ب المصلح�ة الر�ئ�يس�ي

• �ي للم�ؤسسا�ت	 ال�سجل الوط�ن

• اع�ة وال�ت�جد�يد	 وكال�ة ال�نهو�ض �بالص�ن

• ر�ئاس�ة الحكوم�ة	

• �ة	 ار�ة المال�ي وز�

• �ي	 �ك المركز� �ن ال�ب

• و�ك ال�ت�جار�ي�ة	 �ن ال�ب
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ه�ة �إلى : �ي�ة مج�و �يوصى �ب�إطلا�ق حملا�ت �إعلام�ي�ة و�برام�ج �تكو�ي�ن

ــر  ــاه�ي�ة الصغ� �ن ــا�ت م�ت ــل�ة  �بالمؤ�سس ا�ت الص �ي�ة ذ� ــر�ف ــار�ي�ة والح ــر�ف ال�ت�ج ــا�ت والغ� مع�ي ــاء ال�ج س رؤ�
ــر  �ي ــا�ت غ� م ظ�ن ــاط�ة  والم� ح ــل وال�إ ــل�ي وكالا�ت ال�تمو�ي ــى مم�ث ــ�ك �إل ل ــط�ة وكذ� ــر�ة والم�توس �ي والصغ�

. ــاد�ي �تص ــو��ني والا�ق ا�ن ــال�ي�ن ال�ق �في الم�ج ــط�ي�ن  � ا�ش �ي�ي�ن ال�ن ــه�ن ــطاء والم ــوم�ي�ة والوس الحك

ــاط�ة  ح ــم  وال�إ ــا�ت الدع دم �ي�ة و�خ ــو�ن ا�ن ــو�ق ال�ق ــوع�ي �بالح�ق �يز� ال ــعز� ــى  �ت ــادرا�ت �إل هذ� الم�ب ــد�ف ه و�ته
ــاذ� �إلــى المعلوما�ت  �ف ــر ال�ن ــى �ب�ت�يس�ي ــم�ي�ة م�خصــص�ة �تع�ن ــر�ة مــع العمــل علــى �إرســاء  �بــوا�ب�ة ر�ق الم�تو�ف
ــم�ن   �ي�ة ض� ــو�ن ا�ن ــارا�ت ال�ق دمــا�ت الاس�ت�ش �ة . كمــا �يُسُ�حتــس�ن �إدمــا�ج �خ �ن �ة و المــح�ي �ي�ق �ي�ة الــد�ق ــو�ن ا�ن ال�ق
ــراكز�  ــع م ــاو�ن م �ئ�ة �بال�تع ــا�ش ــر�ة وال�ن �ي ــركا�ت الصغ� ــى ال�ش ــه�ة �إل ــم الموج� ــل والدع ــرام�ج ال�تمو�ي �ب
�ي�ة  ــو�ن ا�ن ــاعد�ة ال�ق ــى المس ــاذ� �إل �ف ــا�ن ال�ن م ــار�ي�ة لض� ــر�ف ال�ت�ج ــع�ي�ة والغ� ام �ي�ة ال�ج ــو�ن ا�ن ــا�ت  ال�ق المصح

. ــود�ة ا�ت ج� الم�ت�خصــص�ة وذ�

ــع�ف  ــم �ب�ض �ئ�ة �ت�تس �ي �ب�ي ــط�ة �ف ــر�ة والم�توس �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــا�ت م�ت سس ــل الم�ؤ ــا �تعم ًـا م ب� ال� وغ�
ــا�ت الرســم�ي�ة  �ي ال�آل�ي �ة �ف �ق ــا�ت ال�ث و�ي ــد�ن�ي مس�ت دمــا�ت الدعــم و�ت �ت�ت �خ ــو�ن�ي و�ت�ش ا�ن ــوع�ي ال�ق ــوى  ال مس�ت
ــادرا�ت  �يــا�ب م�ب �ب غ� ــكال�يا�ت حــد�ة  �بــس�ب هذ� ال�إ�ش اعــا�ت و�تســو�ي�تها . و�تز�داد ه ز� �ي م�ن ال�ن ــو�ق المع�تمــد�ة لل�ت
ــل�ف  �ت �ة �ب�ي�ن  مخ� �ي�ة المو�ثــو�ق ــو�ن ا�ن ــاذ� �إلــى المعلومــا�ت ال�ق �ف �ي  ال�ن ــاو�ت �ف �ف �ة �إلــى ال�ت ــا�ف �ة �إض� ــس�ق �ي�ة  م�ن �تكــو�ي�ن

. ــو�ن�ي ا�ن ــال ال�ق �ث ــرص والام�ت �فؤ ال�ف ــكا� اً علــى �ت عكــس ســل�بً طاعــا�ت �بمــا �ي�ن ــاط�ق وال�ق الم�ن

ــرام�ج  �ة و�ب ــس�ق ــس�ي�ة  �إعلام�ي�ة م�ن ، �يوصــى �ب�إطلا�ق حــملا�ت �تحس�ي ــا�ت هذ� ال�تحد�ي ــه�ة ه ولموا�ج
ــم و  ــوم�ة دع ظ� ــم�ن م�ن ــس�ي�ة ض� ــل�ة الر�ئ�ي اع ــا�ت ال�ف ه ــد�ف ال�ج ــه�ة �تس�ته �ي�ة �ة مو�ج ــو�ي�ن �تك

�ي �أ�ن �تس�تهــد�ف  غ�ب � . و�ي�ن ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت �تمــك�ي�ن  الم�ؤ
ــار�ي�ة  ــر�ف ال�ت�ج مع�يــا�ت والغ� ســاء ال�ج ــه الصخ�ــوص  ر�ؤ ــادرا�ت علــى و�ج هذ� الم�ب ه
مــا�ت  ظ� ــاكل  ال�تمو�يــل والدعــم والم�ن ــل�ي ه�ي سســا�ت مم�ث ــل الم�ؤ �ي�ة ال�ت�ي �تم�ث والحــر�ف
ــو�ن�ي  ا�ن ــال�ي�ن ال�ق �ي الم�ج �ي�ي�ن العامــل�ي�ن �ف لاًً ع�ن المــه�ن �ض ــر الحكــوم�ي�ة والوســطاء، �ف �ي غ�
ــدرا�ت الوســاط�ة لــدى  ــو�ي�ة �ق �ي�ة و�ت�ق ــو�ن ا�ن �ة ال�ق �يز� المعــر�ف . و�يك�تــس�ي  �تــعز� �تصــاد�ي والا�ق
ــه  �ي �ة وال�تو�ج �ي�ق ــد�ق ــا�ت ال ــا�ن وصــول المعلوم م ــاًً ل�ض رور�ي ــراًً ض� ــل�ي�ن  �أم اع لاء ال�ف ه�ؤ
. اعــا�ت ز� ــاد�ي ال�ن ــال و�ت�ف �ث كــر�ة �نحــو الام�ت �ي مرحــل�ة م�ب سســا�ت �ف ــاس�ب �إلــى الم�ؤ الم�ن

ــو�ق  �بالح�ق الــوع�ي  �يز�  �تــعز� �ي  �ف ــراءا�ت  ال�إ�ج هذ�  ال�أســاس�ي م�ن ه الهــد�ف  ــل  و�ي�تم�ث
�ة  �ق ــوى ال�ث �ي مس�ت ــع  �ف ــع ر�ف ، م ــر�ة ــم الم�تو�ف ــا�ت الدع دم �ي�ة و�خ ــو�ن ا�ن ــا�ت ال�ق ام ز� والال�ت

�ي مــع  ــواز� اعــا�ت . و�بال�ت ز� ــار�ة و�تســو�ي�ة ال�ن �ة للمســارا�ت الرســم�ي�ة للاس�ت�ش ــس�ب �بال�ن
ــع�ي�ة   ــط�ة مر�ج �ق ــا  ك�ن ــر�ي�ف �به ــص�ة وال�تع ــم�ي�ة مصخ� ــوا�ب�ة ر�ق ــدا�ث �ب ــوص�ي  �ب�إح ــ�ك، �ي ل ذ�

لــل  ــه �أ�ن �ي�ق �أ�ن ، ممــا م�ن �ش �ة �ن �ة ومــح�ي �ي�ة مو�ثــو�ق ــو�ن ا�ن �ي�ة للحصــول علــى معلومــا�ت �ق مــركز�

�ة ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف �توص�ي�ة ذ�

: �ي�ة ا�ن ال�توص�ي�ة ال�ث
�ة �ق �ي�ز ال�ث �ي�ة   ل�تع�ز ا�نو�ن حاط�ة  ال�ق �إدما�ج  و�تعم�يم ال�تكو�ي�ن  وال�إ

ــدم  ــو�ن�ي الم�ق ا�ن �يــه ال�ق �يــر الرســم�ي�ة و�يحــس�ن ا�تســا�ق ال�تو�ج م�ن الاع�تمــاد علــى المصــادر غ�
. �يــر�ة والم�توســط�ة ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت للم�ؤ

�ي �بــرام�ج ال�تمو�يــل وال�إحاط�ة  �ي�ة �ف ــو�ن ا�ن ــارا�ت ال�ق ــا �إلــى دم�ج الاس�ت�ش ً ــوص�ي�ة �أ�ي�ضً هذ� ال�ت كمــا �تدعــو ه
�ي  ا ال�إدمــا�ج �ف ــّمّ هذ� �ي  �أ�ن �ي�ت غ�ب � . و�ي�ن �ئ�ة ــا�ش ــر�ة وال�ن �ي ــركا�ت الغ�ص ا�ئــم�ة  وال�ش ــركا�ت ال�ق ــه�ة لل�ش المو�ج
، م�ن  ــار�ي�ة ــر�ف ال�ت�ج امــع�ي�ة والغ� �ي�ة ال�ج ــو�ن ا�ن ــادا�ت   ال�ق حــو�ث و الع�ي ــراكا�ت مــع مــراكز� ال�ب �إطــار �ش
ــول�ة ومصمــم�ة  �ة مع�ق �ي�ة م�تصخ�ــص�ة وعمــل�ي�ة و�بــكل�ف ــو�ن ا�ن مــا�ن الوصــول �إلــى مســاعد�ة �ق ــل ض� �أ�ج

. ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــا�ت الم�ؤ �يا�ج �ي�ة اح�ت ــل�ب �صخ�يصًًــا ل�ت

ــار�ي�ة  دمــا�ت الاس�ت�ش �ي�ة و�توس�يــع �نطــا�ق الخ� ــو�ن ا�ن ــوع�ي�ة ال�ق لال �تعم�يــم �بــرام�ج  ال�تكــو�ي�ن  وال�ت وم�ن �خ
�ة �ب�ي�ن  �ق �يز� ال�ث ــعز� ــوص�ي�ة �إلــى �ت هذ� ال�ت ، �تهــد�ف ه ــم�ي�ة �ي�ة والر�ق سســا�ت�ي�ة  والمــه�ن ــوا�ت الم�ؤ �ن ــر ال�ق ع�ب
آل�يــا�ت  �يــع � �ج �يــر�ة والم�توســط�ة واله�يــاكل  الداعــم�ة و�ت�ش ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــركا�ت م�ت ال�ش
ــا�ت  ــاط�ة وال�آل�ي ــال للوس ع ــدام ال�ف ــس�ي�ن الاس�تخ� لا ع�ن �تح �ض ــا�ت �ف اع ز� ــر�ة م�ن ال�ن ك ــا�ي�ة الم�ب الو�ق

اعــا�ت  ز� ــرى ل�تســو�ي�ة ال�ن ــل�ة  ال�أ�خ د�ي ال�ب

�أصحا�ب المصلح�ة

• ل�ة  لهم 	 �ي�ة المم�ث المحامو�ن واله�ياكل المه�ن

• م�ي�ة الصادرا�ت	 ار�ة ال�ت�جار�ة و�ت�ن وز�

• �ة	 ا�جم والطا�ق اع�ة والم�ن ار�ة الص�ن وز�

• �ي	 �يل وال�تكو�ي�ن المه�ن غ� ار�ة ال�ت�ش وز�

• �ة	 �ي ا�ب�ي�ة  والا�تحادا�ت المه�ن �ق ما�ت ال�ن ظ� الم�ن

• وسا�ئل ال�إعلام	

• �ة	 م�ي الم�نصا�ت الر�ق

• �يــر�ة 	 ــر والغ�ص اه�يــ�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ـل الم�ؤ ه�يــاكل دعــم و�تمو�يـ
والم�توســط�ة

• �ة	 �ي ر�ف ال�ت�جار�ي�ة والحر�ف الغ�
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�ة  ــراءا�ت ال�إدار�ي�ة الم�تعــل�ق �ة ال�إ�ج ــم�ن �ة  لر�ق ــادرا�ت الهــاد�ف �يذ� عــدد م�ن  الم�ب �ف ، �ت�ن ــر�ة �ي ــوا�ت ال�أ�خ ــهد�ت  الس�ن �ش
سســا�ت )RNE( و�تطو�يــر  �ي للم�ؤ ــل الــوط�ن هــا  �إحــدا�ث ال�سج ، م�ن �أ�برز� ــار�ي�ة �تصــاد�ي�ة و ال�ت�ج ــط�ة الا�ق �بال�أ�ن�ش
لا ع�ن  �إطلا�ق م�نصــا�ت  �ض د�يــد )APII(،�ف ــاع�ة وال�ت�ج هــو�ض �بالص�ن ــل وكال�ة ال�ن �ب �ي�ة م�ن �ق ــرو�ن لك�ت دمــا�ت ال�إ الخ�
ــودا�ت  ه هذ� الم�ج ــد  ه . و�تع ــوم�ة ــى المعل ــاذ� �إل �ف ــل وال�ن �ي ــراءا�ت ال�ت�سج ــط �إ�ج سب�ي ــى �ت� ــد�ف �إل ــم�ي�ة �ته ر�ق

اع�تهــا . ود�تهــا و �ن�ج دمــا�ت العمــوم�ي�ة و �تحــس�ي�ن �ج �ة الخ� طــو�ة  مهــم�ة   �نحــو �تحــد�ي�ث و  عصــر�ن �خ

ــا�ئ�ف ،  طــا�ق و الوظ� ــاو�ت�ة م�ن ح�ي�ث ال�ن �ف �أ�ة  وم�ت ز� ــم�ي�ة م�ج دمــا�ت الر�ق ال الخ� لــ�ك، لا �تز� ــم م�ن ذ� وعلــى الرغ�
ــل  �ق �ن طــر�ي�ن �إلــى  ال�ت دمــو�ن م�ض ــّلّ المس�تخ� . كمــا ا �يظ� ــراءا�ت ادار�ي�ة محــدد�ة �تصــر علــى �إ�ج ــاًً مــا �ت�ق ال�ب وغ�
�ي�ة  ــو�ن ا�ن ــا�ت ال�ق ــم الم�تطل�ب ه �ي �ف ــو�ب�ة �ف ــ�ك م�ن صع ل �ق ذ� ــرا�ف ــا �ي ــع م ــدد�ة  م ــم�ي�ة  م�تع ــا�ت ر�ق �ب�ي�ن م�نص
�ة �إلــى عــدم �توح�يد �أو ا�تســا�ق �بــع�ض المعط�يــا�ت والمعلوما�ت  ــا�ف ٍ �إض� �يــه كا�فٍ �يــا�ب  �تو�ج �ي غ� ّـد�ة و �ف قّقّ المع

. ــل�ف ال�إدارا�ت �ت �ب�ي�ن مخ�

ــط�ة �سبــهول�ة  ــكال�يا�ت المر�ت�ب �ة ال�إ�ش �ي معــال�ج �ة الحــال�ي �بعــد �ف ــم�ن ــوى الر�ق لــ�ك، لــم �ي�تمــك�ن مس�ت �ة لذ� �ي�ج �ت و�ن
ــاه�ي�ة  �ن سســا�ت م�ت ــار�يع والم�ؤ ــاع�ث�ي الم�ش �ة ل�ب ــس�ب هــا لا س�يمــا �بال�ن ــراءا�ت و�ت�نس�ي�ق ــوح  ال�إ�ج ــاذ� ووض� �ف ال�ن

ــر�ة والم�توســط�ة . �ي ــر والغ�ص الغ�ص

دار�ي�ة  ــراءا�ت ال�إ ج� ــر ال�إ ــدام ل�ت�يس�ي ــم�ي�ة م�بســط�ة وســهل�ة الاس�ت�خ ــع�ي�ن  �تطو�يــر �أدوا�ت ر�ق و �ي�ت
دمــا�ت  ــل�ف ال�خ �ت مــع م�خ ، �ت�ج �ي�ة موحــد�ة ــرو�ن ــر �إرســاء �ب  �بــوا�ب�ة �إلك�ت لــ�ك ع�ب �يــل وذ� ــراءا�ت ال�ست�ج و�إج�
ــر�ة م�ن �أ�ي  ك ــل الم�ب ــع  المراح �ة م ــك�يّّ�ف ــرا�ئ�ي�ة م ــارا�ت �إج� ــس�ن �إدرا�ج مس ــا �يُسُ�حت . كم ــل�ة ا�ت الص ذ�
ــار�ة   حــاط�ة والاس�ت�ش دمــا�ت ال�إ ــم�ي�ة �خ ــوم�ة الر�ق ظ�ن هذ� الم� �يــح ه �غ�ي �أ�ن �ت�ت  �ب ــار�ي مح�تمــل.و�ي�ن ــاط �ت�ج �ن�ش

ــع�ة   �ي ــس�ب ط�ب ــا�ئ�ي�ة ح �ب ز�ف ال�ج ــوا� ــح الح ــر�ض واض� ــا�ن�ب ع ــى ج� ، �إل م�ة �ي�ة اللاز� ــو�ن ا�ن ال�ق
ــو��ني   ا�ن ــكل ال�ق هــم ال�ش مــر�ي�ن م�ن �ف �ث لــ�ك �تمــك�ي�ن المس�ت �أ�ن ذ� ــاط، و م�ن �ش �ش ال�ن

�يارا�تهــم  �ت �ة علــى ا�خ ــر�ت�ب ــا�ئ�ي�ة الم�ت �ب �ي�ة وال�ج ــو�ن ا�ن ــرك�ة وال�آ�ثــار ال�ق ــاس�ب لل�ش الم�ن
ــس . �أس�ي ــد ال�ت �ة ع�ن ــل�ف �ت الم�خ

ــركا�ت  ال�ش �أس�يــس  �ب�ت �ة  الم�تعــل�ق �ي�ة  ــو�ن ا�ن وال�ق ال�إدار�ي�ة  ــراءا�ت  ال�إ�ج ال  �تز� ولا 
معهــا  ال�تعامــل  عــل  �ي�ج �بمــا  �أ�ة   ز� وم�ج ــد�ة  مع�ق ــاطها  �ن�ش وممــارس�ة 
ــر�ة  �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــا�ت م�ت سس ــد م�ن الم�ؤ �ة للعد�ي ــس�ب ــاًً  �بال�ن صع�ب
لال المراحــل  ــاص�ة  �خ �ة �خ هذ� الصعو�بــا�ت �بــص�ف ــّدّ ه �ت . و�ت�ش والم�توســط�ة
ــر �بــاع�ث�ي  �ق �ت ًا مــا �ي�ف بـ� ال� �تصــاد�ي  ، ح�ي�ث غ� ــروع ا�ق ال�أولــى  م�ن �أ�ي م�ش
ــرا�ئ�ي�ة اللاز�م�ة  �ج �ي�ة وال�إ ــو�ن ا�ن �ة ال�ق ــر�ف �ي �بالمع ــكا�ف ــام ال لم ــى ال�إ ــار�يع �إل الم�ش
طــاء  ــرا�ت و�أ�خ �ي ــه  �ت�أ�خ ــر ع�ن �ج ــد �ي�ن ــرارا�ت مــدروس�ة ، وهــو مــا �ق ــاذ� �ق لا�تخ�
ــا�ت  ــد �بالم�تطل�ب �ي �ق اطــر عــدم ال�ت ــاع مخ� �ثال.وار�ت�ف اطــر عــدم الام�ت �يــاد�ة مخ� وز�

ــل. ــا العم ــار�ي �به �ي�ة ال�ج ــو�ن ا�ن ال�ق

�ة ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف �توص�ي�ة ذ�

: �ة ال�ث ال�توص�ي�ة ال�ث
ا�نو�ن�ي�ة و�ت�بس�يط ال�خدما�ت رج�اءا�ت ال�ق  �ة ال�إ م�ن مواصل�ة ر�ق

لال  �ي�ة وال�إدار�ي�ة م�ن �خ ــو�ن ا�ن ــراءا�ت ال�ق �ة ال�إ�ج ــم�ن ، �يــوص�ي �بمواصــل�ة ر�ق هذ� ال�تحد�يــا�ت ــه�ة ه ولموا�ج
�ي�ة  ــرو�ن ــوا�ب�ة �إلك�ت ــم�ن �ب ــا ض� ه ــم �إدما�ج ــدام �ي�ت ــهل�ة الاس�تخ� ــط�ة وس سب ــم�ي�ة م� ــر �أدوا�ت ر�ق �تطو�ي
ــراءا�ت  ــل وال�إ�ج �ي ــا�ت ال�ت�سج ــدم�ي�ن �إدار�ة عمل�ي ــوا�ب�ة للمس�تخ� هذ� ال�ب ــح ه �ي �ي �أ�ن �ت�ت غ�ب � . و�ي�ن ــد�ة موح
ــاس�ب مــع  �ن ــرا�ئ�ي�ة مصخ�ــص�ة �ت�ت ــر مســارا�ت �إ�ج �ي ــط�ة ، مــع �تو�ف را�ب �ة م�تكامــل�ة وم�ت ال�إدار�ي�ة �بطــر�ي�ق

. ــركا�ت ــس ال�ش �أس�ي ــر�ة ل�ت ك المراحــل الم�ب

�ي�ة  ــو�ن ا�ن ــارا�ت ال�ق ــاذ� �إلــى الاس�ت�ش �ف �ي�ة ال�ن ــم�ي�ة �إمــكا�ن دمــا�ت الر�ق هذ� الخ� ــمل ه �ي �أ�ن �ت�ش غ�ب � و�ي�ن
ــا�ئ�ي�ة المعمــول  �ب ز�ف ال�ج ــم للحــوا� ظ� ــح وم�ن لاًً ع�ن عــر�ض واض� �ض ، �ف ــادا�ت العمــل�ي�ة ال�أســاس�ي�ة وال�إر�ش
ــا�ف  �ف ــكل �ش �ي �ش هذ� المعلومــا�ت �ف ــر ه �ي . كمــا �أ�ن �تو�ف �تصــاد�ي ــاط  الا�ق �ش �يــع�ة ال�ن �بهــا حــس�ب ط�ب
�ي�ة  ــو�ن ا�ن ــكال ال�ق ــم ال��أش ه ــار�يع م�ن �ف ــاع�ث�ي  الم�ش ــر�ي�ن و �ب �ثم ــّكّ�ن المس�ت ــدام �يم ــهل الاس�تخ� وس
�ة  ــر�ت�ب �ي�ة والمــال�ي�ة وال�إدار�ي�ة الم�ت ــو�ن ا�ن آ�ثــار ال�ق لاًً ع�ن ال� �ض ــل، �ف �ض ــكل �أ�ف ــاح�ة لهــم �ب�ش �ة الم�ت ــل�ف �ت المخ�

ــاط . �ش ــر�ة ال�ن ا�ش ــس وم�ب �أس�ي ــد ال�ت �يارا�تهــم ع�ن علــى �خ

آ�ثــار  �ي�يــم ال� �ي �ت�ق ــدم�ي�ن �ف ــوا�ب�ة دعمــا للمس�تخ� ــر ال�ب ــع�ي�ن �أ�ن �تو�ف ــه الصخ�ــوص، �ي�ت وعلــى و�ج
ــال�أداءا�ت  �ة �ب امــا�ت الم�تعل�ق ز� لــ�ك الال�ت �ي ذ� ، �بمــا �ف ــرك�ة ــو�ن�ي   لل�ش ا�ن ــكل ال�ق ــار ال�ش �ي �ت �ة ع�ن ا�خ ــر�ت�ب الم�ت
لــ�ك   الحــد م�ن  �أ�ن ذ� .وم�ن  �ش �يــم�ي ظ� �ن ــال ال�ت �ث ــا�ت الام�ت �تمــاع�ي و م�تطل�ب مــا�ن الا�ج ــراكا�ت ال�ض �ت وا�ش
اطــر عــدم  كــر�ة والحــد م�ن مخ� �ي المراحــل الم�ب اعــا�ت �ف ز� �ي م�ن  ال�ن ــو�ق هــم وال�ت حــالا�ت  ســوء ال�ف

ــار�ي �بهــا العمــل. �ي�ة ال�ج �ب ــر�ت�ي �ي�ة وال�ت ــو�ن ا�ن ــا�ت ال�ق �ي �ت�ض ــل�ف الم�ق �ت ــال لمخ� �ث الام�ت

ــر الحلــول  دمــا�ت ال�إدار�ي�ة ع�ب �ي�ة والخ� ــو�ن ا�ن ــاذ� �إلــى المعلومــا�ت ال�ق �ف سب�يــط ال�ن لال �ت� وم�ن �خ
ــو�ن�ي ودعــم  ا�ن �ي�ن ال�ق �يز� ال�ي�ق ــعز� ــاذ� و�ت �ف �ي�ة ال�ن ــوص�ي�ة �إلــى �تحــس�ي�ن �إمــكا�ن هذ� ال�ت ، �تهــد�ف ه ــم�ي�ة الر�ق
ــر�ة والم�توســط�ة و  �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــل الم�ؤ �ب ــر�ة م�ن �ق �ي �ن ــرارا�ت مس�ت ــاذ� �ق ا�تخ�

. ــوم�ي�ة ــا�ت العم دم ــم الخ� د�ي ــ�ك �ت�ق ــاء�ة و�تماس �يز� ك�ف ــعز� ــع �ت ــدد، م ــار�يع  ال�ج ــاع�ث�ي الم�ش �ب

�أصحا�ب المصلح�ة

• �ي	 �يل وال�تكو�ي�ن المه�ن غ� ار�ة ال�ت�ش وز�

• �ي�ة المحام�ي�ن	 �ئ�ة  الوط�ن اله�ي

• دما�ت	 �ة الخ� م�ن �ة  �بر�ق �ي�ة الحكوم�ي�ة المكل�ف �ن الوحدا�ت ال�ف

• �ة	 ولو�ج�ي �ي�ة ال�تك�ن و�ن ا�ن دما�ت  ال�ق ودو  الخ� مز�

• ــ�ي 	 و�باع�ث والم�توســط�ة  �يــر�ة  والغ�ص ــر  الغ�ص اه�يــ�ة  �ن م�ت سســا�ت  الم�ؤ
ـدد ال�جـ ــار�يع  الم�ش

• 	)RNE( ي للم�ؤسسا�ت� ال�سجل الوط�ن

• 	)APII( اع�ة وال�ت�جد�يد وكال�ة ال�نهو�ض �بالص�ن

• �ة	 �ي ال�إدارا�ت ال�جهو�ي�ة والمحل�ي�ة المع�ن
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�تصــاد�ي�ة  ــوم�ة الا�ق ظ� �ي الم�ن ــل�ي�ن  �ف ــراك�ة مــع الم�تد�خ ــال العــدال�ة « �بال�ش �ي م�ج ــكار �ف ــرا�ت للا�ب�ت �ب �ت �إرســاء »مخ�
ــع�ي  الس�ياســا�ت —  ــا�ة والمحامــو�ن وواض� �ض سســا�ت وال�ق لــ�ك الم�ؤ �ي ذ� �ي�ة  �بمــا �ف ــو�ن ا�ن �تمــاع�ي�ة وال�ق والا�ج
ــرا�ت  �ب �ت هذ� المخ� ــوم ه �ق دمــا�ت المســدا�ة . وس�ت ــود�ة الخ� �ي�ة و�تحــس�ي�ن �ج ــو�ن ا�ن �بهــد�ف �تحد�يــد ال�تحد�يــا�ت ال�ق
ــا�ن�ب  ــال العــدال�ة   �إلــى �ج �ي م�ج اعــل�ي�ن  الر�ئ�يــس�ي�ي�ن  �ف مــع �ب�ي�ن ال�ف ــارك�ي�ة  �ت�ج ــا�ت  عمــل �ت�ش �يــم ور�ش ظ� �ن �ب�ت
ــوم  �ق . كمــا �تهــد�ف وس�ت ار�بــا�ت ــرا�ت و�تكامــل الم�ق �ب ــادل الخ� �يــح �ت�ب .�بمــا �ي�ت �تكر�ي�ن ــا�ت ال�أعمــال والم�ب �ن حاض�
هــا  ــا ع�ن �ة الرض� ــا�ت العــدال�ة ودر�ج �يا�ج ر�يــر اح�ت ــا�ت المس�تمــد�ة م�ن �ت�ق ا�ن �ي ــم�ة ال�ب هذ� �ب�تر�ج ــا�ت  العمــل ه ور�ش
�ي �إلــى  �ض �نســا�ن  و�ت�ف ــار�ب�ة �ت�تمحــور حــول ال�إ ــكز� علــى م�ق )JNS( �إلــى �إصلاحــا�ت عمــل�ي�ة و  ملمــوس�ة  �تر�ت

. �يذ� �ف �ن ــل�ة لــل�ت ا�ب ــع�ة �ق ا�ج �تكــر�ة و�ن �تطو�يــر حلــول م�ب

ــر�ة  �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ههــا الم�ؤ �ي�ة وال�إدار�ي�ة ال�ت�ي �توا�ج ــو�ن ا�ن بًبًًـا مــا �تكــو�ن ال�تحد�يــا�ت ال�ق ال وغ�
ــكل  ل�ة �أو �ب�ش ــعز� لال �إصلاحــا�ت م�ن �يــد م�ن �خ ــكل �ج هــا �ب�ش �ت ــم معال�ج ــام�ي�ة ولا �ي�ت ــد�ة و�نظ� والم�توســط�ة مع�ق
ــا�ت  ه ــام�ة وال�ج ــا�ت الع سس ــاو�ن �ب�ي�ن الم�ؤ ــم�ة لل�تع ظ� ــاحا�ت م�ن ــا�ب مس �ي ــا �أ�ن غ� . كم ل�ي ــاز� ــود�ي �ت�ن عم
ــدر�ة  �تصــاد�ي �يحــد م�ن ال�ق ــال الا�ق �ي الم�ج ــال العــدال�ة و�أصحــا�ب المصلــح�ة العامــل�ي�ن �ف �ي م�ج اعــل�ة �ف ال�ف
. �نســا�ن ــم حلــول عمــل�ي�ة �ت�تمحــور حــول ال�إ ــدم�ي�ن و�تصم�ي �ي�ة للمس�تخ� �ي�ق ــا�ت الــح�ق �يا�ج علــى �تحد�يــد الحا�ت

ــع  ــراك�ة م ــدال�ة �بال�ش ــال الع �ي م�ج ــكار �ف ــرا�ت للا�ب�ت �ب �ت ــاء مخ� ــى �ب�إرس ، �يوص ــا�ت هذ� ال�تحد�ي ــه�ة ه ولموا�ج
ــا  ، �بم �ي�ة ــو�ن ا�ن ــاع�ي�ة وال�ق �تم ــادّ�يّ�ة والا�ج �تص �ي�ة الا�ق �ن ــك�ي ــوم�ة ال�تم ظ� ــر الم�ن ــس�ي�ة ع�ب ــل�ة الر�ئ�ي اع ــا�ت ال�ف ه ال�ج
سســا�ت  ــل�ي الم�ؤ عــو الس�ياســا�ت ومم�ث ــا�ة والمحامــو�ن وواض� �ض سســا�ت العمــوم�ي�ة وال�ق لــ�ك الم�ؤ �ي ذ� �ف

ــرا�ت كم�نصــا�ت  �ب �ت هذ� المخ� �ي �أ�ن �تعمــل ه غ�ب � . و�ي�ن ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن م�ت
�ي�ة  ــو�ن ا�ن ــا�ت ال�ق ــد ال�تحد�ي ــح�ة م�ن �تحد�ي ، ممــا �يمــّكّ�ن �أصحــا�ب المصل ــم�ة لل�تعــاو�ن ظ� م�ن

ــر�ك. �ت ــكل م�ش ــال�ي�ة �ب�ش ــا�ت الح دم �ي الخ� ــود�ة �ف ــرا�ت المو�ج غ�ث ــو�ي�ة وال� ا�ت ال�أول ذ�

ــل  ــكار م�ث �ب�ت ــارك�ي�ة  لل�إ ــا�ت عمــل �ت�ش �يــم ور�ش ظ� ا ال�إطــار، �يس�تحــس�ن  �ت�ن �ي هذ� و�ف
ــكار  ــرا�ت الا�ب�ت �ب �ت ــا )JNS( و مخ� ه ــا ع�ن �ة الرض� ــدال�ة ودر�ج ــا�ت الع �يا�ج ــوحا�ت اح�ت مس
ــاكل   �ئ�ة  واله�ي ــا�ش سســا�ت ال�ن ــا�ت الم�ؤ �ن ار�ة العــدل وحاض� ــ�ك �بال�تعــاو�ن مــع وز� ل وذ�
ار�بــا�ت  ــارك�ي�ة م�ق هذ� المســارا�ت ال�ت�ش �ي �أ�ن �تع�تمــد ه غ�ب � �ي�ة . كمــا �ي�ن العمــوم�ي�ة المــع�ن
المعط�يــا�ت  و  ال�أدل�ة  �إلــى  ــد  �ن و�تس�ت �يــد�ي�ن   �ف المس�ت ــا�ت  �يا�ج اح�ت علــى  �تــركز� 
ــل�ي�ة  ــدال�ة عم ــول ع ــر  حل ــار و�تطو�ي �ب �ت ــم وا�خ ــم�ن  �تصم�ي ــا �ي�ض ــوع�ي�ة �بم الموض�
سســا�ت  هه الم�ؤ �ي �توا�ج �تصــاد�ي الذ� ــو�ن�ي و الا�ق ا�ن ــع ال�ق �ي�ب للوا�ق �تكــر�ة �تــس�ت�ج وم�ب

ــس  �ي �تو�ن ــط�ة �ف ــر�ة والم�توس �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن م�ت

�يــل  �ت�سج �ي  �ف �ي�ة  المــع�ن الصــل�ة  ا�ت  ذ� ال�أطــرا�ف  ــار�ك  �ت�ش �أ�ن  �ي  غ�ب � �ي�ن كمــا 
ــل  لــ�ك ال�سج �ي ذ� �تهــا و �ت�أط�يرهــا ، �بمــا �ف �ق �تصــاد�ي�ة  ومرا�ف ــط�ة الا�ق ال�أ�ن�ش

�توص�ي�ة خ�اص�ة �بالس�يا�ق

: ال�توص�ي�ة الرا�بع�ة
�ي�ة الر�ئ�يس�ي�ة ها�ت المع�ن ا�ئ�ي�ة مع ال�ج �ي ا�ب�تكار حلول �ض�ق ارك�ة �ف المش�

ــاكل و  د�يــد )APII( وســا�ئر اله�ي ــاع�ة وال�ت�ج هــو�ض �بالص�ن سســا�ت )RNE( ووكال�ة ال�ن �ي للم�ؤ الــوط�ن
، و�تــرس�ي�خ  سســا�ت�ي �يز� الا�ندمــا�ج الم�ؤ ــل �تــعز� لــ�ك �بمــا �يك�ف ا�ت  الصــل�ة ، وذ� �ي�ة ذ� سســا�ت المــع�ن الم�ؤ

. ــع�ة ا�ب �يذ� والم�ت �ف �ن ــارا�ت ال�ت ــوح مس ــا�ن وض� م ، وض� ــل�ي�ة ــاع�ة العم �ج ال�ن

ــل�ة ،  ــاكل الم�تد�خ طاعــا�ت و اله�ي ــر�ك و�تكر�يــس ال�تعــاو�ن �ب�ي�ن ال�ق �ت ــداع الم�ش �ب �يز� ال�إ لال �تــعز� وم�ن �خ
ــاه�ي�ة  �ن سســا�ت م�ت سســا�ت العمــوم�ي�ة  والم�ؤ �ة �ب�ي�ن الم�ؤ �ق ــم  ال�ث ــوص�ي�ة �إلــى �تدع�ي هذ� ال�ت �تهــد�ف ه
اذ�  �ف ــر ال�ن �ة �بالعــدال�ة و�ت�يس�ي دمــا�ت الم�تعــل�ق ــود�ة  الخ� ــاء  ��بج ــر�ة والم�توســط�ة والار�ت�ق �ي ــر والغ�ص الغ�ص
�يز�  �أ�نهــا  �تــعز� �ي و م�ن �ش ــا�ق الــوط�ن ــدام�ة وملا�ئــم�ة  للس�ي لا ع�ن دعــم �تطو�يــر حلــول مس�ت �ض �إل�يهــا، �ف
كــر�ة . �ي مراحلهــا الم�ب �ي�ة و�ف ــا�ق �ب �ة اس�ت هــا �بــص�ف �ت �ي�ة وال�إدار�ي�ة ومعال�ج ــو�ن ا�ن اعــا�ت ال�ق ز� ــا�ي�ة م�ن ال�ن الو�ق

�أصحا�ب المصلح�ة

• �تصاد وال�تخ�ط�يط	 ار�ة الا�ق وز�

• م�ي�ة الصادرا�ت	 ار�ة ال�ت�جار�ة و�ت�ن وز�

• ل�يد�ي�ة	 �ق اعا�ت ال�ت ار�ة الس�ياح�ة والص�ن وز�

• ل�يد�ي�ة	 �ق اعا�ت ال�ت �ي للص�ن الد�يوا�ن الوط�ن

• ا�ت الصل�ة 	 �تص�ة ذ� ا�ئ�ي�ة واله�ياكل المخ� �ض اله�ي�ئا�ت ال�ق

• ا�ت الم�ؤسسا�ت 	 �ن �ة والدعم وحاض� �ق اءا�ت ر�ياد�ة ال�أعمال ومراكز� المرا�ف �ض �ف

• ــ�ف 	 ل �ت ــط�ة ومخ� ــر�ة والم�توس �ي ــر والغ�ص ــ�ة الغ�ص اه�ي �ن ــا�ت م�ت سس ــو الم�ؤ ل مم�ث
ــ�ة  �يل�ي ــا ال�تم�ث ه�ياكله

• 	)HiiL( ا�نو�ن�ي معهد لاها�ي للا�ب�تكار ال�ق
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ل الممارسا�ت ض�ف �أ�

كر ا�نو�ن�ي والدعم الم�ب وح ال�ق لال الوض� ل�ي�ة م�ن �خ �ب �ق اعا�ت المس�ت ز� ا�ي�ة م�ن  ال�ن الو�ق

ــاص�ة  ار�بهــا  �خ ــا�ت �أو �ت�ض ــل الم�تطل�ب ن�ًـا �ب�تدا�خ ا� ــح�ة و�حأ�ي ــع�ف  واض� �ت�ت  وض� ــال�ت�ش �ي عد�يــد الحــالا�ت �ب واعــد �ت�تســم �ف �أس�يــس، �ق �ي مرحــل�ة ال�ت ، لا س�يمــا �ف ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر، الغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــركا�ت م�ت ــه ال�ش �توا�ج
�ي المراحــل  ــم�ي �ف �ي ظ� �ن ــو�ن�ي و ال�ت ا�ن �ي�ن ال�ق د�ي عــدم ال�ي�ق ًـا مــا �ي�ؤ بًبً ال . وغ� �ي�ن ــوا�ن كــر�ة �بال�ق �تمــاع�ي�ة الم�ب ــا�ئ�ي�ة والا�ج �ب امــا�ت ال�ج ز� واعــد الصــر�ف  والال�ت ــال ل�ق �ث ــص والام�ت �ي را�خ ــل والحصــول علــى ال�ت �ي �يمــا �ي�تعــل�ق �بال�ت�سج �ف

. �تمــاع�ي مــا�ن الا�ج سســا�ت ال�ض واعــد الصــر�ف وم�ؤ �ي�ة �ب�ق هــا�ت المــع�ن ــا�ئ�ي�ة  وال�ج �ب لــ�ك الادار�ة ال�ج �ي ذ� ــص�ة  �بمــا �ف �ت ــاكل المخ� ًـا مــع اله�ي قًقًحا �ة ل اعــا�ت مــكل�ف ز� ــوء �ن ــاط �إلــى �ن�ش �ش ال�أولــى لل�ن

ــل�ف  �ت �ة  لم�خ �ئ ــكا�ف ــامل�ة و م�ت ــول ش� وقاعــد دخ� �
ــركا�ت ام الش� طاعــا�ت و�أح�ج ال�ق

• �ثمار كمر�جــع 	 اع�تمــاد  مرا�جعــا�ت م�جلــ�ة الاســ�ت
عادلــ�ة  ــاذ�  �ف �ن ــروط  �ش ل�ترســ�ي�خ  �أساســ�ي  
لــ�ف  �ت مخ� �إلــى  ـ�ة  �يـ ز� �ي �تم�ي �يــر  وغ� �ة   ا�ف ــ�ف و�ش
ــ�ؤ  ــ�ن �تكا�ف م ــا �ي�ض ــ�ة  �بم �تصاد�ي ــط�ة الا�ق ال�أ�ن�ش
اع�يــ�ة  الص�ن سســا�ت   الم�ؤ �ب�يــ�ن   ــرص  ال�ف
ــرً  ــ�ة الغ�ص اه�ي �ن سســا�ت م�ت ــ�ة والم�ؤ دما�ت�ي والخ�

. والم�توســط�ة  �يــر�ة  والغ�ص

• ومــا�ت 	 ظ� م�ن �تكــو�ن  �أ�ن  علــى  الحــرص 
ــول �إلــى الســو�ق  �أســ�يس والد�خ و�إ�جــراءا�ت ال�ت
�إ�صقــاء  ــع  �يم�ن �بمــا  �يع�تهــا،  �بط�ب ــامل�ة  �ش
�يــر�ة  ــر والغ�ص اه�يــ�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت الم�ؤ
ــ�ة  اع�ي ــر الص�ن �ي ــا�ت غ� سس ــط�ة والم�ؤ والم�توس
اد�ة  �ف ، �أو مــ�ن الاســ�ت مــ�ن الولــو�ج �إلــى الســو�ق

. ــ�ة الم�تاحــ�ة �ق آل�يــا�ت الدعــم والمرا�ف مــ�ن �

ا�نــو�ن�ي  ال�ق طــار  وال�إ ال�تعــر�ي�ف  �توح�يــد 
ــر�ة  �ي ــر، الص�غ ــاه�ي�ة الص�غ �ن ــا�ت  م�ت للم�ؤسس

والم�توســط�ة

• سســا�ت  	 للم�ؤ موحــد  ـ�ف  �تعر�يـ اع�تمــاد 
�يــر�ة والم�توســط�ة  ــر، والغ�ص اه�يــ�ة الغ�ص �ن م�ت
و  اله�يــاكل  �جم�يــع  مســ�توى   علــى 
ــذ� مرحلــ�ة  لــ�ك م�ن ــ�ة   وذ� سســا�ت العموم�ي الم�ؤ
لــ�ف مراحــل دور�ة  �ت �أســ�يس وطــوال مخ� ال�ت

. سســ�ة الم�ؤ ح�يــا�ة 

• ــر�يع�ي 	 ال�ت�ش ال�إطــار  �توح�يــد  و  مرا�جعــ�ة 
�ير�ة  سســا�ت الغ�ص ــم  �بــا للم�ؤ ظ� ــ�ي الم�ن �ب ر�ت�ي وال�ت
ــوص  ــ�ج ال�نص ــ�ن دم م ــا �ي�ض ــط�ة �بم والم�توس
ــل  سبــ�يطها، والحــدّ مــ�ن ال�تدا�خ ــ�ة و�ت� ر�ق �ف الم�ت
واعــد  ــوح ال�ق ــز� وض� �ي هــا، و�تعز� ــ�ض �ب�ي�ن ا�ق �ن �أو ال�ت

ــع . ا�بل�ي�تهــا لل�تو�ق �يــ�ة و�ق و�ن ا�ن ال�ق

�يــح  ل�تض�و ســر�يع�ة  �آل�يــا�ت  �إرســاء 
هــم�ة   الم�ب �ي�ة  ا�نــو�ن ال�ق ــكال�يا�ت  ش� ال�إ

“ الرمــاد�ي�ة ــاط�ق  »الم�ن

• ا�ت 	 ــ�ة وذ� ــوا�ت اســ�ت�جا�ب�ة مو�ثو�ق �ن ـر  �ق �تطو�يـ
ــار�يع  ــا�ب الم�ش ــ�ن �أصح ــر�ة  �تمك ــال �صق�ي �آ�ج
�يــ�ة  و�ن ا�ن احــا�ت �ق مــ�ن  الحصــول علــى �إ�ي�ض
�ثمار و  ــرارا�ت الاســ�ت ــاذ� �ق ــل ا�تخ� �ب ــ�ة �ق �ي�ق د�ق
ــل  م�ث ــ�ة  �ي�ق الد�ق المســا�ئل  �بعــ�ض  اصــ�ة  �خ
ــ�ن  ــلاص م ــ�ة  الخ� ــر�ف   ومعال�ج ــد الص واع �ق

ــار�ج . الخ�

• مســاعد�ة 	 مكا�تــ�ب  �تدع�يــم  �أو  �إحــدا�ث 
ــ�ة  �ي ــاكل المه�ن ــل اله�ي ــ�ة دا�خ طاع�ي ــ�ة �ق �ي و�ن ا�ن �ق
سســا�ت   ــل الم�ؤ �ي ــاكل �تم�ث سســا�ت وه�ي وم�ؤ
اعــ�ة وال�ت�جــار�ة  ــل الا�تحــاد ال�تو�نســ�ي للص�ن )م�ث
ـ�ة /  UTICA( ل�تكــو�ن  ل�يد�يـ �ق اعــا�ت ال�ت والص�ن
ــرار  ــاذ� ال�ق ــ�ي مرحلــ�ة ا�تخ� عــال �ف ا�بــ�ة دعــم �ف �بم�ث

ــروع . و ا�نطــلا�ق الم�ش

ــو�ن�ي�ة موحد�ة وســهل�ة  ا�ن ــر معلومــا�ت �ق �ي �تو�ف
�تصاد�ي شـاط الا�ق ـ� �ـفـاذ� ع�ـنـد �ـبـدء ال�ن ال�ن

• ــ�ة �سبــ�يط�ة 	 حــ�ة و�بلغ� ــادا�ت واض� �يــر �إر�ش �تو�ف
�صخ�بــوص �إ�جــراءا�ت  ال�تســ�ج�يل والحصــول 
امــا�ت  ز� وال�ت طاع�يــ�ة   ال�ق �يــص  را�خ ال�ت علــى 
ــ�ي  ــ�ي والا�ج�تماع ا�ئ ــ�ي و ال�ج�ب و�ن ا�ن ــال ال�ق �ث الام�ت

ــر. ك الم�ب

• ــ�ي 	 و�ن ا�ن ال�ق ــاد  والار�ش ال�توع�يــ�ة  �أدوا�ت  ر�بــط 
الرســم�ي�ة   �بالم�نصــا�ت  ــر  ا�ش م�ب ــكل   �ب�ش
ــل  �تصــاد�ي )م�ث ــاط الا�ق �ش ــى ال�ن ــول   �إل للد�خ
ــا�ت  وم ظ� ــا�ت م�ن سس ــ�ي للم�ؤ ــ�جل الوط�ن الس
مــ�ن  ــاط( �بمــا �ي�ض �ش ــر�ة  ال�ن ا�ش ــهار و م�ب �إ�ش
�يــ�ة  و�ن ا�ن ــور�ي �إلــى المعلومــ�ة ال�ق ــاذ� ال�ف �ف ال�ن

. الصلــ�ة ا�ت  ذ�
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�ة ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف �توص�ي�ة ذ�

اه�ي�ة  �ن ا�ة الم�ؤسسا�ت م�ت ا�ن�ي�ة م�ن دور�ة ح�ي �ة �بالمرحل�ة ال�ث ا�ئم�ة ال�توص�يا�ت الم�تعل�ق ا�ن�ي : �ق صل ال�ث ال�ف
: مرحل�ة ال�تطو�ير �ير�ة والم�توسط�ة رغ والص�غ الص�

ال�توص�ي�ة الأ�ولى
ل�يد�ي�ة اعا�ت ال�ت�ق طاع الص�ن وقد ال�خاص�ة �ب�ق �ج الع�  �توح�يد �نماذ�

ــا�ت  ــود موحــد�ة مصمــم�ة �خص�يصًًــا ل�خصوص�ي �ج ع�ق ــوص�ي�ة �إعــداد و اع�تمــاد �نمــاذ� هذ� ال�ت ــرح ه �ت �ت�ق
مــو�ض   �ئ�ة ع�ن غ� ــا�ش ــار�ي�ة ال�ن اعــا�ت ال�ت�ج ز�ن لــ�ك �بهــد�ف الحــد م�ن ال� ، و ذ� ــد�ي�ة ل�ي �ق اعــا�ت ال�ت طــاع الص�ن �ق
ــح�ة  ــود واض� �ج ع�ق ــاذ� ــر �نم �ي ــوص�ي�ة �تو�ف هذ� ال�ت ــمل ه ــد�ي�ة . و�ت�ش ــا�ت ال�تعا�ق �في الص�ياغ� �ة � ــدم د�ق �أو ع
ــرى   �ي�ة  الصغ� �ي�ي�ن والمؤ�سســا�ت الحــر�ف ــا�ت الحــر�ف �ياج� �ي�ة اح�ت ــل�ب ــا ل�ت وم�بســط�ة ،مصمــم�ة �خص�يصًً
�في  ــل � ا ال�تد�خ هــا ،. وس�يســاعد هذ� �ي�ق همهــا و�تط�ب ــاد�ي�ة عمــل�ي�ة �ستــهّّل �ف �إر�ش �ب�أدل�ة  �ة  �ق ومــر�ف
ــو��ني   ا�ن �يز� ال�أم�ن ال�ق ــعز� اعــا�ت ال�ستــل�يم، مــع �ت ز�ن ــع  و� ــر الد�ف �أ�خ �ة �ب�ت اطــر الم�تعــل�ق ــص م�ن الم�خ ل�ي �ق ال�ت
ا  �في هذ� اعــل�ي�ن � ــل�ن 85% م�ن ال�ف سنــاء، اللــوا��تي �يم�ث �ي�ي�ن — ولا س�يمــا ال� ــد�ي للحــر�ف �ي�ن ال�تعا�ق و ال�ي�ق
ــى  ــكل�ة  �إل ــر المه�ي �ي ــاملا�ت غ� �جي م�ن المع ــدر�ي� ــال  ال�ت �ق �ت �ج الا�ن ــاذ� م هذ� ال�ن طــاع. كمــا س�تدعــم ه ال�ق
ــار�ي�ة  �في المعــاملا�ت ال�ت�ج �ة � �ق ــرار وال�ث �ق ز�ز� الاس�ت �يذ� �بمــا �يــع �ف �ن ــل�ة لــل�ت ا�ب �ة و�ق ــد�ي�ة مو�ثــو�ق ــا�ت �تعا�ق علا�ق

طــاع. ــل ال�ق دا�خ

�ي ط�ق الأ�ساس الم�ن

�نســا�ن ال�ت�ي �يع�تمدهــا معهــد لاهــا�ي  �ي�ة العــدال�ة الم�تمحــور�ة حــول ال�إ ــه�ج ــوص�ي�ة �إلــى م�ن هذ� ال�ت ــد ه �ن �تس�ت
ــادر  ــرز� مص ــد م�ن �أ�ب ــد�ي �يع ــو�ض ال�تعا�ق م ــى �أ�ن الغ� ــوء عل ــلط ال�ض /HiiL، وال�ت�ي �تس ــو�ن�ي ا�ن ــكار ال�ق للا�ب�ت
�تصــاد�ي�ة  ل�يــد�ي�ة �أهــم�ي�ة ا�ق �ق اعــا�ت ال�ت طــاع الص�ن . و�يك�تــس�ي  �ق �ي�ي�ن ــار�ي�ة �ب�ي�ن الحــر�ف اعــا�ت ال�ت�ج ز� �ي ال�ن
ــل  غ� ــواط�ن �ش ــر م �ي و�يو�ف ــوط�ن ــال�ي ال م ــل�ي ال�إ�ج ــا�ت�ج المح ــوال�ي 4% م�ن ال�ن ــاهم �بح ، �إذ� �يس ــاع�ي�ة �تم وا�ج
ــر م�ن %90(.  ــر )�أك�ث ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــح�ة  للم�ؤ �ة واض� ، مــع ه�يــم�ن ل11% م�ن ال�يــد العامــل�ة
لــل  طــاع �ت�ق ــاص�ة �بال�ق ــود الخ� �ذ�ج الع�ق ــر�ب وال�أرد�ن �أ�ن �نمــا �ي  المغ� �ة لاس�يمــا �ف ــار�ن ــار�ب الم�ق هــر ال�ت�ج و�تُظ�
ــه  ــدا  لكو�ن طــاع  �تحد�ي ا ال�ق ــار هذ� �ي �ت ــم ا�خ ــد �ت ــا. و�ق ــا ومد�ته �ته ــا�ت و�تكل�ف اع ز� ــرار ال�ن ــر م�ن �تك �ي ــكل ك�ب �ب�ش
طــاع  ــل ال�ق ــرى م�ث طاعــا�ت ا�خ لا�ف  �ق ــر، �خ�ب ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــور الم�ؤ �ة م�ن ح�ي�ث ح�ض ــا�ف ــر ك�ث ال�أك�ث
ــل�ب  ــه�ة لل�تصد�يــر،  و ال�ت�ي �يغ� �ي�ة  المو�ج ــس�ي�ج اعــا�ت ال�ن ــع علــى �نطــا�ق واســع �أو الص�ن �ي ــك�ي  �أو ال�تص�ن �ن ال�ب
ــار�ة  ــل�ي�ة للاس�ت�ش ــدرا�ت دا�خ �يهــا �ق ــر �ف ــر�ة وال�ت�ي عــاد�ة مــا  �ت�تو�ف �ي ــركا�ت الم�توســط�ة والك�ب ــور ال�ش عل�يهــا ح�ض

. ــل�ي ــو�ن�ي دا�خ ا�ن ــار �ق ــد مــع مس�ت�ش �ي�ة ال�تعا�ق ــود �إذ� �يكــو�ن لد�يهــا �إمــكا�ن �ي�ة و�إدار�ة الع�ق ــو�ن ا�ن ال�ق

ــر  �ي ــد�ي�ة غ� ــا�ت �تعا�ق �ب ــد�ي�ة علــى �تر�ت�ي ل�ي �ق اعــا�ت ال�ت طــاع الص�ن �ي �ق سســا�ت العامــل�ة �ف ــراًً مــا �تع�تمــد الم�ؤ �ي وك�ث
ــر�ة  �ي سســا�ت الحــر�ف الغ�ص �ي�ي�ن وم�ؤ ، ممــا �يعــر�ض الحــر�ف ــح�ة �ة واض� ــا �بــص�ف �ي و�ن ا�ن طــر�ة �ق ــر م�ؤ �ي �ة  �أو غ� مــو�ث�ق
�ة  اعــا�ت الم�تعــل�ق ز� ــا�ئعاًً لل�ن ــد�ي مصــدراًً �ش مــو�ض ال�تعا�ق . و�يعــد الغ� ــار�ي�ة اعــا�ت ال�ت�ج ز� ــر م�ن ال�ن �ي طــر ك�ب لخ�
ــا�ت  سس ــى الم�ؤ ــاص عل ــكل �خ ــر �ب�ش �ث ــا �ي�ؤ ــا�ت ال�أداء، مم ام ز� ــل�يم وال�ت ــروط ال�تس لاص و�ش ــر الخ� �أ�خ �ب�ت

. �ي�ة المحــدود�ة ــو�ن ا�ن ــدرا�ت ال�ق ا�ت ال�ق ــر�ة ذ� �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن م�ت

ــم�ة  �ة مصم �ن �ن ــد�ة وم�ق ــود موح �ذ�ج ع�ق ــا ــر �نم ــداد و�ن�ش ــى �ب�إع ، �يوص ــا�ت هذ� ال�تحد�ي �ة ه ــال�ج و لمع
ــع  �ة �تعكــس وا�ق �ذ�ج �بطــر�ي�ق مــا هذ� ال�ن �ي �أ�ن �تصــاغ�  ه غ�ب � . و�ي�ن ــد�ي�ة ل�ي �ق اعــا�ت ال�ت طــاع الص�ن �صخ�يصــاًً ل�ق
ــل�ة  ا�ب ــح�ة و�ق ــد�ي�ة واض� �ذ�ج �تعا�ق ــا ــر �نم ــح�ي�ث �تو�ف ، �ب ــر�ة �ي �ي�ة الغ�ص سســا�ت الحــر�ف �ي�ي�ن والم�ؤ الحــر�ف

. ــوم�ي�ة ــار�ي�ة ال�ي �ي المعــاملا�ت ال�ت�ج دامهــا �سبــهول�ة �ف �يذ� �يمــك�ن اس�تخ� �ف �ن ــل�ت ل

ــد�ي�ة  ــود ال�تعا�ق �ن ــرح ال�ب سبــط�ة �ت�ش ــاد�ي�ة م� �ذ�ج  �بمــواد �إر�ش مــا هذ�  ال�ن �ق ه ــر�ف كمــا �يس�تحــس�ن �أ�ن �ت
هذ�  ــوم ه �ق هــم. وس�ت ــح�ة وســهل�ة ال�ف �ة واض� ــلغ� هــا �ب �ة ع�ن ــر�ت�ب امــا�ت الم�ت ز� ــو�ق والال�ت ــس�ي�ة والح�ق الر�ئ�ي
ــد�ي�ة ، مــع الحــد م�ن الاع�تمــاد علــى  واعــد  ال�تعا�ق �ي�ق ال�ق هــم و�تــط�ب �ي �ف �ي�ي�ن �ف ــار�ب�ة �يدعــم الحــر�ف الم�ق

. ــو�ي�ة �ف ــا�ت ال�ش ا�ق ــكل�ة  و الا�ت�ف ــر المه�ي �ي الممارســا�ت غ�

ــل�ن حــوال�ي 85٪ م�ن ال�يــد العامــل�ة  ، اللــوا�ت�ي �يم�ث �يــا�ت ــاص لحمــا�ي�ة الحر�ف �ي �إ�يلاء اه�تمــام �خ غ�ب � و�ي�ن
�أ�ن   . وم�ن �ش ــد�ي�ة ــا�ت ال�تعا�ق اع ز� ــا�ت  وال�ن لاص المس�تح�ق ــر �خ �أ�خ ــرًاً �ب�ت ــر �ت�أ�ث ّ�نّ ال�أك�ث ــاع وه ط �ي ال�ق �ف
�ي �تحــس�ي�ن  ــد�ي�ة �أ�ن ، �يســهم  �ف امــا�ت ال�تعا�ق ز� ــع �بالال�ت ــدر�ة علــى ال�تو�ق ــو�ن�ي وال�ق ا�ن �ي�ن ال�ق �يز� ال�ي�ق �تــعز�

. ــار�ي�ة ــا�ت ال�ت�ج �ي العلا�ق �ة �ف �ق ــل وال�ث ــرار الد�خ �ق �يز� اس�ت ــعز� ــرو�ف العمــل و�ت ظ�

ــر المه�يــكل�ة   �ي �ي م�ن الممارســا�ت  غ� ــدر�ي�ج ــال  ال�ت �ق �ت لال دعــم الا�ن ــل وم�ن �خ ا ال�تد�خ كمــا �يهــد�ف هذ�
ل�يــص  ــار�ي�ة و�ت�ق اعــا�ت ال�ت�ج ز� �ي م�ن ال�ن ــو�ق ، �إلــى ال�ت �يذ� �ف �ن ا�بــل�ة لــل�ت �ة و�ق ــد�ي�ة  مو�ثــو�ق ــا�ت �تعا�ق �إلــى علا�ق

ــاًً هامــاًً. �تماع�ي �تصاد�يــاًً وا�ج طــاع �يلــع�ب دوراًً ا�ق �ي �ق ــدام �ف مــو المس�ت �يز� ال�ن �ة  المعــاملا�ت و�تــعز� كل�ف

�يو�ن  �أصحا�ب المصلح�ة المع�ن

• �ذ�ج 	 ــا م ــداد ال�ن ــ�ي �إع ــ�ي �ف ــر�ي�ك ر�ئ�يس ــ�ة )ONAT(: �ش ل�يد�ي �ق ــا�ت ال�ت اع ــ�ي للص�ن ــوا�ن الوط�ن الد�ي
ع�يلها  ــرها و�ت�ف ــرا�ف علــى �ن�ش طــاع، �إلــى �جا�نــ�ب ال�إ�ش هــا مــع �صخوص�يــا�ت ال�ق د�يــ�ة و�تك�ي�ي�ف ال�تعا�ق

ــا.    �يً م�يدا�ن

• �يدو�ن 	 �ف ــ�ت ــر: المس ــ�ة الغ�ص اه�ي �ن ــر�ة وم�ت �ي ــ�ة الغ�ص �ي ــا�ت  الحر�ف سس ــا�ب الم�ؤ ــو�ن و�أصح �ي الحر�ف
ــاع ( ط ــ�ي ال�ق ــط �ف ــ�ف �نا�ش ــ�ي   300 �أل ــم �بحوال ــدر عدده ــ�ة  )و �ي�ق هذ� ال�آل�ي ــ ــ�ن ه ــرو�ن م ا�ش الم�ب

• ــ�ي�ة  	 ــوا�ت �أساس �ن ــر �ق �ب : �تع�ت ــ�ن �ي �ي ــا�ت الحر�ف ــ�ة  و�جمع�ي طاع�ي ــا�ت ال�ق ا�ب �ق ــ�ة وال�ن �ي ــاكل المه�ن اله�ي
ــا. ــز� اع�تماده �ي ــ�ة و�تعز� د�ي �ذ�ج ال�تعا�ق ــا م ــر ال�ن �ش ــر وال�ن �أط�ي ــ�ة وال�ت لل�توع�ي

• ــ�ة و�تحســ�ي�ن 	 ّ �بدعــم الحما�يــ�ة الا�ج�تماع�ي ــ�ي سســ�ي مع�ن ــ�ة : طــر�ف م�ؤ و�ن الا�ج�تماع�ي ــ�ؤ ار�ة ال�ش وز�
طــاع. ــ�ي ال�ق ــروط العمــل �ف �ش

• ـ�ة 	 مــا�ن ســلام�ة المعامــلا�ت ال�ت�جار�يـ �يــ�ة �ب�ض م�يــ�ة الصــادرا�ت : �جهــ�ة مع�ن ـار�ة و�ت�ن ار�ة ال�ت�جـ وز�
ــاع.  ط ــل ال�ق ــادلا�ت دا�خ ــم للم�ب ظ� ــار الم�ن ــز� ال�إط �ي و�تعز�
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ـح �بــال�أداءا�ت و  ــم�ي�ة المصخ�ــص�ة  لل�تصر�يـ سب�يــط الم�نصــا�ت الر�ق ــوص�ي�ة �إلــى �توس�يــع و�ت� هذ� ال�ت �تدعــو ه
ــل مــع  �ض هــا �صبــور�ة �أ�ف �ة �بالصخ�ــم  م�ن المــورد ( مــع �تك�ي�ي�ف ــص�ة TEJ الم�تعــل�ق ــل م�ن ــا�ئ�ي  )م�ث �ب ــال ال�ج �ث الام�ت
هــا�ت  ــل �تطو�يــر وا�ج ا ال�تد�خ ــمل هذ� . و�ي�ش ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــا�ت  الم�ؤ �يا�ج اح�ت
 ) �ة المحــل�ي�ة لــ�ك اللــه�ج �ي ذ� ــا�ت )�بمــا �ف ــر الدعــم م�تعــدد اللغ� �ي ــوال�ة  و�تو�ف ــدام علــى الهــوا�ت�ف ال�ج ســهل�ة الاس�تخ�
ــال  �ث لــ�ك �إلــى �تســه�يل الام�ت د�ي ذ� “. وس�ي�ؤ �ة ــم�ن ــراء ر�ق لال ”س�ف �ي�ة م�ن �خ ــدا�ن �ة و �تــوع�ي�ة م�ي �ق و�إرســاء  �بــرام�ج مــرا�ف
�ة  ــس�ب ،  لا س�يمــا �بال�ن ــا�ئ�ي �ب ــمول ال�ج �يز�  ال�ش ــاء ال�إدار�ي�ة و�تــعز� �ف ال�أع�ب �ف ــرا�ئ�ي�ة  و�تخ� �ج طــاء ال�إ ل�يــل ال�أ�خ ــا�ئ�ي و�ت�ق �ب ال�ج
ــى  ــاذ� �إل �ف �ي ال�ن ــر �ف ــا�ت �أك�ب ــه �تحد�ي �ي�ة وال�ت�ي �توا�ج ــر�ي�ف ــل�ي�ة �أو ال ــاط�ق الدا�خ �ي الم�ن ــد�ة �ف ــا�ت الم�توا�ج سس للم�ؤ
ــوم�ة  ظ� �ي الم�ن �ة �ف �ق �يز� ال�ث �ي  �تــعز� ــمولا �ف ــر �ش سبــط�ة  و ال�أك�ث . كمــا س�تســاعد الم�نصــا�ت الم� ــم�ي�ة دمــا�ت الر�ق الخ�
ــدول�ة  ــاع�ة ال�إدار�ي�ة لل �ج ــا�ن�ب �تحــس�ي�ن ال�ن ــى �ج ، �إل سســا�ت �ة للم�ؤ ــس�ب ــال �بال�ن �ث �ة الام�ت ــص كل�ف ل�ي ــا�ئ�ي�ة و�ت�ق �ب ال�ج

. ــال الطــوع�ي �ث اعــد�ة الام�ت ــع �ق و�توس�ي

�يو�ن  �أصحا�ب المصلح�ة المع�ن

• ــ�ة 	 ــم  الم�نص ــ�ن �تصم�ي ا�ن ع ول�ت ــ�ؤ ا�ن المس ــ�ي�ت ــا�ن الر�ئ�يس : ال�جه�ت ــلأ�داءا�ت ــ�ة ل ــ�ة وال�إدار�ة العام ار�ة المال�ي وز�
. ا�ئــ�ي ــال ال�ج�ب �ث �جاعــ�ة وســلام�ة الام�ت مــ�ن ال�ن هــا �بمــا �ي�ض �ي�ن ــرا�ف علــى �إدار�تهــا و�تح�ي ــ�ة و�تطو�يرهــا، وال�إ�ش م�ي الر�ق

• 	 ، �يــذ� �برامــ�ج ال�توع�يــ�ة �ف ــ�ي �ت�ن ــركاء �أساســ�يو�ن �ف :  �ش ـ�ة ل�يد�يـ �ق اعــا�ت ال�ت اعــ�ة والص�ن ـار�ة والص�ن ــر�ف ال�ت�جـ غ�
. �ة سســا�ت المســ�تهد�ف ـد�ة الم�ؤ ا�ئـ ـ�ن  ل�ف ، وال�تكو�يـ ــ�ة �ق والمرا�ف

• �تصــو�ن :�ي�تولــو�ن  �تطو�يــر 	 ــ�ة و المطــورو�ن المخ� ولو�ج�ي دمــا�ت ال�تك�ن ــركا�ت الخ� ــ�ة و�ش �ي �ن دمــا�ت ال�ف دمــو الخ� م�ق
 ، ــاذ� �ف دام، وال�ن ــ�تخ� ــهول�ة الاس ــا�ن س م ــ�ة وض� م�ي ــا�ت الر�ق ــا�ت والوا�جه �ي�ق ــم  ال�تط�ب ، �تصم�ي ــ�ة �ي �ن �ق ــول ال�ت الحل

. ــ�ة �ي �ن �ق والاســ�تمرار�ي�ة ال�ت

�ي ط�ق الأ�ساس الم�ن

ــدا  ــر�ب وروا�ن �ي المغ� ــر�ي�ت �ف �ة �أ�ج ــار�ن ــو�ي�ة مس�تمــد�ة م�ن دراســا�ت م�ق ــوص�ي�ة �إلــى �أدل�ة  عمــل�ي�ة �ق هذ� ال�ت ــد ه �ن �تس�ت
�ة  ــال ود�ق �ث �ي معــدلا�ت الام�ت ــا�ئ�ي�ة �إلــى �تحــس�ي�ن ملمــوس �ف �ب �ة ال�تصار�يــح ال�ج ــم�ن �ير�يــا، ح�ي�ث �أدى ر�ق �ي�ج و�ن

. ــرا�ئ�ي�ة �ج لالا�ت ال�إ طــاء وال�إ�خ ل�يــص ال�أ�خ د�يــم ال�تصار�يــح و�ت�ق �ت�ق

ــال  �ب �ق ــوى ال�إ ال مس�ت ــص�ة TEJ، لا �يز� ــود م�ن ــم م�ن و�ج ــى الرغ� ، وعل ــس�ي و�ن ــا�ق ال�ت �ي الس�ي . و�ف
 ، ــم�ي�ة ــراءا�ت الر�ق ــد ال�إ�ج �ي هــا �تع�ق ، م�ن �ب�ي�ن مــل�ة م�ن العــوا�ئ�ق �ة �ج �ي�ج �ت لــ�ك �ن ــا وذ� ً �ضًف � خ� عل�يهــا م�ن
دوى  ، ومحــدود�ي�ة  الــوع�ي ��بج �ة �ئــا�ت المس�تهــد�ف ء م�ن ال�ف ز� ــم�ي�ة لــدى �ج �ة  الر�ق ــا�ف �ق ــع�ف ال�ث وض�
�نســا�ن  �ي�ة العــدال�ة الم�تمحــور�ة حــول ال�إ ــه�ج ًـا لم�ن قًقًف  دامهــا. وو� �ي�ة اس�تخ� هذ� ال�أدوا�ت وك�ي�ف ه
ــم�ي�ة المصمــم�ة  �إ�ن الحلــول الر�ق ، �ف ــو�ن�ي ا�ن ــكار ال�ق ال�ت�ي �يع�تمدهــا  معهــد لاهــا�ي للا�ب�ت

ــر  ــال و�ت�يس�ي �ث �ة الام�ت ل�يــل كل�ف �ي �ت�ق ــدم �تســاهم �ف ــا�ت المس�تخ� �يا�ج ــار�ب�ة �تــركز� علــى اح�ت �بم�ق
ــار�ب�ة  هذ� الم�ق �يــح ه .  كمــا �ت�ت ــا�ئ�ي�ة �ب �ي ال�إدار�ة ال�ج �ة �ف �ق �يز� ال�ث ــوم�ة ، و�تــعز� ظ� �ي الم�ن الا�ندمــا�ج �ف
ــرط�ة  خ� سســا�ت الم�ن ــاع عــدد الم�ؤ د�ي ار�ت�ف ، �بــح�ي�ث �ي�ؤ ــا�ب�ي�ة م�تصاعــد�ة �ة �إ�ي�ج �إرســاء حــل�ق
ــه  �ي ، و�تمــك�ي�ن الــدول�ة م�ن �تو�ج ــا�ت ا�ن �ي ــود�ة ال�ب ــم�ي�ة �إلــى �تحــس�ي�ن �ج ــوم�ة الر�ق ظ� �ي الم�ن �ف
�ي  �ة العــام�ة �ف �ق ًـا ال�ث يًيً ز�ز� �تدر�ي�ج ــع ، �بمــا �ي عــال�ي�ة �ة و�ف ــر د�ق دمــا�ت �صبــور�ة �أك�ث الدعــم والخ�

. ــال الطــوع�ي �ث ز�ّ�فّ الام�ت  ــا�ئ�ي�ة و�يــح �ب ــوم�ة ال�ج ظ� الم�ن

ر  ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت آل�يــا�ت الوســاط�ة المصمــم�ة �صخ�يصًًــا للم�ؤ ــع � ع�يــل و�توس�ي ــوص�ي�ة �ت�ف هذ� ال�ت ــرح ه �ت �ت�ق
 . . ــا�ت ه ــل�ف ال�ج �ت ــمل مخ� ــع �ت�ش �ي�ة �أوس ــرا�ف غ� ــط�ي�ة �ج ــط�ة و�تغ� سب ــراءا�ت م� ــع �إ�ج ، م ــط�ة ــر�ة والم�توس �ي والغ�ص
ــر،  ــال �أ�صق �ي �آ�ج ــار�ي�ة �ف ــا�ت ال�ت�ج اع ز� �ض ال�ن ّـال�ة ل�ف ع�ف ــل�ة و� ــارا�ت �بد�ي ــر مس �ي ــى �تو�ف ــل �إل ا ال�تد�خ د�ي هذ� وس�ي�ؤ
ــراءا�ت  ــول ال�إ�ج ــم �بط ــد �ت�تس ــد�ي�ة ال�ت�ي �ق ل�ي �ق ــا�ئ�ي�ة ال�ت �ض ــارا�ت ال�ق ــى المس ــرط �إل ــوء الم�ف ــّدّ م�ن الل�ج ــا �يح �بم
ــدم المــراكز�  �ق �تصــاد�ي و الحــد م�ن �تعطــل الاعمــال . وس�ت ــاط الا�ق �ش �يز� اس�تمــرار�ي�ة ال�ن ــعز� �ة  و�ت ــاع الــكل�ف وار�ت�ف
ــاذ� م�تعــدد�ة  �ف ــر وســا�ئل �ن �ي سبــط�ة و �تو�ف ــح�ة وم� ــراءا�ت واض� ــول�ة و�إ�ج �ة مع�ق ــكل�ف �ي�ة �ب�ت دمــا�ت وســاط�ة مــه�ن �خ
هــا�ت ص  ــا�ت وال�ج �ئ ــل�ف ال�ف �ت ــم�ن ملاءم�تهــا لمخ� ، �بمــا �ي�ض ــم�ي�ة دمــا�ت الر�ق ــر والخ� ا�ش ــور الم�ب ــمل الح�ض �ت�ش
ــاع �بهــا ال�أمــر  �ف �ت ــا�ت الا�ن آل�ي ــدوى الوســاط�ة و� سســا�ت ��بج �ة الم�ؤ �يز� معــر�ف ــعز� وحــملا�ت �توعــو�ي�ة مس�تمــر�ة ىل�ت
ــدم،  �ة م�ن المس�تخ� ــر�ي�ب ، �ق ــر حلــول  عمــل�ي�ة �ي ــو�ن�ي ل�تو�ف ا�ن ــكار ال�ق ــار�ب�ة معهــد لاهــا�ي للا�ب�ت ــى وم�ق �ي �ي�تما�ش الذ�

ــع   . ا�ج ــكل �ن اعــا�ت �ب�ش ز� �ي �إدار�ة ال�ن سســا�ت �ف ــا�ت الم�ؤ �يا�ج ــا�ب�ة لحا�ت ــى الاس�ت�ج ــدر�ة عل ــر �ق و�أك�ث

�يو�ن  �أصحا�ب المصلح�ة المع�ن

• ــاط�ة 	 ــا�ت الوس دم ــم �خ د�ي ــ�ي �ت�ق ــ�ي�ي�ن �ف ــ�ن ال�أساس اعل�ي ــم ال�ف اره �ب : �باع�ت ــو�ن �ي ــطاء المه�ن ــو�ن والوس المحام
 . ــ�ة عّال ــ�ة و�ف ــر�ق ود�ي ــا�ت �بط اع ز� ــو�ي�ة ال�ن ــ�ير �تس و�ت�يس

• ــر 	 ، و�ن�ش ومــ�ة الوســاط�ة ظ� �يل م�ن ــغ� ــ�ي دعــم �ت�ش ــركاء محور�يــو�ن �ف :  �ش ــ�ة �ي ــاكل  المه�ن ــر�ف ال�ت�جار�يــ�ة واله�ي الغ�
 . �تصاد�يــ�ة سســا�ت الا�ق ا�ياهــا لــدى الم�ؤ ــ�ة �بمز� ــ�ة الل�جــوء �إل�يهــا، وال�توع�ي ا�ف �ث�ق

• 	 ، ــم للوســاط�ة ّظ�  �يمــ�ي  الم�ن ظ� �ن ــ�ي وال�ت و�ن ا�ن ــع  ال�إطــار ال�ق ار�ة العــدل: ال�جهــ�ة المر�جع�يــ�ة الم�تول�يــ�ة وض� وز�
 . ــد�ة ــ�ة ال�ج�ي ــر الممارس ــرام معا�ي�ي ــ�ة اح�ت ا�بع ــز� وم�ت ــاد المراك ــا�ن اع�تم م وض�

�ي ط�ق الأ�ساس الم�ن

ــر  اعــا�ت ع�ب ز� ــى �أ�ن �تســو�ي�ة ال�ن ــدول�ي �إل �ي وال ــوط�ن ــوى ال ــام �بهــا علــى المس�ت �ي ــم ال�ق ــر الدراســا�ت ال�ت�ي �ت �ي �ت�ش
ــكال�ي�ف ،  ــاع ال�ت ــراءا�ت  و ار�ت�ف ــول ال�إ�ج ــم �بط ــا �ت�تس ــا م ال�ب ــس غ� �ي �تو�ن ــد�ي�ة  �ف ل�ي �ق ــا�ئ�ي�ة ال�ت �ض ــارا�ت ال�ق المس
ــار�ب  هــر ال�ت�ج هــا . و�تُظ� اعا�تهــا �إلــى �نها�ي�ت ز� ا�بــع�ة �ن هــا �أو م�ت و�ق �ة �بح�ق ــر�ة ع�ن المطــال�ب �ي ــركا�ت الغ�ص �ي ال�ش �ن ممــا �ي�ث
هــا  ــر�ة �يمك�ن �ي ــركا�ت الغ�ص ــا �أ�ن مــراكز� الوســاط�ة المصخ�ــص�ة لل�ش ــا و�ترك�ي �ي �ن ــر�ب وك�ي �ة م�ن المغ� ــار�ن الم�ق
ــا  ، مــع معــدلا�ت رض� �ي ــاض� �ق �ة �بال�ت ــار�ن ــى 80% م�ق �ة �تصــل �إل ــس�ب ــو�ق�ت �ب�ن �ة وال ــكل�ف �ض ال�ت �ف �خ
�نســا�ن ال�ت�ي �يع�تمدهــا معهــد  �ي�ة العــدال�ة الم�تمحــور�ة حــول ال�إ ــه�ج ًـا لم�ن قًقًف  ــر. وو� �ي �أعلــى �بك�ث
ظ�ف  ــا� ــا�ت )ADR( �تح اع ز� ــل�ة لل�ن د�ي ــو�ي�ة ال�ب ــا�ت ال�تس آل�ي �إ�ن � ، �ف ــو�ن�ي ا�ن ــكار ال�ق ــا�ي للا�ب�ت لاه
�ف  �ف ، و�تخ� �تصــاد�ي�ة �سبــرع�ة ــط�ة الا�ق ــا�ف ال�أ�ن�ش �ئ�ن �يــح اس�ت ــار�ي�ة و�ت�ت ــا�ت ال�ت�ج علــى العلا�ق
ــار  ــع �ب�إط ــس �ت�تم�ت ــم م�ن �أ�ن �تو�ن ــى الرغ� . وعل ــا�ئ�ي�ة �ض ــوم�ة ال�ق ظ� ء ع�ن الم�ن ــع�ب ال
ــا،  ً �ضًف � خ� ال م�ن ــال عل�يهــا لا �يز� �ب �ق ــم، �إلا �أ�ن ال�إ ــو�ن�ي م�تطــور للوســاط�ة وال�تحك�ي ا�ن �ق
هــا  ــا�ي�ة ملاءم�ت �ي�ة وعــدم ك�ف ــرا�ف غ� �ي�ة ال�ج لــ�ك �بــس�ب�ب محــدود�ي�ة الــوع�ي والمــركز� وذ�
�ة  الــكل�ف �يــر�ة م�ن ح�ي�ث  والغ�ص ــر  الغ�ص ــاه�ي�ة  �ن م�ت سســا�ت  الم�ؤ ــا�ت  �يا�ج لحا�ت

 . ــاذ� �ف �ة وســهول�ة ال�ن والمــرو�ن

�ة ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف �ة�توص�ي�ة ذ� ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف �توص�ي�ة ذ�

: �ي�ة ا�ن ال�توص�ي�ة ال�ث
م�ي�ة لل�تصر�يح �بالأ�داءا�ت  وظ�ما�ت الر�ق   �توس�يع و �ت�بس�يط  الم�ن

: �ة ال�ث ال�توص�ي�ة ال�ث
مراك�ز وساط�ة �يسهل الوصول �إل�يها
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ود  �ذ�ج موحــد�ة لع�ق ــم�ن �نمــا ــود العمــل �ت�ت�ض ــامل�ة لع�ق موعــا�ت �أدوا�ت �ش �يــر م�ج ــوص�ي�ة �تو�ف هذ� ال�ت ــرح ه �ت و�ت�ق
�ئ�ة ع�ن  ــا�ش ــو�ق ال�ن امــا�ت والح�ق ز� ــح الال�ت ــكل واض� ــرح �ب�ش سبــط�ة �ت�ش ــاد�ي�ة م� �يــح�ي�ة و�إر�ش ــل و�أدل�ة �توض� غ� ال�ش
ــل والحــد  غ� ــل�ة ال�ش ــال ل�حأــكام م�ج �ث �ة الام�ت �ي در�ج �يــع �ف ر�ف ــل �إلــى ال�ت ا ال�تد�خ د�ي هذ� . وس�ي�ؤ ــل�ي�ة غ� �ة ال�ش الــعلا�ق
ــركا�ت  ، لا س�يمــا �ب�ي�ن ال�ش �تمــاع�ي�ة ومــا�ت الحمــا�ي�ة الا�ج ظ� �ي م�ن �يز� ال�إدمــا�ج �ف ــل�ي�ة  و�تــعز� غ� اعــا�ت ال�ش ز� م�ن ال�ن
سســا�ت م�ن  هذ� ال�أدوا�ت  �أصحــا�ب الم�ؤ . وس�تســاعد ه ــا�ب �ب ال�ت�ي �تد�يرهــا  ال�نســاء ورواد ال�أعمــال  ال�ش
ــا�ت  و�ب ــال و الع�ق �ث ــدم الام�ت ــط�ة �بع ــر المر�ت�ب اط �ن�ب  المخ� �ي�ة و�ت�ج ــو�ن ا�ن ــم  ال�ق اما�ته ز� ــل �بال�ت �ض ــام ال�أ�ف لم ال�إ
لــ�ك مــع  �ق ذ� ــوا�ف ــح. و�ي�ت ــكل �أوض� ا�تهــم �ب�ش �ب هــم ووا�ج و�ق �ة ح�ق المح�تمــل�ة ، مــع �تمــك�ي�ن العمــال م�ن معــر�ف
ــى  ــم وال�ت�ي �تهــد�ف �إل ــو�ن�ي اص عل ا�ن ــال ال�تمــك�ي�ن ال�ق �ي م�ج ــو�ن�ي �ف ا�ن ــكار ال�ق ــار�ب�ة معهــد لاهــا�ي للا�ب�ت م�ق
�ي�ة �بطــر�ق  ــو�ن ا�ن ــاكلهم ال�ق ّـال�ة لم�ش ع�ف ــول عــادل�ة و� ــى حل سســا�ت م�ن الوصــول �إل ــراد والم�ؤ �تمــك�ي�ن ال�أ�ف

.. سبــط�ة وعمــل�ي�ة م�

�يو�ن  �أصحا�ب المصلح�ة المع�ن

• ــار 	 ــط ال�إط �ب ــود و�ت�ض �ذ�ج  الع�ق ــا ــداد �نم ــى �إع ل: �ت�تول ــغ� ــا�ت ال�ش د�ي �ق ــ�ة و�ت�ف و�ن الا�ج�تماع�ي ــ�ؤ ار�ة ال�ش وز�
ــه  �ي�ق ــ�ن �تط�ب ــى سح ــر�ف عل ــ�ي و �ت�ش �يم ظ� �ن ال�ت

• ــ�ي 	 ــارك�ة �ف ــو�ق ال�أساســ�ي�ة  للأ��جــراء والم�ش ــ�ي حما�يــ�ة الح�ق : �يســاهمو�ن �ف ــ�ة ــا�ت العمال�ي ا�ب �ق العمــال وال�ن
ل�ي�ة  ــغ� ــ�ة ال�ش �ن العلا�ق ــواز� مــ�ن �ت �ذ�ج وال�أدوا�ت �بمــا �ي�ض مــا ــم ال�ن �تصم�ي

• ــود العمــل، 	 ــر �أدوا�ت ع�ق ــ�ي �ن�ش ــدور محــور�ي �ف طلــع �ب :   �ت�ض ــركا�ت ــر�ف ال�ت�جار�يــ�ة ومراكــز� دعــم ال�ش الغ�
. �يد�ة �ف سســا�ت المســ�ت ا�ئــد�ة الم�ؤ ــ�ة وال�تدر�يــ�ب ل�ف ــم �برامــ�ج ال�توع�ي �ي ظ� و�ت�ن

�ة ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف �توص�ي�ة ذ�

: ال�توص�ي�ة الرا�بع�ة
ه�ة  وقد العمل مج�و موع�ة  م�تكامل�ة م�ن �أدوا�ت  لع� �تطو�ير م�ج

�ير�ة  والم�توسط�ة رغ والص�غ اه�ي�ة الص� �ن للم�ؤسسا�ت م�ت

�ي ط�ق الأ�ساس الم�ن

ًـا مــا  بًبً ال ــس غ� �ي �تو�ن ــر �ف ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت �ي�ة و  الــدول�ي�ة  �إلــى �أ�ن الم�ؤ ــر ال�أدل�ة الــوط�ن �ي �ت�ش
ــو�ب  �ي �ن�ش �ة ، ممــا �يســاهم �ف ــر مــو�ث�ق �ي ــح�ة �أو غ� ــر واض� �ي �ي�ة  �أو غ� ــو�ن ا�ن ــر �ق �ي ــود عمــل غ� �تع�تمــد ع�ق
�ي  �ة �ف ــار�ن ــار�ب م�ق هر�ت�ج ــراء . و�تُظ� �تمــاع�ي�ة للأ��ج ــط�ي�ة   الا�ج غ� �ي ال�ت ــرا�ت �ف هــور �غ�ث ــل�ي�ة  وظ� غ� اعــا�ت �ش ز� �ن
سبــط�ة و مه�يــكل�ة م�ن �أدوا�ت  موعــا�ت م� ــر م�ج �ي ــا �أ�ن �تو�ف ا�ن ــا وغ� �ي ر�ي�ق ــو�ب �أ�ف �ن ــر�ب و�ج كل  م�ن المغ�
�ي  ــكل ملحــو�ظ �ف �ي�ة ،�يســاهم �ب�ش ــدا�ن ــرام�ج �تــدر�ي�ب و �تــوع�ي�ة م�ي ــر�ن �ب�ب �ت دمــا �ت�ق ــل ، ع�ن غ� ــود ال�ش ع�ق
�ي�ة  ــه�ج ًـا لم�ن قًقًف  ــل�ي�ة . وو� غ� اعــا�ت ال�ش ز� لــل م�ن ال�ن ــل  و�ت�ق غ� ــا�ت ال�ش ــو�ث�ي�ق علا�ق ــس�ب �ت �تحــس�ي�ن �ن
�ي�ة  ــو�ن ا�ن امــا�ت ال�ق ز� “ ع�ن الال�ت مــو�ض �يــل الغ� هذ� ال�أدوا�ت ”�تز� �إ�ن ه ، �ف ــو�ن�ي ا�ن ــكار ال�ق معهــد لاهــا�ي للا�ب�ت
ــّكّ�ن كلًاً م�ن  ــل�ة و�تم ــا�ت المح�تم و�ب �ي�ة والع�ق ــو�ن ا�ن ــر ال�ق اط ــاد�ي المخ� ــركا�ت  م�ن �ت�ف ــاعد ال�ش و�تس
�ة  ــعلا�ق ــور �أو �إ�نهــاء ال �ة �بال�أ�ج اعــا�ت الم�تعــل�ق ز� ــل ال�ن اعــا�ت )م�ث ز� �ض ال�ن ــراء م�ن �ف ــر�ي�ن وال�أ�ج �ج الم�ؤ
ل�يــص  �ي �ت�ق هذ� ال�أدوا�ت �ف ــل �تصع�يدهــا. .كمــا �يســاهم اع�تمــاد ه �ب كــر�ة �ق �ي مراحــل م�ب (  �ف ــل�ي�ة غ� ال�ش
ــد  �ق �ة �ت�ف ــهز� ــع علــى �أ�ج ــط الوا�ق غ�ض ، والحــد م�ن ال� ــل�ي�ة غ� اعــا�ت ال�ش ز� ــط �بال�ن ــرا�ئ�ي المر�ت�ب �ج ــر ال�إ �ي �أ�خ ال�ت

ــكال�يا�ت هذ� ال�إ�ش ــا�ب�ة الــدول�ة لــه ــا�ب�ي�ة و�يحــس�ن اس�ت�ج ــوم�ة الر�ق ظ� ــاع�ة الم�ن ز�ز� �ن�ج ــل، �بمــا �يــع غ� ال�ش

EMPLOYMENT 
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ــا�ئ�ي�ة  �ب �ي�ة وال�ج ــو�ن ا�ن ــل�ف المعلومــا�ت ال�ق �ت مــع مخ� �ي�ة موحــد�ة �ت�ج ــرو�ن ــوص�ي�ة �تطو�يــر �بــوا�ب�ة �إلك�ت هذ� ال�ت ــرح ه �ت �ت�ق
ــوا�ب�ة  ــم�ن ال�ب �ت�ض . وس�ت ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ا�ت الصــل�ة �بالم�ؤ ــم�ي�ة ذ� �ي ظ� �ن وال�ت
ــوى  ــا�ت دور�ي�ة للمح�ت �ن �ي ــدام و�تح�ي �ة للاس�تخ� ــاهز� �ذ�ج �ج طــو�ة و�نمــا طــو�ة �خ�ب صف�يــل�ي�ة �خ ــرا�ئ�ي�ة �ت� �أدل�ة �إ�ج
ــر�ب�ي�ة  ــا�ت )الع ــم م�تعــدد اللغ� ــر دع �ي ــع �تو�ف �تصــاد�ي�ة ، م ــا�ت الا�ق طاع ًـا للمعلومــا�ت حــس�ب ال�ق فًفً �ي و�تص�ن
ــو�ن�ي  ا�ن ــوع�ي ال�ق �يز�  ال ــعز� ــى �ت ــل �إل ا ال�تد�خ د�ي هذ� ــاء (. وس�ي�ؤ �ت�ض ــد الا�ق �ة المحــل�ي�ة ع�ن ــه�ج ــس�ي�ة والل ر�ن وال�ف
ــى الوســطاء  ــاد عل ــل الاع�تم ل�ي صقــود�ة و�ت�ق ــر الم� �ي طــاء غ� ــص  ال�أ�خ ل�ي ــم�ي و�ت�ق �ي ظ� �ن ــال ال�ت �ث ــم  الام�ت ودع
�ي  ــو�ن�ي �ف ا�ن ــكار ال�ق ــار�ب�ة معهــد لاهــا�ي للا�ب�ت لــ�ك مــع م�ق �ق ذ� ــوا�ف ــو�ق  �بهــم. و�ي�ت ــر المو�ث �ي المع�تمــد�ي�ن �أو غ�
ــدم�ي�ن  ــدر�ة المس�تخ� ز�ز� �ق ــع ــاذ� �إل�يهــا،  �بمــا �ي �ف �ة   �يســهل ال�ن ــو�ق ، مو�ث ــح�ة �ي�ة واض� ــو�ن ا�ن ــر معلومــا�ت �ق �ي �تو�ف

ــر�ة �ي �ن ــرارا�ت مس�ت ــاذ� �ق ا�تهــم وا�تخ� �ب هــم ووا�ج و�ق هــم ح�ق ــى �ف عل

�يو�ن  �أصحا�ب المصلح�ة المع�ن

• ــرا�ف 	 ــى ال�إ�ش ــ�ة )SICAD(:  �ت�تول ا�ت الصل �ي�ة ذ� ــ�ي�ق س �ن ــ�ة و ال�ت �يم�ي ظ� �ن ــاكل  ال�ت ــ�ة  واله�ي ــ�ة الحكوم ر�ئاس
ــا�ت�ي سس ــ�جامها الم�ؤ ــا�ن ا�نس م ــ�ة ، وض� وا�ب ــوى و�إدار�ة ال�ب ــ�ي�ق المح�ت س ــى �ت�ن را�ت�ي�ج�ي عل ــ�ت الاس

• �ت�نســ�ي�ق 	 ول�ة عــ�ن  المســ�ؤ ال�جهــ�ة   : الحكومــ�ة  �بر�ئاســ�ة  �يم�يــ�ة  ظ� �ن ال�ت صلاحــا�ت  لل�إ العامــ�ة  ال�إدار�ة   
. ــ�ة م �تظ� ــ�ة م�ن ــا �صب�ف ه �ي�ن ــ�ة �تح�ي ا�بع ، وم�ت ــ�ن ام�ي ــد الم�ض ، و�توح�ي ــ�ن ل�ي ــ�ف الم�تد�خ ل �ت ــ�ن مخ� ــا�ت  �ب�ي المعلوم

• ، العــدل(: 	 ــ�ة و�ن الا�ج�تماع�ي ــ�ؤ ، ال�ش ، ال�ت�جــار�ة ــ�ة ارا�ت المال�ي ــ�ة  )وز� �ي ــ�ة المع�ن ــاكل العموم�ي ارا�ت واله�ي  الــوز�
�تصاصهــا  �يمــ�ي �بحســ�ب م�جــالا�ت ا�خ ظ� �ن ا�ئــ�ي و ال�ت ــ�ي و ال�ج�ب و�ن ا�ن ــوى ال�ق ــاع المح�ت ص�ن

• ــ�ة  وال�ترو�يــ�ج 	 ــ�ي ال�توع�ي ــركاء �ف : �ش ــ�ي مــا�ت الم�ج�تمــع المد�ن ظ� ــ�ة و م�ن �ي ــاكل المه�ن ــر�ف ال�ت�جار�يــ�ة واله�ي الغ�
ــا�ت  �يا�ج ــه لحا�ت ــوى وملاءم�ت ــ�ي�ن المح�ت ــم �تحس ــا �يدع ــ�ة  �بم �ي ــا�ت الم�يدا�ن ــم الملاظ�ح د�ي ــ�ة  و�ت�ق وا�ب لل�ب

دم�ي�ن     ــ�تخ� المس

�ة ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف �توص�ي�ة ذ�

: امس�ة ال�توص�ي�ة ال�خ
�ي�ة ا�نو�ن �ي�ة للمعلوما�ت ال�ق  �بوا�ب�ة �إلك�ترو�ن�ي�ة مرك�ز

�ي ط�ق الأ�ساس الم�ن

�ثال  ًـا �أمــام ام�ت ًـا ر�ئ�ييًيًس قًقًئ �يــم�ي�ة و �تعــدد مصادرهــا  عا� ظ� �ن �ي�ة وال�ت ــو�ن ا�ن �ت�ت  المعلومــا�ت ال�ق �يُعُــد �ت�ش
ــر م�ن  �ي �ي ك�ث د�ي �ف ــح �ي�ؤ ــع مو�حّـد وواض� ــا�ب مر�ج �ي غ�ف ــس. � �ي �تو�ن ــر �ف ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت الم�ؤ
ــا�ت  �ب ــراءا�ت والوا�ج هــم ال�إ�ج �ي �ف ــاو�ت �ف ، و�إلــى �ت�ف ــاذ� �إلــى المعلــوم�ة �ف ــا�ن �إلــى صعــو�ب�ة ال�ن ال�حأ�ي

. �ـيـم�ي�ة ظ� �ن ال�ت

 )OECD( ــم�ي�ة �ن ــاد�ي وال�ت �تص ــاو�ن الا�ق ــم�ة ال�تع ظ� ــا م�ن ر�ته �ة ال�ت�ي �أ�ج ــار�ن ــا�ت الم�ق ع ــر المرا�ج ه و�تُظ�
�ي�ة والمصمــم�ة  �ي�ة  المــركز� ــرو�ن لك�ت ــا�ت ال�إ وا�ب ــوح�ة �أ�ن ال�ب �ت ــراك�ة الحكــوم�ة الم�ف ــ�ك الــدول�ي و �ش �ن وال�ب
ــوى  الــوع�ي  ــع مس�ت �يــر م�ن ر�ف ــكل ك�ب ـد �ب�ش �يـ ــدام �تســاهم ز� ــار�ب�ة  ســهل�ة الاس�تخ� �ق م�ق و�ف
 . صقــود�ة ــر الم� �ي ــا�ت  غ� ال�ف ــم، والحــد م�ن المخ� ظ� �تصــاد الم�ن �ي الا�ق �يز� الا�ندمــا�ج �ف ــعز� ــو�ن�ي و�ت ا�ن ال�ق
ًـا  ــدم دعم� ــا�ت ال�ت�ي �ت�ق وا�ب ــدا �أ�ن ال�ب ــر�ب وروا�ن ــا والمغ� �ي و�ن ــا �إس�ت ه ــار�ب دول�ي�ة   م�ن �ب�ي�ن هر�ت�ج و�تُظ�
ــوىًً  ــا ومح�ت حًض�ً ًـا وا طاع�ي� ًـا �ق فًفً �ي (، و�تص�ن ــل�ي�ة ــا�ت المح ــ�ك الله�ج ل �ي ذ� ــا �ف ــا�ت )�بم ــدد اللغ� م�تع
عال�ي�تهــا  ز�ز� �ف . �بمــا �يــع ــدم�ي�ن ــارك�ة المس�تخ� �يــارا�ت وم�ش �ي عــدد الز� ــهد �نمــوًًا ســر�يعًًا �ف ًـا �ت�ش را�ط�ب م�ت

. ــو�ن�ي ا�ن ــك�ي�ن ال�ق ــال وال�تم �ث ك�أدا�ة للام�ت

ــر  �ي ــوا�ت غ� �ن ــى �ق ــر عل ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــا �تع�تمــد الم�ؤ ًـا م ب� ال� ، غ� ــس�ي و�ن ــا�ق ال�ت �ي الس�ي و�ف
هــم م�تكرر  د�ي �إلى ســوء �ف ، ممــا �ي�ؤ ــو�ن�ي ا�ن ــه ال�ق �ي مع�تمــد�ة  �أو علــى   وســطاء للحصــول علــى ال�تو�ج
ــاذ� �إلــى معلــوم�ة  �ف ــر ال�ن اد�يهــا ع�ب ــاء كا�ن �بال�إمــكا�ن �ت�ف طا�يــا و�أع�ب ــال  �أو ال�تعــر�ض لخ� ــو�ي�ت ال�آ�ج و�ت�ف
�نســا�ن ال�ت�ي �يع�تمدهــا معهــد  �ي�ة العــدال�ة الم�تمحــور�ة حــول ال�إ ــه�ج ًـا لم�ن قًقًف  .. وو� �ة ــو�ق �ة ومو�ث �ي�ق د�ق
سب�يطهــا،  ــاذ� �إل�يهــا، و�ت� �ف ــر ال�ن ، و�ت�يس�ي �ي�ة ــو�ن ا�ن ــد المعلــوم�ة ال�ق �إ�ن �توح�ي ،�ف ــو�ن�ي ا�ن ــكار ال�ق لاهــا�ي للا�ب�ت
لــل م�ن الاع�تمــاد  علــى  ، و�ي�ق ا�ت�ي�ة ــدرا�ت المســاعد�ة الذ� ز�ز� �ق �يــع
�ة  ــا�ف �ة و�يدعــم �تــرس�ي�خ  �ث�ق �ي�ة المــكل�ف ــو�ن ا�ن ــارا�ت ال�ق الاس�ت�ش
سســا�ت  مــو الم�ؤ ــرور�ي�ة ل�ن ــال ال�ض �ث ــو�ق والام�ت الح�ق

.. ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن م�ت
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ــم �أصحــا�ب  اطــر“ �تُعُل ــر �بالمخ� ك ــه الم�ب �ي �ب �ن آل�ي�ة لـــ ”ال�ت سبــط�ة  و� ــم�ي�ة م� ــر �أدا�ة ر�ق ــوص�ي�ة �تطو�ي هذ� ال�ت ــرح ه �ت �ت�ق
ــر�ة  ك ــرا�ت  الم�ب �ش �ة  والم�ؤ ــح�ق ــا�ئ�ي�ة المس�ت ه ــد ال�ن ــد�يدها  والمواع�ي ــع �تس ــم �ي�ق ــر ال�ت�ي ل وا�ت�ي ــار�يع �بال�ف الم�ش
ــل  ــاذ� م�ث �ف ــهل�ة ال�ن ــل س ــوا�ت �تواص �ن ــر  �ق ــل ال�أدا�ة ع�ب لاص. وس�تعم ــالخ� �ة �ب ــل�ق ــل�ة الم�تع ــا�ت  المح�تم اع ز� لل�ن
ومــا�ت  ظ� �ي�ة  ر�بطهــا �بم�ن سبــط�ة  مــع امــكا�ن ــم�ي�ة م� ــا�ت ر�ق �ي�ق ــرو�ن�ي �أو �تط�ب لك�ت ــد ال�إ ر�ي ــر�ة �أو ال�ب صق�ي الرســا�ئل ال�
�ي الــو�ق�ت  هــا �ف �ي�ن ــا�ت و �تح�ي ا�ن �ي ــم�ن �تكامــل ال�ب ــال�أداءا�ت �بمــا �ي�ض �ي�ة لل�تصر�يــح �ب ــرو�ن لك�ت ــوا�ب�ة ال�إ ــر�ة �أو �بال�ب و�ت ال�ف
كــر  ــل الم�ب ــد�ي�ة وال�تد�خ �ق ــول�ة ال�ن ــا�ت الس�ي طرا�ب ــركا�ت علــى الحــد م�ن اض� ــل ال�ش ا ال�تد�خ .وس�يســاعد هذ� عل�ي ال�ف
�ق  ــوا�ف اطــر . و�ي�ت ط�يــط المــال�ي و �إدار�ة المخ� در�تهــا علــى ال�تخ� ــل �تصاعدهــا و�تحــس�ي�ن �ق �ب اعــا�ت �ق ز� �ة ال�ن لمعــال�ج
ــدل  �ي�ة �ب ــو�ن ا�ن ــاكل ال�ق ــا�ي�ة م�ن الم�ش �ي�ة للو�ق ــا�ق �ب ــو�ن�ي الاس�ت ا�ن ــكار ال�ق ــا�ي للا�ب�ت ــد لاه ــار�ب�ة معه ــع م�ق ــ�ك م ل ذ�

وعهــا. هــا �بعــد و�ق �ت ــى معال�ج �تصــار عل الا�ق

�يو�ن  �أصحا�ب المصلح�ة المع�ن

• ــ�ي 	 �يــه  �ف �ب �ن م�يــ�ة الحكوم�يــ�ة ( SINDA و )TEJ :  �ت�تولــى دمــ�ج �أدا�ة ال�ت ار�ة المال�يــ�ة والم�نصــا�ت الر�ق وز�
. ا�ئ�يــ�ة ــا�ت ال�ج�ب ا�ن �ي واعــد ال�ب ــ�ي مــع �ق �ي�ف ــ�ي والوظ� �ن �ق مــا�ن �تكاملهــا ال�ت ا�ئمــ�ة  وض� ومــا�ت ال�ق ظ� الم�ن

• 	 ، ــ�ة �ي �ن ــر�ة ال�ف �ب ــر الخ� �ي ــلال �تو�ف طلــع �بــدور داعــم مــ�ن �خ ــ�ة   Coface)  ، OECD ،  (IFC : �ت�ض مــا�ت الدول�ي ظ� الم�ن
اطــر  ــ�ي م�جــال �أدوا�ت �إدار�ة المخ� ــ�ة �ف ــل الممارســا�ت الدول�ي �ض ، ودعــم �تطو�يــر �أ�ف ــ�ة ار�ن �ذ�ج الم�ق مــا د�يــم ال�ن و�ت�ق

كر�ة  ــ�ة الم�ب ا�ي والو�ق

�ي ط�ق الأ�ساس الم�ن

د�ي�ة  ــا�ب الــم�ؤ ــرز� ال�أس�ب امــا�ت المــال�ي�ة المهمــل�ة م�ن �أ�ب ز� ــرام الال�ت ــا�ت  وعــدم اح�ت لاص المس�تح�ق ــر �خ �يعــد �ت�أ�خ
لاس عــدد م�ن   ــر �أو  �إ�ف ــى �تع�ث ــل وح�ت ــار�ي�ة �ب ــا�ت ال�ت�ج ــد�ي�ة و�تدهــور  العلا�ق �ق ــول�ة ال�ن �ي الس�ي لالا�ت   �ف �ت ــى ا�خ �إل
ــه  �ي �ب �ن ــر ال�أدل�ة �إلــى �أ�ن �أدوا�ت ”ال�ت �ي �ي عد�يــد �أ�نحــاء العالــم. و�ت�ش �ي �تو�نــس �أو �ف ــر �ف ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت الم�ؤ
�ة   ــح�ق ــر المســدد�ة  والمواع�يــد المس�ت �ي ــر غ� وا�ت�ي هــر ال�ف ــم�ي�ة �سب�يــط�ة �تظ� ــا�ت ر�ق �ي�ق اطــر“  وه�ي �تط�ب كــر �بالمخ� الم�ب
ــر�ة  و  �أ�خ �ة الم�ت مــم المــد�ي�ن ــر م�ن الذ� �ي ــكل ك�ب لــل �ب�ش اعــا�ت المــال�ي�ة  — �ت�ق ز� كــر�ة لل�ن ــرا�ت الم�ب �ش ــادم�ة والم�ؤ ال�ق

. ــد�ي�ة �ق ــا�ت ال�ن �ق �تحــس�ن  �إدار�ة ال�تد�ف

 )OECD( ــم�ي�ة �ن �تصــاد�ي وال�ت ــم�ة ال�تعــاو�ن الا�ق ظ� ــم�ي�ة المــال�ي�ة )IFC( وم�ن �ن ــدو�ق الــدول�ي لل�ت ار�يــر الص�ن و�تــو�ث�ق �ت�ق
�ي الــو�ق�ت  ــا�ئ�ي�ة وال�تحــل�يلا�ت ال�أســاس�ي�ة �ف ل�ق ك�يــرا�ت ال�آل�ي�ة ال�ت ذ� ــدام ال�ت ــا �أ�ن اس�تخ� �ي ولو�ج طــاع ال�تك�ن ودراســا�ت �ق
اطــر المال�ي�ة  �ي�ة للحــد م�ن المخ� ــا�ق �ب ــراءا�ت اس�ت ــاذ� �إ�ج ــر �إلــى ا�تخ� ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــركا�ت م�ت ــى ال�ش عــل�ي �يمــّكّ�ن ح�ت ال�ف
ــا�ت  وم ظ� ــى م�ن ــر �إل ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــا�ت م�ت سس �ي�ة الم�ؤ ــل�ب ــر �غ�أ �ق �ت ، �ت�ف ــس�ي و�ن ــا�ق ال�ت �ي الس�ي ــا. و�ف مه ا�ق ــل �ت�ف �ب �ق
ــر�ة  �ي �ة ك�ب ــدر�ج ــدم  �ب ــا �تس�تخ� ه ، لك�ن ــا�ن ــور�ة ل�إدار�ة الا�ئ�تم ــا�ت )ERP( �أو �أدوا�ت م�تط سس ــوارد الم�ؤ ــط م ط�ي �تخ�
ــم�ي�ة  �ة لاع�تمــاد حلــول ر�ق ــاس�ب �ئ�ة م�ن علهــا �ب�ي ــكل �أســاس�ي ، ممــا �ي�ج ك�ي�ة المحمــول�ة �ب�ش ــر�ن�ت والهــوا�ت�ف الذ� �ت �ن ال�إ

. �ة �ة الــكل�ف �ض �ف خ� سبــط�ة وم�ن م�

�إ�ن  ، �ف ــو�ن�ي ا�ن ــكار ال�ق �نســا�ن ال�ت�ي �يع�تمدهــا معهــد لاهــا�ي للا�ب�ت �ي�ة  العــدال�ة الم�تمحــور�ة حــول ال�إ ــه�ج ًـا لم�ن قًقًف   وو�
ــرًاً   �ي ــرًاً ك�ب �ق �ت�أ�ث�ي �ي�ة ، �يمــك�ن �أ�ن �يــح�ق ــاكل المــه�ن ــل  الــدول�ة �أو اله�ي �ب كــر ، مدعــوم�ة م�ن �ق ار م�ب ذ� ــوم�ة �إ�ن ظ� ــر م�ن �ي �تو�ف

ــدام. سســا�ت�ي�ة �أمــام الاس�تخ� �ي�ة والم�ؤ �ن �ق ل�يــل العــوا�ئ�ق ال�ت ، مــع �ت�ق اعــا�ت المــال�ي�ة ز� ــا�ي�ة م�ن ال�ن �ي الو�ق �ف

ــا �ب�ي�ن  ــراوح مد�ته ــدًًا �ت�ت ــر�ة �ج �ي�ة �صق�ي �ي�ف �ق ــد�ة �ت�ث ــى 12 وح ــل�ة م�ن 10 �إل ــا�ج سلس �ت ــوص�ي�ة �إ�ن هذ� ال�ت ــرح ه �ت �ت�ق
ــا�ت  ــرز�  اللحظ� ــط�ي �أ�ب ، �تغ� �يد�يــو �أو مــواد صــو�ت�ي�ة اطــع �ف ــكل م�ق �ي �ش ــا�ئ�ق لــكل وحــد�ة ، �ف �ي�ن و�ثلا�ث د�ق �ت �ي�ق د�ق
لاص  ــدا�ب و�خ �ت ــد�ة والا�ن د�ي ــود ال�ج ــع الع�ق �ي ــل �تو�ق ــركا�ت )م�ث ــا�ة ال�ش �ي دور�ة ح�ي ــر �ف اط ــال�ي�ة المخ� �ة ع ــر�ج الح
ــدى  ــل�ي�ة ل �ي�ة العم ــو�ن ا�ن �ة ال�ق ــر�ف �يز�  المع ــعز� ــى �ت ــادر�ة عل هذ� الم�ب ــل ه (. وس�تعم ــا�ت اع ز� ــو�ي�ة ال�ن ال�أداءا�ت و�تس
ــاص�ة  ــا�ئع�ة  �خ طــاء ال�ش �ي م�ن ال�أ�خ ــو�ق �ي�ة وال�ت ــو�ن ا�ن امــا�ت ال�ق ز� ــال  للال�ت �ث سســا�ت  ودعــم  الام�ت �أصحــا�ب الم�ؤ
ــاذ� �إلــى ال�تكــو�ي�ن  �ف �ي ال�ن ًـا �ف فًفً ع �ي�ة وض� م�ن ــودًًا ز� �ي ــه �ق بًبًًـا مــا �توا�ج ال ــر ال�ت�ي  غ� ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــركا�ت م�ت �ة لل�ش ــس�ب �بال�ن

ــص. ــو�ن�ي الم�تصخ� ا�ن ال�ق

�ي  ــو�ن�ي ”�ف ا�ن �ي�ف ال�ق �ق �ث ــر ال�ت �ي �ي �تو�ف ــو�ن�ي �ف ا�ن ــكار ال�ق �ي�ة معهــد لاهــا�ي للا�ب�ت ــه�ج ــار�ب�ة مــع م�ن هذ� الم�ق ــم ه و�ت�ن�سج
عــل�ي�ة �إل�يهــا،  �ة ال�ف ــد الحــا�ج ــر ع�ن ا�ش ــط وم�ب ّسّب ــكل م� �ي�ة �ب�ش ــو�ن ا�ن د�يــم المعلــوم�ة ال�ق “، �أ�ي �ت�ق ــاس�ب الــو�ق�ت الم�ن

. �ة ــاس�ب �ة الم�ن �ي اللــحظ� ــرارا�ت ســل�يم�ة �ف ــاذ� �ق ــدر�ة علــى ا�تخ� ز�ز� ال�ق �بمــا �يــع

�يو�ن  �أصحا�ب المصلح�ة المع�ن

• 	 : ــا�ت سس ــ�ة  الم�ؤ م�ي ــم  و�ت�ن ــ�ب وكالا�ت دع ــى �جا�ن ــ�ة �إل �ي ــ�ة  المع�ن ــاكل العموم�ي ارا�ت واله�ي ــوز� ــ�ف  ال ل �ت مخ�
ــ�ي �تمو�يــل  ــارك�ة �ف ، والم�ش ــ�ة �ي و�ن ا�ن ــه ال�ق �ت مــا�ن د�ق ــ�ي  ، وض� �ي�ف �ق �ث ــوى ال�ت ــع المح�ت ــ�ي ص�ن �ت�تولــى المســاهم�ة �ف

ا�جــه. �ت �إ�ن

• ــره 	 ــوى و�ن�ش ــع المح�ت �ي ــ�ي �توز� ــدور محــور�ي �ف ــع �ب طل ــا�ت ال�أعمــال: �ت�ض �ن ــاد�ة ال�أعمــال وحاض� ــا�ت ر�ي �جمع�ي
ــرى. ــر والغ�ص ــ�ة الغ�ص اه�ي �ن ــا�ت م�ت سس ــا�ب الم�ؤ ــ�ة �أصح اص ، و�خ �ة ــ�تهد�ف ــا�ت المس �ئ ــد�ة ال�ف ا�ئ ل�ف

• 	 . ــر الوحــدا�ت ــ�ث و�ن�ش ــل �ب : �ت�تك�ف اصــ�ة وم�نصــا�ت ال�تواصــل الا�ج�تماعــ�ي ــ�ة و الخ� وســا�ئل ال�إعــلام العموم�ي
�يــز�  �يد�ي�ن و�تعز� �ف ــر عــدد مــ�ن المســ�ت مــ�ن وصولهــا �إلــى �أك�ب ، �بمــا �ي�ض ــ�ة علــى �أوســع �نطــا�ق ممكــ�ن �ي �ي�ف �ق �ث ال�ت

. �أ�ثرهــا ال�توعــو�ي

�ي ط�ق الأ�ساس الم�ن

لال   ”ة �خ � ــاط ال�تحــول الحــر�ج �ق �ي “�ن ، �صخوصًًــا �ف سســا�ت ــو�ن�ي لــدى �أصحــا�ب الم�ؤ ا�ن ــع�ف  الــوع�ي ال�ق د�ي ض� �ي�ؤ
ــر�ض  ــوى ال�تع ــاع مس�ت ــى ار�ت�ف ــى �إل ــط�ة �إل ــر�ة والم�توس �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــا�ت م�ت سس ــا�ة الم�ؤ دور�ة ح�ي
لــ�ك  �ي ذ� ا�يــد�ة م�ن ال�أدل�ة — �بمــا �ف ز� مــوع�ة م�ت هــر م�ج �ي�ة . و�تُظ� ــو�ن ا�ن اعــا�ت ال�ق ز� سخ�ــا�ئر المــال�ي�ة  وال�ن طــاء وال للأ��خ
ــم�ي —  �ة حــول ال�تعلــم الر�ق ــار�ن ــم�ي�ة )OECD(  وال�أ�بحــا�ث الم�ق �ن �تصــاد�ي وال�ت ــم�ة ال�تعــاو�ن الا�ق ظ� دراســا�ت م�ن
ــ�ك المصمــم�ة  ــاص�ة �تل ، �خ ــا�ي�ة �ة للغ� ( والمــركز� ــا�ئ�ق ــاز� )2-3 د�ق �ي�ج ــد�يد�ة ال�إ ــو�ن�ي �ش ا�ن �ي�ف  ال�ق �ق �ث �أ�ن وحــدا�ت ال�ت
 ، �ي�ة ــو�ن ا�ن �يعــا�ب المعلومــا�ت ال�ق �ي اس�ت ــا�ت ملمــوس�ة �ف �ن د�ي �إلــى �تحس�ي اطــر، �ت�ؤ طــوا�ت عــال�ي�ة المخ� حــول الخ�
�ة   ــد�ي�ث �ي�ة ح �ي�ق ــط�ب ــار�ب �ت ــا �ّ�يّب�ن�ت �ت�ج �ة .  كم ــر د�ق ــوم�ي�ة �أك�ث ــار�ي�ة �ي ــرارا�ت  �ت�ج ــاذ� �ق ــى ا�تخ� ــدر�ة عل �يز� ال�ق ــعز� و�ت
ــع  ــو�ن�ي  وم�ن ا�ن ــال ال�ق �ث ــى الام�ت ــا عل ــرًاً ملموسًً ــو�ب الصحــراء �ت�أ�ث�ي �ن ــا �ج �ي ر�ي�ق ــا ودول �أ�ف �يس�ي �ي كل م�ن  �إ�ندو�ن �ف
ــا�ت عمــل�ي�ة محــدد�ة  ــر�ة و �سب�يا�ق �ي �ي وحــدا�ت صغ� ــوى �ف ــم المح�ت د�ي ــم �ت�ق دمــا �ي�ت ــو�ئها ع�ن ــل �ن�ش �ب اعــا�ت �ق ز� ال�ن
ــو�ن�ي م�ن  ا�ن �ي�ف ال�ق �ق �ث عــال�ي�ة ال�ت ــار�ب�ة �ف هذ� الم�ق ز�ز� ه ا ال�إطــار، �تــع �ي هذ� ــر الهــوا�ت�ف المحمــول�ة و�ف ــاذ� ع�ب �ف ا�بــل�ة لل�ن و�ق
علهــا �أدا�ة عمــل�ي�ة  ، �بمــا �ي�ج عــل�ي�ة ا�تــه ال�ف �يا�ج ــدم واح�ت هــا مــع ســلو�ك المس�تخ� ، و�تك�ي�ي�ف سب�يــط المعلــوم�ة لال �ت� �خ

�ئ�ة ال�أعمــال. ــل �ب�ي اعــا�ت دا�خ ز� ــا�ي�ة م�ن ال�ن ــال والو�ق �ث لدعــم الام�ت

�ة ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف �ة�توص�ي�ة ذ� ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف �توص�ي�ة ذ�

 : ال�توص�ي�ة السادس�ة
اطر كر  للم�خ �يه الم�ب �ب �ن �أدا�ة ال�ت

: ال�توص�ي�ة السا�بع�ة
هج�و ا�نو�ن�ي م�بسط و م �ي �ق �ي�ف �ق �إ�ن�تا�ج مح�تىو �ت�ث



�ير�ة والم�توسط�ة26 ر والص�غ اه�ي�ة الص�غ �ن �يه�ي حول الم�ؤسسا�ت م�ت �تو�نس 2026- دل�يل �تو�ج

ــول�ة و�إعــاد�ة  �ق ــا�ت الم�ن ما�ن ــو�ن الم�تعــل�ق �بال�ض ا�ن ــروع ال�ق �ي م�ش ــر �ف ظ� ــوص�ي�ة علــى �إعــاد�ة ال�ن هذ� ال�ت ــركز� ه �ت
ــر  ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــع الم�ؤ ــا�ت  ووا�ق ــراع�ي �صخوص�ي سبــط�ة  وم�تكامــل�ة �ت �ة م� ــخ�س �ي �ن ــه �ف �ت ص�ياغ�
ــدام  سســا�ت م�ن اس�تخ� ا ال�إطــار �إلــى �تمــك�ي�ن الم�ؤ �يــر�ة والم�توســط�ة )MSMEs(. و�يهــد�ف هذ� والغ�ص
�يرهــا  ، وغ� �ة ــار�ي�ة المــد�ي�ن مــم ال�ت�ج ، الذ� كــر�ي�ة ــو�ق الملــك�ي�ة ال�ف ، ح�ق و�ن ز�خ� ، الــم ــول�ة )المعــدا�ت �ق �أصولهــا الم�ن
ــرح   �إرســاء  �ت ــل، كمــا �ي�ق مــا�ن للحصــول علــى ال�تمو�ي �تصــاد�ي�ة ( ك�ض ــم الا�ق �ي �ي �ق ــل�ة لل�ت ا�ب م�ن ال�أصــول ال�ق
�ي�ة  ــا�ف �ف ز�ز� ال�ش ــع هــا،  �بمــا �ي �ق م�ن ــح�ق ــا�ت وال�ت ما�ن هذ� ال�ض ــل ه �ي �ي  موحــد  ل�ت�سج ــرو�ن�ي   وط�ن ــل   �إلك�ت س�ج
ــو�ن عــدد  ا�ن ــروع ال�ق �ة لم�ش ــح�ي�ي�ن ال�حأــكام الســا�ب�ق ــع�ة و�ت ــ�ك مرا�ج ل .. و�ي�تطــل�ب ذ� �ي�ة ــو�ن ا�ن �ي�ة ال�ق ــو�ق والمو�ث
�ذ�ج  مــو ــاص�ة ال�ن �ة )�خ ــار�ن ــار�ب الم�ق ــوء ال�ت�ج �ي ض� ــول�ة �ف �ق ــا�ت الم�ن ما�ن �ة 2018 الم�تعــل�ق �بال�ض 43 لــس�ن
مــا�ن ر�بــط ال�إطــار  ــط�ة �بــه ، وض� ــم�ي�ة المر�ت�ب ــرا�ئ�ي�ة والر�ق �ج ــا�ت ال�إ سب�يــط الم�تطل�ب (، والعمــل علــى �ت� ــر�ب�ي المغ�
ــح  ( �بــح�ي�ث �تص�ب ــارك�ي ــرى و ال�تمو�يــل ال�ت�ش ــرو�ض الغ�ص سســا�ت ال�ق ــو�ك وم�ؤ �ن سســا�ت المــال�ي�ة )ال�ب �بالم�ؤ
ــع �نطــا�ق   ــ�ك �توس�ي ل �أ�ن ذ� . وم�ن �ش مــا�ن ــكال ال�ض ــه م�ن ��أش ــاًً �ب ر�ف ــالاًً ومع�ت ع ــكلاًً �ف ــول�ة �ش �ق ال�أصــول الم�ن
ــص�ي�ة  خ� ــا�ت ال�ش ما�ن ــارا�ت �أو ال�ض ــل اع�تمادهــا الحصــر�ي علــى الع�ق ل�ي مــا�ن  و�ت�ق ــول�ة ك�ض �ب ال�أصــول الم�ق
�ثمــار. مــو والاس�ت در�تهــا علــى ال�ن �يز� �ق سســا�ت �إلــى ال�تمو�يــل و�تــعز� ــاذ� الم�ؤ �ف �ي �تحــس�ي�ن �ن ، �بمــا �يســاهم �ف

�يو�ن  �أصحا�ب المصلح�ة المع�ن

• ــا�ت 	 ما�ن ــر�يع�ي الم�تعلــ�ق  �بال�ض طــار ال�ت�ش ــ�ة لل�إ ها�ئ�ي ــ�ة ال�ن �ي و�ن ا�ن ــ�ة ال�ق ار�ة العــدل: �ت�تولــى  �إعــداد الص�يغ� وز�
ــ�ي ككل  ــر�يع�ي الوط�ن ها مــع ال�إطــار ال�ت�ش مــا�ن ا�تســا�ق ولــ�ة وض� �ق الم�ن

• 	 ، ــ�ي ــ�ي والمال �يم ظ� �ن ــار ال�ت ــ�ة ال�إط ــى مواءم ــلا�ن عل ــ�ي : �يعم �ي ال�تو�نس ــز� ــ�ك المرك �ن ــ�ة وال�ب ار�ة المال�ي وز�
ــد  ــ�ة و�تحد�ي �ي ــا�ت ا�ئ�تما�ن ما�ن ــ�ة ك�ض ول �ق ــول الم�ن دام ال�أص ــ�تخ� ــع اس ــ�ة  م �ي ــ�ة المصر�ف وم ظ� ــ�ة الم�ن اص و�خ

ا�ت الصلــ�ة  ـ�ة ذ� �يـ راز� المعا�ي�يــر الحا�ت

• ــ�ة 	 ولــ�ة والمصاد�ق �ق ــا�ت الم�ن ما�ن ــو�ن المعــدّل الم�تعلــ�ق �بال�ض ا�ن ــروع ال�ق رلمــا�ن :  �ي�تولــى دراســ�ة م�ش ال�ب
ــه. عل�ي

• 	 : ــارك�ي ـل ال�ت�ش دمــو ال�تمو�يـ ــرى وم�ق ــرو�ض الغ�ص سســا�ت ال�ق ــو�ك وم�ؤ �ن سســا�ت المال�يــ�ة وال�ب الم�ؤ
�ت�جا�ت  ــرا�ض و�تطو�يــر م�ن �ق ــ�ي س�ياســا�ت ال�إ ولــ�ة �ف �ق ــا�ت الم�ن ما�ن ــ�ي �إدمــا�ج  ال�ض طلــع �بــدور محــور�ي �ف �ت�ض

. ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــ�ة الغ�ص اه�ي �ن سســا�ت م�ت ــل المصصخ�ــ�ة للم�ؤ ال�تمو�ي

�ة ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف �توص�ي�ة ذ�

ر  اذ� �إلى ال�تمو�يل ع�ب �ف : �تحس�ي�ن و�ت�يس�ير ال�ن �ة ام�ن ال�توص�ي�ة ال�ث
وقل�ة � ما�نا�ت الم�ن ا�نو�ن الض� رش�وع �ق عج��ة م مرا

�ي ط�ق الأ�ساس الم�ن

�ي  �ي �تو�نــس صعو�با�ت ه�يــكل�ي�ة �ف ــر�ة والم�توســط�ة �ف �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــه الم�ؤ �توا�ج
ــر�ة   �ي �ة ك�ب ــدر�ج ــار�ي�ة والاع�تمــاد �ب ــا�ت الع�ق ما�ن �ة محــدود�ي�ة ال�ض �ي�ج �ت ــك�ي    �ن �ن ــاذ� �إلــى ال�تمو�يــل ال�ب �ف ال�ن
�تصــاد�ي�ة  ــم�ة ا�ق �ي ا�ت �ق ــول�ة ذ� �ق لاكهــا �أصــولاًً م�ن ــم م�ن ام�ت ، علــى الرغ� ــص�ي�ة خ� ــا�ت ال�ش ما�ن علــى ال�ض
�ي  ــاص�ة �ف �ة و �خ ــار�ن ــار�ب الم�ق ــر ال�ت�ج ه . و�تُظ� �ي�ة ــا�ت كا�ف ما�ن ــاًً ك�ض �ي و�ن ا�ن ــا �ق ــر�ف �به ــر�ة  لا �يُعُ�ت �ب مع�ت
ــرو�ن�ي  ــل �إلك�ت مــو�ن�ة — مدعــوم ��سبج ــر�ب �أ�ن اع�تمــاد �إطــار عمــل حــد�ي�ث للمعــاملا�ت الم�ض المغ�
�يــل  ــراءا�ت ال�ت�سج سبــط �إ�ج ، و�ي� �ي�ة ــاز� ــر ح�ي �ي مــا�ن غ� ــو�ق ض� ــا�ف — �يســهل �إحــدا�ث ح�ق �ف موحــد و�ش
اعــد�ة  لال �توس�يــع �نطــا�ق �ق ــر�ة م�ن �خ �ي ــركا�ت الغ�ص �ي �تمو�يــل ال�ش ــو�ك �ف �ن �ة ال�ب �يــد م�ن �ث�ق �يذ� و�يز� �ف �ن وال�ت
ــا�ت  ما�ن ــو�ن ال�ض ا�ن ــروع �ق ــع�ة م�ش ــاد�ة �إطلا�ق ومرا�ج ــل �إع ــا �يم�ث . . كم مــا�ن ــل�ة لل�ض ا�ب ال�أصــول ال�ق
ــاه�ي�ة  �ن سســا�ت م�ت ــاذ� الم�ؤ �ف ــر ل�تحــس�ي�ن �ن �ي ــر ك�ب ا �ت�أ�ث�ي اًً ذ� ا�ت�ي ســس�ي �ي �تو�نــس �إصلاحــاًً م�ؤ ــول�ة �ف �ق الم�ن
ــكل  ــاح�ة لهــا �ب�ش ــع �أدوا�ت ال�تمو�يــل الم�ت ــرو�ض و�توس�ي ــر�ة والم�توســط�ة �إلــى ال�ق �ي ــر والغ�ص الغ�ص
ال�ة  ــى �إز� ــركز� عل ، ال�ت�ي �ت ــو�ن�ي ا�ن ــكار ال�ق ــا�ي للا�ب�ت ــد لاه �ي�ة معه ــه�ج ــع م�ن ــ�ك م ل �ق ذ� ــوا�ف ّـال. و�ي�ت ع�ف �
�تصــاد�ي�ة ال�ت�ي  ــاكل الا�ق ــال�ة للم�ش ع ــادل�ة و�ف ــول ع ــاد حل ــل�ي�ة ال�ت�ي �تحــول دو�ن �إ�ي�ج ز� العم الحــوا�ج
سســا�ت  ــدر�ة الم�ؤ ز�ز� �ق ــع �ة �ت ــا�ف �ف سبــط�ة و�ش واعــد م� ــم �ق لال �تصم�ي ــاص،  م�ن �خ خ� ههــا ال��أش �يوا�ج

 . �تصــاد�ي�ة �ي الــدور�ة الا�ق ــارك�تها �ف ــع م�ش �تصــاد�ي�ة و�توس�ي هــا الا�ق و�ق علــى ممــارس�ة ح�ق
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�تصاد�ي  �يم�ي الا�ق �ظ �ن �يح ال�إطار ال�ت �ت�بس�يط و�تو�ض

• ــ�ة 	 اص ، و�خ ــاد�ي �تص ــع الا�ق ا�ت الطا�ب ــ�ة ذ� �يم�ي ظ� �ن ــد ال�ت واع ــ�ة وال�ق م ــ�ة للأ��نظ� ــ�ة دور�ي ــراء مرا�جع  �إ�ج
ــ�ة �بالصــر�ف  ــر ملا�ئمــ�ة للســ�يا�ق الحالــ�ي لا ســ�يما  ال�إ�جــراءا�ت الم�تعل�ق �ي حــ�ت غ� ــ�ي �أص�ب �تلــ�ك ال�ت

ــ�ة ال�أعمــال . �ئ ــر�ة علــى �ب�ي �ث ــ�ة الم�ؤ ــ�ق ال�إ�جرا�ئ�ي ــرز� العوا�ئ ارهــا مــ�ن �أ�ب �ب ، �باع�ت

• ــر 	 ــد و�يُ�يّس �ي سبــ�يطها، �بمــا �يحــدّ مــ�ن ال�تع�ق ــ�ة و�ت� �يم�ي ظ� �ن ــ�ة وال�ت �ي و�ن ا�ن واعــد ال�ق ــوح ال�ق ــز� وض� �ي �تعز�
. ــ�ن �تصاد�ي�ي ــ�ن الا�ق اعل�ي ــل ال�ف �ب هــا مــ�ن �ق �ي�ق همهــا و�تط�ب �ف

• سســا�ت 	 ــ�ة والم�ؤ �يم�ي ظ� �ن ــاكل  ال�ت ــل اله�ي �ب �يــ�ق مــ�ن �ق �أو�يــل وال�تط�ب مــا�ن ا�تســا�ق وا�نســ�جام ال�ت    ض�
ــ�ة  ــا�ت ال�إدار�ي ــ�ي الممارس ــ�ن �ف ا�ي �ب ــ�ن ال�ت ــدّ م ــ�ي و�يح و�ن ا�ن ــ�ن ال�ق ــد�أ ال�أم ز�ز� م�ب ــ ــا �يع . �بم ــ�ة المال�ي

. ــ�ة ا�ب�ي والر�ق

ز�ناعا�ت الم�تكرر�ة حوار م�ؤسسا�ت�ي �ب�خصوص ال�

• ــاكل 	 ــمّ ه�ي ــاص �ت�ض ــام والخ� ــ�ن الع طاع�ي ــ�ن ال�ق ــ�ة �ب�ي م �تظ� ــ�ة و م�ن ــوار دا�ئم ــا�ت ح ــاء م�نص �إرس
ــاور  ــد�ف ال�ت�ش ــ�ة �به �ي ــ�ة المع�ن ــاكل العموم�ي ارا�ت واله�ي ــوز� ــار�يع و ال ــا�ب الم�ش ــ�ة  ل�أصح �يل�ي �تم�ث
ــكال�يا�ت  لــ�ة �ب�ت�جــاوز� ال�إ�ش �ي ــ�ة الك�ف ــ�ة    و�تطو�يــر الحلــول العمل�ي �ي �ب ر�ت�ي ــ�ة ال�نصــوص ال�ت حــول  ص�ياغ�

. ــ�ة �ي �ي�ق ال�تط�ب

• اعــا�ت الم�تكــرر�ة 	 ز� ـد مصــادر ال�ن �ي�ة ل�تحد�يـ ا�ق �ب ـ�ة ك�آل�يــ�ة اســ�ت هذ� ال�أطــر الحوار�يـ �يــ�ف هــ �توظ�
ــ�ة  ــى المعال�ج ــوء �إل ــص الل�ج لّ ــا، و�ي�ق ــ�ن �تراكمه ــدّ م ــا �يح ، �بم ــر�ة ك ــ�ة م�ب ــ�ي مرحل ــا �ف ه ومعال�ج�ت

. ــ�ة �يم�ي ظ� �ن ــ�ة وال�ت ــ�ة ال�إدار�ي ــا�ق الممارس ز�ز� ا�تس ــ ، و�يع ــد�ة ــى ح ــ�ة عل ــكل حال ــ�ة ل رد�ي ال�ف

�ي  ا�ق �ب �يص الاس�ت �خ �يز� ال�ت�ش كر�ة و�تعز� �ي مرحل�ة م�ب ز�ناعا�ت �ف ض�ف ال� �آل�يا�ت ل�

• ــ�ة 	 �ي �تراض� ــ�ة كمســارا�ت ا�ف �ي و�ن ا�ن ــارا�ت ال�ق دمــا�ت الوســاط�ة والمصالحــ�ة والاس�ت�ش هــو�ض �خ�ب ال�ن
 ، ــ�ي اض� �ق الهــا �إلــى مراحــل ال�ت �ق �ت ا �تصاعد�يــا وا�ن اعــا�ت �نســ�ق ز� ــذ� ال�ن ــل �أ�ن �ت�أ�خ �ب ، �ق ــ�ة ا�ئ�ي ــ�ة وو�ق �أول�ي

. ــ�ة ــ�ة ممك�ن ــل كل�ف كــر و�ب�أ�ق ــ�ت م�ب ــ�ي و�ق ــاكل  �ف ــح معال�جــ�ة الم�ش �ي �بمــا �ي�ت

• ــ�ي 	 ــركا�ت ال�ت ــد ال�ش �ي ل�تحد�ي ا�ق �ب ــ�ت �يص الاس ــخ� ــر وال�ت�ش ك ار الم�ب ــذ� �ن ــر �أدوا�ت ال�إ ــاء و�تطو�ي �إرس
ــم  ــا�ت الدع آل�ي ــو � ــا �نح ، و�تو�ج�يهه ــر�ة ك ــ�ة م�ب ــ�ي مرحل �يل�ي�ة �ف ــغ� ــ�ة �أو �ت�ش ــا�ت مال�ي ــه صعو�ب �توا�ج
اعــا�ت  ز� ــوء �ن ــ�ة �ن�ش لــل مــ�ن اح�تمال�ي ــم ال�ز�أمــا�ت و�ي�ق ا�ق ، �بمــا �يحــدّ مــ�ن �ت�ف �ة اســ�ب ــ�ة الم�ن �ق والمرا�ف

. ــ�ة لحا�ق

�يــم�ي  ظ� �ن ا�ت الطا�بــع ال�ت ــا�ت ذ� لا�ف �ة الخ� �ة لمعــال�ج �تكــر�ة ومــر�ن آل�يــا�ت م�ب �ي �إرســاء � ــل الممارســا�ت �ف �ض ــل �أ�ف  �ت�تم�ث
ــم�ن  اعــا�ت و�ي�ض ز� ــار�يع، �بمــا �يحــّدّ م�ن �تراكــم ال�ن �تصــاد�ي�ة �أو الم�ش ــط�ة الا�ق لال مرحــل�ة �تطو�يــر ال�أ�ن�ش ــار�ي �خ وال�ت�ج

�يذ� دو�ن �تعط�يــل. �ف �ن اس�تمــرار�ي�ة ال�ت

ا�نو�ن�ي : كال ال�ق  ال�إ�ش

ــم�ة ع�ن عــد�ة عوامــل  ا�ج اعــا�ت م�تكــرر�ة �ن ز� ــر�ة والم�توســط�ة �ن �ي ــركا�ت الغ�ص ــه ال�ش ــر، �توا�ج ــر�ة ال�تطو�ي �ت ــاء �ف  �أ�ث�ن

اء مرحل�ة ال�تطو�ير  ار�ي�ة �أ�ث�ن �يم�ي�ة وال�ت�ج ظ� �ن ا�ت ال�ت لا�ف : حل ال�خ ل الممارسا�ت ض�ف �أ�

د�يــم�ة �أو عــدم ملاءم�ة ها�تــه ال�نصــوص  لل�تطــورا�ت  �ي�ة ال�ق �ب ــر�ت�ي �ي�ة وال�ت ــو�ن ا�ن هــا �بــع�ض ال�نصــوص ال�ق ، م�ن �ب�ي�ن را�بــط�ة م�ت
َجَـل  .كمــا �تُ�جَّس ــاكل العموم�ي�ة ــل�ف اله�ي �ت واعــد �ب�ي�ن مخ� �ي�ق ال�ق ــر و�تــط�ب سف�ي �ي �ت� ــاو�ت �ف �ة �إلــى �ت�ف ــا�ف ،  �إض� �تصــاد�ي�ة الا�ق
ــس�ي�ق �ب�ي�ن  �ن ــع�ف ال�ت ــا�ن�ب ض� ــى �ج ، �إل ــا�ت اع ز� ــو�ي�ة ال�ن ــر�يع�ة ل�تس ّـال�ة وس ع�ف ــا�ت � آل�ي ــى � ــاذ� �إل �ف �ي ال�ن ــا�ت �ف صعو�ب
اً  ــر ســل�بً �ث �تهــا، و�ي�ؤ ــد معال�ج �ي ــا�ت و�تع�ق لا�ف د�ي �إلــى �إطــال�ة �أمــد الخ� ، وهــو مــا �ي�ؤ ــل�ة سســا�ت وال�إدارا�ت الم�تد�خ الم�ؤ

ــر لال مرحــل�ة ال�تطو�ي رارهــا �خ �ق ــار�يع واس�ت علــى اس�تمــرار�ي�ة الم�ش

ا�نو�ن�ي�ة �يا ال�ق ولوج� ا�ئ�ي�ة وال�تك�ن ض�ق وم�ة ال� �ظ �تعص�ير الم�ن

• ــ�ي �تســرع ال�إ�جراءا�ت و�تحســ�ن 	 ــ�ة  ال�ت ــ�ة الحد�ي�ث م�ي ــلال ال�أدوا�ت الر�ق ــ�ة مــ�ن �خ ا�ئ�ي �ض ــر العمل�يــا�ت ال�ق �تحد�يــ�ث و�تعص�ي
. �ي�ة وســهول�ة ا�ف ــ�ف ــر �ش ــكل �أك�ث ــ�ة �ب�ش ا�ئ�ي �ض ــ�ة وال�ق �ي و�ن ا�ن ــاذ� �إلــى المعلومــ�ة ال�ق �ف ال�ن

• ــارا�ت 	 ــ�يط المس سب ــم �ت� ــا �يدع ، �بم ــ�ة ــ�ير العدال ــ�ي س ــ�ة )Legal Tech( �ف �ي و�ن ا�ن ــا ال�ق ولو�ج�ي ــا�ج ال�تك�ن ــز� �إدم �ي  �تعز�
.. ا�ئ�يــ�ة �ض دمــا�ت ال�ق ـود�ة الخ� ـال و�تحســ�ي�ن �جـ ل�يــص ال�آ�جـ ال�إ�جرا�ئ�يــ�ة و�ت�ق

• لــ�ك مــا �ي�تعلــ�ق 	 ــ�ي ذ� ــرا�ت Business Ready ( �بمــا �ف �ش ــل م�ؤ ــ�ة )م�ث ــر الدول�ي مواءمــ�ة ال�إصلاحــا�ت مــع المعا�ي�ي
ــا�ت  ــل الممارس �ض ــ�ق �أ�ف ــال و�ف ــاخ� ال�أعم ــ�ي�ن م�ن ، و�تحس ــا�ن ــ�ة الا�ئ�تم �ي ــز� مو�ثو�ق �ي ــود، و�تعز� ــذ� الع�ق �ي �ف ــ�ة �ت�ن عال�ي �ب�ف

.. ــ�ة ار�ن الم�ق

ا�ئم�ة على الأ�دل�ة �يا�نا�ت  لدعم  �إصلاحا�ت �ق    �تحس�ي�ن ال�ب

• ــا�ت 	 سس ــ�ب الم�ؤ ــى �جا�ن ــمل، �إل ــ�ة ل�ي�ش �تصاد�ي ــا�ت الا�ق سس ــ�ة �بالم�ؤ ــا�ت الم�تعل�ق ا�ن �ي ــع ال�ب ــا�ق �جم ــ�يع �نط     �توس
ــع ال�نســ�ي�ج  ــلاً �أد�ق لوا�ق �ي مــ�ن �تم�ث دمــا�ت ، �بمــا �ي�ض طــاع الخ� ــر و�ق اه�يــ�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ، الم�ؤ اع�يــ�ة الص�ن

. ــ�ي ــاد�ي الوط�ن �تص الا�ق

• �يــ�ة 	 و�ن ا�ن ــا�ت ال�ق �ب ــ�ي رصــد و�تحل�يــل  الع�ق ــرا�ت الكم�يــ�ة �ف �ش ـ�ة والم�ؤ ــا�ت ال�إدار�يـ ا�ن �ي دام وال�ب ـز�  اســ�تخ� �يـ       �تعز�
ــكال�يا�ت  ــد ال�إ�ش ــمح �ب�تحد�ي ــا �يس ــا، �بم ــل �نموه ــ�ف مراح ل �ت ــلال مخ� ــا�ت �خ سس ــه الم�ؤ ــ�ي �توا�ج ــ�ة ال�ت �يم�ي ظ� �ن وال�ت

ــر. ك ــكل م�ب �ب�ش



�ير�ة والم�توسط�ة28 ر والص�غ اه�ي�ة الص�غ �ن �يه�ي حول الم�ؤسسا�ت م�ت �تو�نس 2026- دل�يل �تو�ج

�ة ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف �توص�ي�ة ذ�

اه�ي�ة  �ن ا�ة الم�ؤسسا�ت م�ت �ة م�ن دور�ة ح�ي ال�ث �ة �بالمرحل�ة ال�ث ا�ئم�ة ال�توص�يا�ت الم�تعل�ق : �ق ال�ث صل ال�ث ال�ف
ل�ق / الحل : مرحل�ة ال�غ �ير�ة والم�توسط�ة رغ والص�غ الص�

ال�توص�ي�ة الأ�ولى
دما�ج  عاد�ة ه�يكل�ة الد�يو�ن  و�إعاد�ة ال�إ �ي�ة  ل�إ وظ�م�ة وط�ن   �إرساء م�ن

رش�كا�ت �بعد المرور �بصوع�با�ت �تصاد�ي لل الا�ق

ــار�يع  �ة �تمــك�ن �أصحــا�ب الم�ش ــا�ف �ف ــح�ة و�ش �ي�ة م�تكامــل�ة و واض� ــوم�ة وط�ن ظ� ــوص�ي�ة �إحــدا�ث م�ن هذ� ال�ت ــرح ه �ت �ت�ق
ــم�ة م�ن  ظ� �ة  م�ن ــر�ي�ق ــال�ي�ة �بط ــم الم ع�يا�ته �ة وض� ــال�ج لاس  م�ن مع �ف ــوا لل�إ ــاطهم �أو �تعرض� ــر �ن�ش �ي�ن �تع�ث الذ�
�ي الــدور�ة  هــم �ف آ�ثارهــا، �بمــا �يســمح �ب�إعــاد�ة �إدما�ج �ي�ف م�ن � �ف ، وال�تخ� ــل�ة �ق ــكل�ة الد�يــو�ن المُُ�ث لال �إعــاد�ة ه�ي �خ
ــر معا�ي�يــر حــس�ن  ــوم�ة �تو�ف ظ� هذ� الم�ن ــاع �بــه �ف �ت ــرط للا�ن �ت ، و�يُُ�ش ــول�ة �ي�ة مع�ق م�ن ــر�ة ز� �ت ــو�ن �ف �ض �ي غ� �تصــاد�ي�ة �ف الا�ق
�ن  ــم�ن ال�تواز� ، �بما �ي�ض �ي�ن ، وال�تعــاو�ن الكامــل مــع الســلطا�ت العمــوم�ي�ة والــدا�ئ�ن �ي�ة ــا�ف �ف ام �بال�ش ز� ، والال�ت �ي�ة ال�ن

. �تصــاد�ي ــاط الا�ق �ش �ي�ة ل�إعــاد�ة ال�ن ــرص�ة �ثــا�ن �ي�ن م�ن �ف �ي�ن و�تمــك�ي�ن المــد�ي�ن �ب�ي�ن حمــا�ي�ة الــدا�ئ�ن

 ، ــاد�ي �تص ــا�ج الا�ق ــاد�ة ال�إدم ــو�ن و�إع ــكل�ة الد�ي ــاد�ة ه�ي ــاص ل�إع ــار �خ ــى مس ــوم�ة �إل ظ� هذ� الم�ن ــد  ه �ن و�تس�ت
ــر�ة والم�توســط�ة )MSMEs( و�أصحــا�ب  �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــد�ة الم�ؤ ا�ئ ــا ل�ف ــه �أساسًً مو�ج
ــاًً  �ي و�ن ا�ن ــه �ق ــم �تعر�ي�ف �ت �ي�ة �أو الحــل، وس�ي ــراءا�ت ال�تــص�ف �تهــاء م�ن �إ�ج ع�يلــه �بعــد الا�ن ــم �ت�ف �ت . وس�ي المــه�ن الحــر�ة
�يز�  ــم�ي ــم�ن ال�ت س�يــم�ة ، �بمــا �ي�ض ــال�ي �أو حــالا�ت ســوء ال�إدار�ة ال�ج �ي لاس الحا�ت �ف ــم�يز� ع�ن ال�إ ــه مســار م�ت علــى �أ�ن

.. ــو�ن ا�ن �ة لل�ق ــال�ف �ي�ة والممارســا�ت المخ� �تصــاد�ي الحــس�ن ال�ن ــر الا�ق �ب�ي�ن ال�تع�ث

: ا ال�إطار �إلى �ثلا�ث�ة ركا�ز�ئ �أساس�ي�ة د هذ� �ن كما �يس�ت

• ــز�م 	 (، �يل�ت وا�ت ــ�ن ــى 5 س ــ�ن 3 �إل ــال، م �يل الم�ث ــ�ب ــى س ــد�ة ** )عل ــدد�ة الم ــاو�ن مح ــ�ة و�تع �ب ــر�ة مرا�ق �ت �ف
ــاء  �ف ــع عــ�ن �إ�خ �ن �يــل وال�أصــول، و�يم�ت ا�ف عــ�ن �جم�يــع المدا�خ ــ�ف صفــاح  الكامــل وال�ش لالهــا المد�يــ�ن �بال�إ� �خ
ولــ�ة  ــا�ت �جدولــ�ة  �أو �تســو�ي�ة مع�ق �ب ــ�ي �تر�ت�ي ــراط  �ف ، والا�نخ� ــ�ة ــ�أ�ي معط�يــا�ت مال�ي لاعــ�ب �ب المعلومــا�ت �أو ال�ت

ــ�ة  علــى الســداد  عل�ي در�تــه ال�ف ــ�ي حــدود �ق ــ�ن �ف �ي مــع الدا�ئ�ن

• ــا�ت 	 اء م�تطل�ب �ي�ف ** �بم�جــرد اســ�ت ــ�ة �ي �ق �ب ــ�ة الم�ت مو�ن ــر الم�ض �ي ــو�ن غ� ــ�ي  مــ�ن الد�ي ــ�ي �أو الكل �ئ ــاء ال�جز� ال�إع�ف
ــع  ــ�ي �جم�ي ــا�ظ �ف ــاء للأ�صــول، مــع الح�ف �ف ــال �أو �إ�خ �ي ــ�ة عــدم و�جــود اح�ت ــ�ي حال �ي�ة و�ف ا�ف ــ�ف ال�تعــاو�ن وال�ش
ا�ت الطا�بــع الا�ج�تماعــ�ي �أو ال�أســر�ي  ـو�ن  ذ� ــا�ف الد�يـ عــ�ض �أص�ن اصــ�ة ل�ب ـ�ة �خ ، علــى حما�يـ الحــالا�ت

 . ــو�ن ا�ن ــا �يحــدده ال�ق ــا لم ً �ق الحســاس، و�ف

• ــارا�ت 	 �يــ�ف المالــ�ي والاس�ت�ش �ق �ث لــ�ك ال�ت ــ�ي ذ� **، �بمــا �ف �تصــاد�ي �برامــ�ج دعــم �إعــاد�ة ال�إدمــا�ج الا�ق
ــروع  ــر �إعــاد�ة  �إطــلا�ق م�ش ــ�ي ســواء ع�ب ــ�ي �إعــاد�ة الا�ندمــا�ج المه�ن سبــط�ة والمســاعد�ة �ف ــ�ة الم� �ي و�ن ا�ن ال�ق
ــدر مــ�ن العوا�ئــ�ق ال�إدار�يــ�ة  ــل �ق ل ل �ب�أ�ق ــغ� ــر �أو �تســه�يل  العــود�ة �إلــى ســو�ق ال�ش �تصــاد�ي �بح�جــم �أصغ� ا�ق

 . ــ�ة �تصاد�ي والا�ق

ــر�ة  �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــا�ت م�ت سس �ة للم�ؤ �ت �ق ــا�ي�ة م�ؤ ــل�ة حم ــاء مرح ــوم�ة  �إرس ظ� ــم�ن الم�ن ــا �ت�ت�ض كم
راءا�ت  لاص الد�يــو�ن وال�إ�ج ــراءا�ت اس�تخ� لالهــا �تعــل�ي�ق �إ�ج ــم �خ ، �ي�ت والم�توســط�ة ال�ت�ي �تمــر �صبعو�بــا�ت  مــال�ي�ة

ــال  ــح الم�ج �ت ــرو�ف الملا�ئــم�ة ل�إعــاد�ة اله�يــكل�ة و�ف �ئ�ة الظ� �يــح �تــه�ي ــا �بمــا �ي�ت و�ن ا�ن ــر�ة محــدد�ة �ق �ت ــا�ئ�ي�ة ل�ف �ض ال�ق
. �ن ــواز� ــم وم�ت ظ� �ي �إطــار م�ن �ي�ن  �ف ــاو�ض مــع الــدا�ئ�ن �ف لل�ت

لاس �أو الحــل  �ف ــه�ت �إلــى ال�إ �ت سســا�تهم �أو ا�ن ــر�ت م�ؤ �ي�ن �تع�ث ــار�يع الذ� ــه �أصحــا�ب الم�ش ــاًً مــا �يوا�ج ال�ب وغ�
�ي�ن  ــدم ال�ي�ق ــال�ة م�ن ع ــا وح ــع�ب  �تحمله ــو�ن �يص ء د�ي ــع�ب ــم �ب ــول�ة   �ت�تس ــا�ت  مط ــاًً لصعو�ب �تعرض�
ــح�ة  آل�ي�ة واض� �يــا�ب � �ي غ� . و�ف ــم�ة ظ� �تصــاد�ي�ة  الم�ن اطــر ال�إ�صقــاء م�ن الــدور�ة الا�ق لاًً ع�ن مخ� �ض ــو�ن�ي و�ف ا�ن ال�ق
ــار�يع �إلــى  ــل الم�ش �ش د�ي �ف ــد  �ي�ؤ �تصــاد�ي ،�ق �ة  الد�يــو�ن و�إعــاد�ة الا�ندمــا�ج الا�ق ــا لمعــال�ج و�ن ا�ن طــر�ة �ق وم�ؤ
لا�ق  ز� �يــد م�ن اح�تمــالا�ت الا�ن ــادر�ة و�يز� �تصــاد�ي طو�يــل ال�أمــد �بمــا �يحــّدّ م�ن روح الم�ب مصــدر �تهــم�ي�ش ا�ق
ــرو�ف  جًجًًـا ع�ن ظ� ا�ت ــر �ن �يهــا ال�تع�ث �ي الحــالا�ت ال�ت�ي �يكــو�ن �ف ــى �ف ــم، ح�ت ظ� ــر الم�ن �ي �تصــاد غ� اهــر�ة الا�ق �نحــو ظ�

. �ي�ة ــروع�ة وع�ن حــس�ن �ن ــار�ي�ة م�ش �تصــاد�ي�ة �أو �ت�ج ا�ق

ــاًً  �ي و�ن ا�ن طــر�ة  �ق �ة وم�ؤ ــا�ف �ف ــح�ة و�ش �ي�ة واض� ــوم�ة وط�ن ظ� ، �يــوص�ي �ب�إحــدا�ث م�ن هذ� ال�تحد�يــا�ت ــه�ة ه ولموا�ج
ــرو�ج م�ن  ــر  م�ن الخ� لاس �أو ال�تع�ث �ف سســا�تهم  لل�إ �ت م�ؤ �ي�ن �تعــرض� ــار�يع الذ� �تمــّكّ�ن �أصحــا�ب الم�ش
ــر�ة  �ت لال �ف ــم�ي �خ ــاد الرس �تص �ي الا�ق ــا�ج �ف ــاد�ة الا�ندم ــم�ة و�إع ظ� �ة م�ن ــر�ي�ق ــدام�ة �بط ــر المس�ت �ي ــو�ن غ� الد�ي
، �بمــا  �ي�ة ــر حــس�ن ال�ن ــروطاًً �بمعا�ي�ي ــوم�ة م�ش ظ� هذ� الم�ن ــاذ� �إلــى ه �ف �ي �أ�ن �يكــو�ن ال�ن غ�ب � . و�ي�ن ــول�ة �ي�ة مع�ق م�ن ز�
ــع�ي�ة المــال�ي�ة  صفــاح ع�ن الوض� �ي�ن وال�إ� لــ�ك ال�تعــاو�ن الكامــل مــع الســلطا�ت العمــوم�ي�ة والــدا�ئ�ن �ي ذ� �ف

�ي�ة ــال�ي �أو ســوء �ن �ي ــود ســلو�ك اح�ت �يهــا و�ج �ت �ف �ب عــاد الحــالا�ت ال�ت�ي �ي�ث �ب ، مــع اس�ت �ي�ة ــا�ف �ف ــكل �ش �ب

�تصاد�ي  �ي�ف الد�يــو�ن و�إعاد�ة الا�ندمــا�ج الا�ق �ف ــع  ل�تخ� ا�بــل لل�تو�ق ــم وعــادل �ق ظ� �يــر مســار م�ن لال �تو�ف وم�ن �خ
ــل  �ش �ة �ب�ف �تصــاد�ي�ة الم�تعــل�ق �تمــاع�ي�ة والا�ق ــكال�ي�ف الا�ج ــوص�ي�ة �إلــى الحــد م�ن ال�ت هذ� ال�ت ، �تهــد�ف ه
�تصــاد  ــع ال�إ�صقــاء طو�يــل ال�أمــد م�ن الا�ق ول�ة وم�ن �يــع ر�يــاد�ة ال�أعمــال المــ�سؤ �ج ــار�ي�ة و�ت�ش ــط�ة ال�ت�ج ال�أ�ن�ش

 . �تصــاد�ي�ة �ي�ة والا�ق ــو�ن ا�ن ــوم�ة ال�ق ظ� �ي الم�ن �ة �ف �ق �يز� ال�ث ــعز� ــم و�ت ظ� الم�ن

�يو�ن  �أصحا�ب المصلح�ة المع�ن

• 	 ، ــ�ي ا�ئ �ض ــ�ن ال�ق ــم ال�تكو�ي ــ�ة ودع ا�ت الصل ــر�يع�ي�ة ذ� ــا�ت ال�ت�ش ــاد�ة ال�إصلاح �ي ــى �ق ــدل:  �ت�تول ار�ة الع وز�
 . ــو�ن ــو�ي�ة الد�ي ــا�ج و�تس ــاد�ة ال�إدم ــا�ت �إع ــ�ة �ب�آل�ي ــ�ة الم�تعل�ق ــا�ت العام ــ�ي�ق الس�ياس و�ت�نس

• ومــ�ة �إعــاد�ة 	 ظ� ــم لم�ن ّظ�  ــر�يع�ي الم�ن ــ�ة واع�تمــاد ال�إطــار ال�ت�ش �ش ا�ق : �ي�تولــى دراســ�ة وم�ن رلمــا�ن  ال�ب
 . �تصــاد�ي ال�إدمــا�ج الا�ق

• مــا�ن الا�ج�تماعــ�ي )CNSS(: �ت�نســ�ي�ق دعــم �إعــاد�ة الا�ندمــا�ج و �تدا�ب�يــر 	 ــ�ي لل�ض ــدو�ق الوط�ن الص�ن
ــ�ي حــالا�ت ال�تعطــل  ــ�ة �ف ط�ي اصــ�ة مــا �ي�تعلــ�ق �بدعــم �إعــاد�ة ال�إدمــا�ج وال�تغ� ، �خ ــ�ة الحما�يــ�ة الا�ج�تماع�ي

 . ــاد�ي �تص ــاط الا�ق �ش ــدا�ن ال�ن �ق �أو �ف

• 	 ، ــ�ة وم ظ� ــ�ة للم�ن ا�ئ�ي ــ�ة وال�ج�ب ــ�ب المال�ي ــط ال�جوا�ن �ب ــ�ي ض� ــور�ي �ف ــدور مح ــع �ب طل ــ�ة : �ت�ض ار�ة المال�ي وز�
 . ــ�ة ــ�ة العام �تصاد�ي ــا�ت الا�ق ــع الس�ياس ــا م ــ�تدام�تها و�تكامله ــا�ن اس م وض�

• ع�يا�ت 	 ــ�ة �بوض� ــر المعط�يا�ت ال�أساســ�ي�ة الم�تعل�ق �ي سســا�ت )RNE( : �ي�تولــى �تو�ف ــ�ي للم�ؤ الســ�جل الوط�ن
 . لــ�ف مراحل �إعــاد�ة ال�إدما�ج �ت ــلال مخ� ــع وال�تحد�يــ�ث ال�إدار�ي �خ �ب �ت آل�يــا�ت ال�ت ، ودعــم � سســا�ت الم�ؤ
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ــم �تحــول  �ي�ة ودع ــا�ق �ب �ة الاس�ت �ق ــرا�ف ــر والم ك ار الم�ب ذ� �ن �ي�ة لل�إ ــوم�ة وط�ن ظ� ــوص�ي�ة �إحــدا�ث م�ن هذ� ال�ت ــرح ه �ت و�ت�ق
�ي  ــد�أ �ف ــر�ة والم�توســط�ة )MSMEs( ال�ت�ي �ت�ب �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــار�ي�ة للم�ؤ ــط�ة ال�ت�ج ال�أ�ن�ش
هــا�ئ�ي  ــل�ق ال�ن �ي�ة �أو الغ� ــل �أ�ن �تصــل �إلــى مرحــل�ة ال�تــص�ف �ب ــرا�ت �أول�ي�ة علــى صعو�بــا�ت  مــال�ي�ة �ق �ش هــار م�ؤ �إظ�
�تمــاع�ي�ة   ــاد�ي�ق  الا�ج ــوارد�ة م�ن �إدار�ة ال�أداءا�ت والص�ن ــا�ت ال ا�ن �ي ــط ال�آل�ي لل�ب ــوم�ة علــى الر�ب ظ� س�تع�تمــد الم�ن
ــر  �ي �أ�خ ــل ال�ت ، م�ث ــر�ة ك ــر الم�ب اط ــرا�ت المخ� �ش �ف م�ؤ ــل ك�ش ــوم�ي�ة م�ن �أ�ج ــه العم �ب ــوم�ي�ة و�ش ــو�ك العم �ن وال�ب
ار�ي  ــاط ال�ت�ج �ش �ئ�ي لل�ن ز� هب الــكل�ي   �أو ال�ج � ــو�ق�ف �ش لاص وال�ت ــال�أداءا�ت �أو الخ� د�يــم ال�تصار�يــح �ب �ي �ت�ق الم�تكــرر �ف
ــا   �يهه ــم �تو�ج �ت ــر  ، س�ي ــو ال�تع�ث ــاًً �نح �ي لا�ق �تدر�ي�ج ز� ــالا�ن ــا�ت �ب سس ــماح للم�ؤ ــدلاًً م�ن الس ــه . و�ب ــرح �ب المص
ــل  �ب �ة الصعو�بــا�ت �ق كــر ومعــال�ج ــل الم�ب ــم وطــوع�ي �يهــد�ف �إلــى ال�تد�خ ظ� ــكل �آل�ي �نحــو مســار دعــم م�ن �ب�ش
ــر�ة دعــم  �ت ــرط�ة  م�ن �ف خ� سســا�ت الم�ن �يــد �أصحــا�ب الم�ؤ �ف ا المســار، س�يس�ت مــام �إلــى هذ� مهــا. و �بالا�ن�ض ا�ق �ت�ف
ــكل�ة المــال�ي�ة  �ي �إعــاد�ة اله�ي �ة  �ف �ق ــاط  والمــرا�ف �ش �ذ�ج ال�ن ــع�ة �نمــو ــمل مرا�ج ــهراًً، �ت�ش ــراوح �ب�ي�ن 6 و12 �ش �ت�ت
�ي�ة  ــو�ن ا�ن ــارا�ت  �ق د�يــم اس�ت�ش ــاص( و�ت�ق طــاع�ي�ن العــام والخ� �ي�ن م�ن ال�ق لــ�ك ال�تســو�يا�ت مــع الــدا�ئ�ن �ي ذ� )�بمــا �ف
ــوم�ة  ظ� سبــط�ة �أو �إلــى م�ن �ي�ة م� ــراءا�ت �تــص�ف ــاًً �إلــى �إ�ج ــوء لحا�ق �ي�ة الل�ج �ي  �إمــكا�ن �ق . كمــا �ت�ب سبــط�ة ــار�ي�ة م� و�ت�ج
ا�بــل للاس�تمــرار  ــر �ق �ي ــاط غ� �ش �ت �أ�ن ال�ن ا �ث�ب ــاح�ة �إذ� �تصــاد�ي م�ت �إعــاد�ة ه�يــكل�ة  الد�يــو�ن و�إعــاد�ة الا�ندمــا�ج الا�ق

ــر. �ة ال�تع�ث ًـا لمعــال�ج جًجً ن�ًـا وعــادلًاً وم�تدر ــم�ن مســارًاً مر� �بمــا �ي�ض

�يو�ن  �أصحا�ب المصلح�ة المع�ن

• ــا�ت 	 ا�ن ــر �ب�ي �ي ــى �تو�ف : �ت�تول ــ�ي ــا�ن الا�ج�تماع م ــ�ق ال�ض اد�ي ( وص�ن ــلأ�داءا�ت ــ�ة ل ــ�ة )ال�إدار�ة العام ار�ة المال�ي وز�
ــا�ت �تســو�ي�ة  �ب ــم �تر�ت�ي ــ�ة و�تصم�ي ــ�ة والا�ج�تماع�ي ا�ئ�ي ــرا�ت ال�ج�ب �ش ــلاص والم�ؤ ــر الخ� موحــد�ة �صخ�بــوص �ت�أ�خ

. ــ�ة وم ظ� ــ�ي الم�ن ــارك�ة �ف سســا�ت الم�ش ــ�ة للم�ؤ مر�ن

• ــ�ي 	 ــدور محــور�ي �ف طلــع �ب ــرى: �ت�ض ــرو�ض الغ�ص سســا�ت ال�ق ــ�ة وم�ؤ هب العموم�ي ــ� ــ�ة و�ش ــو�ك العموم�ي �ن ال�ب
ــد  الم�تعلــ�ق   ــ�ي ال�جد�ي و�ن ا�ن ــ�ق  ال�إطــار ال�ق �ي ــر و�تط�ب ا�ت الدلالــ�ة علــى ال�تع�ث ــ�ة ذ� ــرا�ت المال�ي �ش رصــد الم�ؤ
ــ�ة  ا�بل سســا�ت ال�ق ــ�ة للم�ؤ ــ�ة المال�ي ــاد�ة اله�يكل طــط �إع ــذ�  �خ �ي �ف ــع و �ت�ن ــ�ي وض� ــارك�ة �ف ــ�يكا�ت والم�ش �بال�ش

ــا.   �تصاد�يً للاســ�تمرار ا�ق

• ــا�ن 	 م ــ�ن وض� ل�ي ــ�ف الم�تد�خ ل �ت ــ�ن مخ� ــ�ي�ق �ب�ي �نس ــى ال�ت ــام عل ــرا�ف الع ــى ال�إ�ش ــ�ة : �ت�تول ــ�ة الحكوم ر�ئاس
. ــ�ي ومــ�ة و�ن�جاع�تهــا علــى المســ�توى الوط�ن ظ� ا�نســ�جام الم�ن

• ــر�ة مــ�ن 	 سســا�ت الم�تع�ث ــ�ة الم�ؤ �ق ــ�ي مرا�ف اعــ�ة وال�ت�جد�يــد :  �تســاهم �ف هــو�ض �بالص�ن ــ�ة لل�ن �ي  الوكالــ�ة الوط�ن
ــاء. �ت�ض ــد الا�ق �تصــاد�ي ع�ن ــه الا�ق �أه�يــل و�إعــاد�ة ال�تو�ج�ي ــلال �برامــ�ج الدعــم وال�ت �خ

• ــر�ي�ك 	 ــدور �ش ــع �ب طل ــ�ة )UTICA(: �ي�ض ل�يد�ي �ق ــا�ت ال�ت اع ــار�ة والص�ن ــ�ة وال�ت�ج اع ــ�ي للص�ن ــاد ال�تو�نس الا�تح
ــ�ي �ت�يســ�ير  ، والمســاهم�ة �ف ــ�ي �ن ــم الدعــم ال�ف د�ي ، و�ت�ق ومــ�ة ظ� ــ�ة �بالم�ن ــ�ي ال�توع�ي �تصــاد�ي �ف ا�ج�تماعــ�ي وا�ق

 . ــ�ة ــاكل العموم�ي ــا�ت واله�ي سس ــ�ن الم�ؤ ــل �ب�ي اع �ف ال�ت

�ة ا�ئ�ق ا�ت �أولو�ي�ة �ف �توص�ي�ة ذ�

: �ي�ة ا�ن ال�توص�ي�ة ال�ث
ار�ي�ة  ط�ة ال�ت�ج كر ودعم الأ��نش� ار الم�ب �نذ� وظ�م�ة لل�إ   �إحدا�ث م�ن

�ير�ة والم�توسط�ة رغ والص�غ اه�ي�ة الص� �ن للم�ؤسسا�ت م�ت

ــه�ة  موا�ج �ي  �ف والم�توســط�ة  �يــر�ة  والغ�ص ــر  الغ�ص ــاه�ي�ة  �ن م�ت سســا�ت  الم�ؤ م�ن  ـد  العد�يـ ــد�أ  و�ت�ب
هــا�ئ�ي  ــو�ق�ف ال�ن �ي�ة �أو ال�ت هــا مرحــل�ة ال�تــص�ف ــل و�ق�ت طو�يــل م�ن �بلوغ� �ب �ي�ة  �ق صعو�بــا�ت  مــال�ي�ة �تــدر�ي�ج
ــا�ت  هذ� الصعو�ب ــم ه ا�ق �ف ــا �ت�ت ــاًً م ال�ب ، غ� ــم�ة ظ� ــر م�ن ك ــل م�ب ــا�ت �تد�خ آل�ي ــا�ب � �ي �ي غ� ــاط. و�ف �ش ع�ن ال�ن
ــرو�ج  د�ي �إلــى �خ ســس�ة �بمــا �ي�ؤ �ئ للم�ؤ ــا�ج ــل م�ف �ش �يهــا، و�ف �تحــول �إلــى د�يــو�ن لا �يمــك�ن ال�تحكــم �ف ل�ت

ــم. ظ� �تصــاد الم�ن ــه م�ن الا�ق طــط ل ــر مخ� �ي غ�

�ي�ة  ــا�ق �ب �ة الاس�ت �ق ــرا�ف ــر والم ك ار الم�ب ذ� �ن �ي�ة لل�إ ــوم�ة وط�ن ظ� ، �يُوُصــى �ب�إحــدا�ث م�ن ــو�ة �فج هذ� ال� ولســد ه
�يــر�ة  والغ�ص ــر  الغ�ص ــاه�ي�ة  �ن م�ت سســا�ت  الم�ؤ ـد  ل�تحد�يـ �تصمــم   ، ــار�ي�ة ال�ت�ج ــط�ة  ال�أ�ن�ش ل�تحــول 
ــاد�ة م�ن  �ف هــا م�ن الاس�ت ،و�تمك�ي�ن ــا�ت  مال�ي�ة كــر�ة لصعو�ب ــوادر م�ب هــر عل�يهــا �ب والم�توســط�ة ال�ت�ي �تظ�
كــر�ة  �ي مرحــل�ة م�ب ــل  �ف ــوم�ة �إلــى ال�تد�خ ظ� هذ� الم�ن . و�تهــد�ف ه ــاس�ب �ي الــو�ق�ت الم�ن �ق �ف ــّسّ دعــم م�ن
ــاط  �ش ــا�ظ علــى  ال�ن ــه، مــع الح�ف �ي ــع�ة �ف �ي لا ر�ج ــل الذ� �ش سســا�ت �إلــى مرحــل�ة ال�ف ــل �بلــوغ� الم�ؤ �ب �ق
ــا�ئ�ي م�ن  ه ــه ال�ن رو�ج ــدل �خ ــه �ب ــه �أو ه�يكل�ت �يه ــاد�ة �تو�ج ــم �إع ــرار ودع ــل للاس�تم ا�ب ــاد�ي ال�ق �تص الا�ق

 . �تـصـاد�ي�ة لـدور�ة الا�ق اـ

ــاد�ي�ق  ــا�ئ�ي�ة وص�ن �ب ــا�ت الــوارد�ة م�ن ال�إدار�ة ال�ج ا�ن �ي ــط ال�آل�ي وال�آم�ن لل�ب ــوم�ة �إلــى الر�ب ظ� ــد الم�ن �ن و �تس�ت
اطــر  ــارا�ت المخ� �ف �إ�ش ــل ك�ش ــه العمــوم�ي�ة م�ن �أ�ج �ب ــو�ك العمــوم�ي�ة و�ش �ن �تمــاع�ي وال�ب مــا�ن الا�ج ال�ض
ــمل  د �ت�ش ــل�ي�ة .�تو�ق �ي غ� اطــر المــال�ي�ة وال�ت�ش كــر للمخ� ار الم�ب ذ� �ن ــرا�ت ال�إ �ش �يــح رصــد م�ؤ كــر�ة  �بمــا �ي�ت الم�ب
ــح  ــال�أداءا�ت �أو ال�تصار�ي ــح �ب �ي ال�تصر�ي ــر �ف �أ�خ ــه الصخ�ــوص، �تكــرار ال�ت ، علــى و�ج ــرا�ت �ش هذ� الم�ؤ ه
ــع  ــل �ترا�ج �ي ــد، �أو �ت�سج ــكا�ت دو�ن رص�ي �ي هــور حــالا�ت ال�ش ، وظ� ــا�ت لاص المس�تح�ق �تمــاع�ي�ة و�خ الا�ج
ــركا�ت  �تصــاد�ي المصــّرّح �بــه. و�بــدلاًً م�ن الســماح لل�ش ــاط الا�ق �ش �ي ال�ن ــه كل�ي �ف �ب حــاد �أو �تــو�ق�ف �ش
ــا  �يهه ــوم�ة �ب�تو�ج ظ� هذ�  الم�ن ــل ه ــر ، �تعم ط ــر الم�ؤ �ي لاس غ� �ف ــر وال�إ ــو ال�تع�ث ــاًً �نح �ي لا�ق �تدر�ي�ج ز� ــالا�ن �ب
�ة  ــا�ئ�ي ومعــال�ج ــل الو�ق ــم وطــوع�ي �يهــد�ف �إلــى ال�تد�خ ظ� كــر�ة �نحــو  مســار دعــم م�ن �ي مرحــل�ة م�ب �ف
ــر�ة  �ت ا المســار م�ن �ف �ي هذ� ــرط  �ف خ� سســا�ت  ال�ت�ي �ت�ن ــد الم�ؤ �ي �ف مهــا وس�تس�ت ا�ق ــل �ت�ف �ب ــا�ت �ق الصعو�ب
ــك�ي�ن   ــم �تم ، �ي�ت ــر�ة �ت هذ� ال�ف لال ه ــهراًً. و�خ ــر �ش �ي ع�ش ــهر وا�ث�ن �ة ��أش ــراوح �ب�ي�ن س�ت ــدد�ة �ت�ت ــم مح دع
ــاط  �ش �ذ�ج ال�ن ــع�ة �نمــو ــمل مرا�ج ــامل�ة �ت�ش �ة �ش �ق سســا�ت م�ن الحصــول  علــى مــرا�ف �أصحــا�ب الم�ؤ
�ي�ة  ــاوض� �ف ــراء ال�تســو�يا�ت ال�ت لــ�ك �إ�ج �ي ذ� ــكل�ة المــال�ي�ة — �بمــا �ف ، والدعــم ل�إعــاد�ة اله�ي �تصــاد�ي الا�ق
ــار�ي�ة  �ي�ة وال�ت�ج ــو�ن ا�ن ــار�ة ال�ق �يــر الاس�ت�ش ــاص — و�تو�ف طــاع�ي�ن العــام والخ� �ي�ن م�ن ال�ق مــع الــدا�ئ�ن

ســس�ة . ــدر�ة الم�ؤ ــم و�ق �ة مــع �حج سبــط�ة والمــك�ي�ف الم�

ظ�ف  ــوم�ة �أ�ن �تحــا� ظ� �ي للم�ن غ�ب � ، �ي�ن �ي�ن ــر ممــك�ن �ي ــاط غ� �ش �ي �أو اس�تمــرار�ي�ة ال�ن �ي�ن �أ�ن ال�تعــا�ف �ب وح�ي�ثمــا �ي�ت
سبــط�ة �أو �إلــى مســار �إعــاد�ة  �ي�ة م� ــراءا�ت �تــص�ف ــاًً �إلــى �إ�ج سســا�ت لحا�ق ــوء الم�ؤ �ي�ة ل�ج علــى �إمــكا�ن
ــار�ي العمــل  �ي�ة ال�ج ــو�ن ا�ن ــاًً للأ�طــر ال�ق �ق ، و�ف �تصــاد�ي ــكل�ة الد�يــو�ن  الد�يــو�ن و�إعــاد�ة ال�إدمــا�ج الا�ق ه�ي
ــر  �ي ــط�ة غ� ــرور�ي للأ��ن�ش ــرو�ج ال�ض ــر الخ� �ي ــى �ت�أ�خ ــر �إل ك ــم الم�ب د�ي الدع ــ�ك �ألا �ي�ؤ ل ــم�ن ذ� ــا. و�ي�ض �به
ــم�ة  ظ� �ة م�ن ــاس�ب و�بطــر�ي�ق ــو�ق�ت الم�ن �ي ال ــرارا�ت �ف ــاذ� ال�ق ــل �أ�ن �ي�يســر ا�تخ� ــل�ة للاس�تمــرار، �ب ا�ب ال�ق
ــاح�ة  ــه ، و�إ�ت ــم و المو�ج ظ� ــم الم�ن ــر الدع �ي ــر، و�تو�ف ك �ف الم�ب ــك�ش لال �تمــك�ي�ن ال .م.وم�ن �خ �ة ــا�ف �ف و�ش
ــوص�ي�ة �إلــى الحــد م�ن   هذ� ال�ت �ي�ة علــى المعط�يــا�ت ، �تهــد�ف ه �ن ــح�ة وم�ب ــال واض� �ق �ت �يــارا�ت ا�ن �خ
اء  ــرص اس�تمــرار�ي�ة �ب�ق �يــاد�ة �ف ــار�يع وز� ــل الم�ش �ش ــط�ة �ب�ف �تمــاع�ي�ة المر�ت�ب �تصــاد�ي�ة والا�ج ــكال�ي�ف الا�ق ال�ت
ار�ب�ة  لال اع�تمــاد  م�ق ول�ة م�ن �خ �ة ر�يــاد�ة ال�أعمــال المــ�سؤ ــا�ف �يز� �ث�ق ا�بــل�ة للاس�تمــرار و�تــعز� ــركا�ت ال�ق ال�ش

. ــر�ة �أ�خ �ة الم�ت ــدل المعــال�ج كــر �ب ــل الم�ب ــوم علــى ال�تد�خ ــا�ئ�ي�ة �ت�ق و�ق
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در�ة الا�ئ�تما�ن�ي�ة ع  �ب�خصوص عدم ال�ق ا�بل�ي�ة لل�تو�ق راءا�ت �أسرع و�أك�ثر �ق �إج�

• ــ�ة �بمــا �يهــد�ف 	 �ي ــ�ة و ال�تص�ف �جــراءا�ت ال�جماع�ي ــم  لل�إ ظ� ــ�ي الم�ن و�ن ا�ن مرا�جعــ�ة  و �تحد�يــ�ث ال�إطــار ال�ق
، و�تحســ�ي�ن �ن�جاعــ�ة  ـ�ة وال�إ�جرا�ئ�يــ�ة �يــدا�ت ال�إدار�يـ ـال، والحــد مــ�ن ال�تع�ق ل�يــص ال�آ�جـ �إلــى �ت�ق

.  . ــ�ة ــاد�ة اله�يكل ــرو�ج �أو �إع ــارا�ت الخ� مس

• ــ�ن  علــى حــدّ ســواء، 	 �ي ــار�يع والدا�ئ�ن ــع ل�أصحــا�ب الم�ش ــ�ة لل�تو�ق ا�بل �ة  �ق ا�ف ــ�ف ــ�ة �ش مــا�ن معامل ض�
ــرارا�ت  ــاذ� �ق ، و�يدعــم ا�تخ� ــ�ن �ي ، و�يحــدّ مــ�ن عــدم ال�ي�ق ــ�ة �ي و�ن ا�ن ومــ�ة ال�ق ظ� ــ�ي الم�ن ــ�ة �ف �ق ز�ز� ال�ث �بمــا �يعــ

راراً. �ق ــر اســ�ت �تصاد�يــ�ة �أك�ث ا�ق

ار�ي�ة الم�ت�خصص�ة �تصاد�ي�ة وال�ت�ج العدال�ة الا�ق

• �تصاد�ي�ة صل�ب المحاكم الا�ب�تدا�ئ�ي�ة .	 �ي الماد�ة ال�ت�جار�ي�ة والا�ق �تص�ة �ف �إحدا�ث �أ�قطا�ب مخ�

• ــد 	 ــ�ي دعــم �توح�ي ــو�ن ال�ت�جــار�ي  �بمــا �يســاهم �ف ا�ن ــ�ي ال�ق ــ�ن �ف ــا�ة م�تصصخ��ي �ض ــ�ن �ق ــز� �تكو�ي �ي �تعز�
ــكام. ــود�ة ال�حأ ــاء ��بج ــ�ي والار�ت�ق ا�ئ �ض ــاد ال�ق الا�ج�ته

ز�ناعا�ت  د�يل�ة ل�تسو�ي�ة ال� ع  للوساط�ة و ال�آل�يا�ت ال�ب اج� دام ال�ن الاس�ت�خ

• ــ�ة 	 ــارا�ت عمل�ي ــ�ة كمس د�يل ــو�ي�ة ال�ب ــا�ت ال�تس آل�ي ــا�ئر � ــم  وس ــاط�ة وال�تحك�ي ــاد  الوس ــز� اع�تم �ي �تعز�
ــاء   �ض ــى ال�ق ــوء �إل ــ�ن الل�ج ــدّ م ــا �يح ــا، �بم ه ــاد�ة ه�يكل�ت ــا�ت و�إع سس ــا�ت الم�ؤ ــ�ة صعو�ب لمعال�ج

. ــ�ة �تصاد�ي ــا�ت الا�ق اع ز� ــ�ة ال�ن ــ�ي معال�ج ــر �ف ــ�ة �أك�ب ــ�ن �ن�جاع م و�ي�ض

• طــ�ة 	 ــ�ة مر�ت�ب ع�ي ــاره وض� �ب �تصاد�يــ�ة �تكُــرسّ ال�تعامــل مــع ال�إعســار �باع�ت ــ�ة وا�ق �ي و�ن ا�ن ــ�ة �ق ار�ب دعــم م�ق
 . �تصــاد�ي ــاذ� و�إعــاد�ة ال�إدمــا�ج الا�ق �ق �ن ــ�ة ال�إ ا�ف �يــز� �ث�ق �تصــاد�ي  و�تعز� ــاط الا�ق �ش اطــر العاد�يــ�ة لل�ن �بالمخ�

ر  ــعذ� ــد �ت ــاد�ي ع�ن �تص ــاط الا�ق �ش ــادلًاً م�ن ال�ن ًـا وع م�ظ�  ًـا م�ن جًجً رو ــم�ن �خ ــرا�ئ�ي�ة �ت�ض �ي�ة و�إ�ج ــو�ن ا�ن ــا�ت �ق آل�ي ــاء � �إرس
�تصــاد�ي�ة  �تمــاع�ي�ة والا�ق �ي�ة الا�ج ــار الســل�ب آ�ث ــار�يع و�يحــّدّ م�ن ال� ظ�ف كــرام�ة �أصحــا�ب الم�ش ، �بمــا �يــح� الاس�تمــرار�ي�ة

ــر. لل�تع�ث

ار�يع م والعادل و�إعاد�ة �بع�ث المش� ّ �ظّ رخو�ج الم�ن :�تمك�ي�ن ال� ل الممارسا�ت ض�ف �أ�
الإشكال القانوني :

تــؤدي إجــراءات تقييــم الــقدرة الائتمانيــة وإغلاق الأنشــطة الاقتصاديــة، عندمــا تتســم بالبــطء أو ضعــف الشــفافية أو التأثــر 

بالنظــرة المجتمعيــة الســلبية، إلى الحدّّــ مــن اللجــوء إلى المســارات الرســمية للخــروج مــن الســوق. وينتــج عــن ذلــك تشــويه 

المعطيــات والإحصــاءات الاقتصاديــة، إضافــة إلى تجميــد امـلوارد الماليــة والبشريــة داخــل مؤسســات غير قابلــة للاســتمرار، بمـا 

يعيــق إعــادة توجيهـهـا نحــو أنشــطة أكثر إنتاجيــة ونجاعــة.

�يا�نا�ت كر للصعو�با�ت �بالاع�تماد على ال�ب  الرصد الم�ب

• ــ�ك 	 ــل �تل ــ�ة  )م�ث �تص ــ�ة المخ� ــاكل العموم�ي ــدى اله�ي ــ�ة ل اح ــرا�ت الم�ت �ش ــد والم�ؤ ــا�ت الرص ا�ن دام �ب�ي ــ�تخ� ــز� اس �ي   �تعز�
ــالا�ت  ــد ح ــ�ة ( ل�تحد�ي ا�ت العلا�ق ــاكل ذ� ــ�ن اله�ي ــا م �يره ــد وغ� ــ�ة وال�ت�جد�ي اع ــو�ض �بالص�ن ه ــ�ة ال�ن ــ�ن وكال ــادر�ة ع الص

ــا�ن . �ب ــ�ي ال�إ �ة �ف ــ�ب اس ــراءا�ت الم�ن ــو ال�إ�ج ــركا�ت �نح ــه ال�ش ــر�ة و�تو�ج�ي ك ــ�ة م�ب ــ�ي مرحل ــ�ة �ف ــ�ة المال�ي ا�ئ�ق ال�ض

• مــا�ن الا�ج�تماعــ�ي 	 ا�يــ�ة وال�ض ــ�ة �بال�ج�ب �ي ــاكل  المع�ن ــ�ن ال�إدارا�ت واله�ي ــادل المعلومــا�ت �ب�ي �نســ�ي�ق و�ت�ب ــا�ت ال�ت آل�ي دعــم �
ــ�ي  ــل و�تكامــل ال�إ�جــراءا�ت وسحــ�ن ســ�يرها �ف مــ�ن �ن�جاعــ�ة ال�تد�خ ــاط، �بمــا �ي�ض �ش ها�ئــ�ي لل�ن ــا�ف ال�ن �ي�ق و�إ�جــراءا�ت ال�إ

. �إطــار موحــد وم�نســ�ق

ا�ئم�ة على الأ�دل�ة �يا�نا�ت  لدعم  �إصلاحا�ت �ق    �تحس�ي�ن ال�ب

• ــا�ت 	 سس ــ�ب الم�ؤ ــى �جا�ن ــمل، �إل ــ�ة ل�ي�ش �تصاد�ي ــا�ت الا�ق سس ــ�ة �بالم�ؤ ــا�ت الم�تعل�ق ا�ن �ي ــع ال�ب ــا�ق �جم ــ�يع �نط  �توس
ــع ال�نســ�ي�ج  ــلاً �أد�ق لوا�ق �ي مــ�ن �تم�ث دمــا�ت ، �بمــا �ي�ض طــاع الخ� ــر و�ق اه�يــ�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ، الم�ؤ اع�يــ�ة الص�ن

. ــ�ي �تصــاد�ي الوط�ن الا�ق

• ــ�ة 	 �يم�ي ظ� �ن ــ�ة وال�ت �ي و�ن ا�ن ــا�ت ال�ق �ب ــ�ي رصــد و�تحل�يــل  الع�ق ــ�ة �ف ــرا�ت الكم�ي �ش ــا�ت ال�إدار�يــ�ة والم�ؤ ا�ن �ي دام وال�ب �يــز�  اســ�تخ� �تعز�
كــر. ــكل م�ب ــكال�يا�ت �ب�ش لــ�ف مراحــل �نموهــا، �بمــا �يســمح �ب�تحد�يــد ال�إ�ش �ت ــلال مخ� سســا�ت �خ ــ�ي �توا�جــه الم�ؤ ال�ت
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 : امل�ة �ي�ة الش� �ن الوعامل ال�تمك�ي

�ئ�ة  ــرس�ي�خ �ب�ي ــرور�ي�ة ل�ت �أس�يــس وال�تطو�يــر والحــل، وه�ي ض� �ي�ة علــى مراحــل ال�ت �ن هذ� العوامــل ال�تمــك�ي �ق ه ــط�ب ــل�ف مراحلهــا �ت�ن �ت ــوم�ة  العــدال�ة  �بمخ� ظ� ــر�ة والم�توســط�ة �إلــى م�ن �ي سســا�ت  الغ�ص ــاذ� الم�ؤ �ف ــر  �ن �يز� و �ت�يس�ي �تــعز�
ــل الممارســا�ت �ض هــا �أ�ف ــاطها واس�تدام�ت ز�ز� اس�تمــرار�ي�ة �ن�ش ــر�ة والم�توســط�ة �بمــا �يــع �ي ــركا�ت الغ�ص ــاص�ة �بال�ش �ي�ة للعــدال�ة م�تماســك�ة �خ �ن �تمــك�ي

العــام  طــاع�ي�ن  ال�ق �ب�ي�ن  الحــوار  ه�يــكل�ة 
الرصــد  �آل�يــا�ت   �ي�ز  �تــع�ز و  ــاص  وال�خ

• ــم 	 �تظ� سســا�ت�ي م�ن آل�يــا�ت حــوار م�ؤ � �إرســاء 
ـم  ا�ئـ �ق ــاص،  والخ� العــام  طاع�يــ�ن  ال�ق �ب�يــ�ن 
ــا�ت  ا�ن ، و�ب�ي ــدد�ة ــل مح ــا�ت  عم �نام ــى روز� عل
�ي�يــم  ا�بعــ�ة و�ت�ق ــم م�ت حــ�ة و�نظ� مر�جع�يــ�ة واض�

. والاســ�تمرار�ي�ة عال�يــ�ة  ال�ف مــ�ن  �ت�ض ـ�ة  دور�يـ

• ــا�ت 	 ــم ال�إصلاح �ي �ي ــد و �ت�ق ــ�ة رص وم ظ� ــط م�ن ر�ب
علــى  المع�تمــد�ة   الدول�يــ�ة  �بالمعا�ي�يــر 
 “Business Ready” ــر   �ش م�ؤ ــرار  غ�
ا�ت الصلــ�ة ، �بمــا  ــ�ة ذ� �ي را�ت�ي�ج�يا�ت الوط�ن والاســ�ت
ــاس �أ�ثرهــا  �ي مــ�ن ا�تســا�ق ال�إصلاحــا�ت و�ق �ي�ض

. ــ�ة ومو�ثو�ق ــ�ة  �ي�ق د�ق مر�جع�يــا�ت  ــ�ق  و�ف

و�تطو�يــر  ــا�ئ�ي�ة  ض�ق ال� ــوم�ة  ظ� الم�ن �تحــد�ي�ث  
�ي�ة ا�نــو�ن ال�ق ــا  �ي ولج�و ال�تك�ن

• ــ�ة 	 �ي و�ن ا�ن ــا ال�ق ولو�ج�ي ــا�ج �أدوا�ت ال�تك�ن ــز� �إدم �ي �تعز�
ا�ئ�يــ�ة  �ض ــا�ت ال�ق ــ�ي �تســ�ي�ير  المل�ف ــ�ة �ف الحد�ي�ث
�يــح  ــاذ� �إلــى المعلومــا�ت  �بمــا �ي�ت �ف و�تســه�يل ال�ن
آل�يــا�ت   ـراءا�ت ودعــم � �تحســ�ي�ن �ن�جاعــ�ة ال�إ�جـ

كرللصعو�بــا�ت . �يص الم�ب ــخ� ال�ت�ش

• �يــ�ة 	 �تح�ت �يــ�ة  �ب�ن ـر   �تطو�يـ ــ�ي  �ف �ثمار  الاســ�ت
ــ�ة  �تســ�ت�ج�ي�ب  ــ�ة م�تصصخ�ــ�ة و م�تكامل ا�ئ�ي �ق�ض
سســا�ت   الم�ؤ ـا�ت  �يا�جـ واح�ت لصخ�وص�يــا�ت 
ـود�ة  �جـ ز�ز�  �يعــ �بمــا  والم�توســط�ة   ــرى  الغ�ص
ـا  ا�يـ �ض دمــا�ت  وســرع�ة ال�تعامــل مــع ال�ق الخ�

الصــل ا�ت  ذ�

ز  �ي� و�تــع�ز ســس�ي�ة  الم�ؤ الأ�دوار  �تحد�يــد  
�ق ــس�ي �ن �ت ل ا

• آل�يــا�ت 	 � �يــح  و�توض� الصلاح�يــا�ت  ــط   �ب ض�
ــو�ض  ه ــ�ة  لل�ن �ي ــ�ة الوط�ن ــ�ن الوكال ــ�ي�ق �ب�ي �نس ال�ت
ــ�ي  الوط�ن والســ�جل  ـد  وال�ت�جد�يـ اعــ�ة  �بالص�ن
لــلأ�داءا�ت  العامــ�ة  وال�إدار�ة  سســا�ت  للم�ؤ
اله�يــاكل  �يــ�ة  و�ب�ق ــ�ة  للد�يوا�ن العامــ�ة  وال�إدار�ة 

. ــ�ة  العلا�ق ا�ت  ذ�

• ــ�ي 	 �ف ــل   ال�تدا�خ مــ�ن  الحــد  علــى  العمــل 
ــرا�ت ال�إ�جرا�ئ�يــ�ة  غ�ث �تصاصــا�ت وســدّ  ال� الا�خ
ــوح ال�إطــار  مــ�ن وض� ، �بمــا �ي�ض �يم�يــ�ة ظ� �ن وال�ت
عــدم  حــالا�ت  مــ�ن  و�يحــدّ  سســا�ت�ي  الم�ؤ
�يــر�ة  الغ�ص ــركا�ت  لل�ش �ة  �بال�نســ�ب �يــ�ن  ال�ي�ق

. لم�توســط�ة وا

ا�نا�ت �ي ادل  ال�ب   �توح�يد ال�ترع�ي�ف و�ت�ب

• مر�جعــ�ي  	 و  موحــد  ـ�ف  �تعر�يـ اع�تمــاد 
ــر  ع�ب والم�توســط�ة  �يــر�ة  الغ�ص ــركا�ت  لل�ش
لــ�ف  �ت مخ� مســ�توى  علــى  سســا�ت  الم�ؤ
اصــ�ة  ــ�ة والخ� سســا�ت العموم�ي ــاكل والم�ؤ اله�ي

. �يــ�ة لمع�ن ا

• ــامل�ة و 	 �يــ�ة �ش ــا�ت وط�ن ا�ن اعــد�ة �ب�ي �إحــدا�ث �ق
 ، ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــركا�ت الغ�ص م�تكاملــ�ة لل�ش
ــ�ك  ــ�ة و�تل طاع�ي ــ�ة وال�ق ــا�ت ال�إدار�ي ا�ن �ي �تدمــ�ج ال�ب
ـراءا�ت  وال�إ�جـ �بالمســارا�ت  الصلــ�ة  ا�ت  ذ�
المعلومــ�ة  ــ�ة  د�ق مــ�ن  �ي�ض �بمــا   ، ا�ئ�يــ�ة �ض ال�ق

لالها.   غ� و�تكاملهــا وسحــ�ن اســ�ت
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ــرد  ــر�ة والم�توســط�ة �إلــى العــدال�ة لا �يعــد م�ج �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــاذ� الم�ؤ �ف �يز� �ن ــعز� �إ�ن �ت
ــاخ�  �ئ�ة م�ن ــه�ي �ي �ت ــاس�ي �ف ــر �أس ــو ع�نص ــل ه ، �ب ــس�ب ح ــا �ف ا�ته ــم�ة �ذ�ب ا�ئ �ي�ة �ق ــو�ن ا�ن ــا�ت �ق ــام�ج �إصلاح �بر�ن
ــرى  سســا�ت الغ�ص اعــل الم�ؤ �ف ــامل. و�ت�ت مــو ال�ش �تصــاد�ي�ة ودعــم ال�ن �ة ا�ق �يز� المــرو�ن �أعمــال ســل�يم و�تــعز�
ــد  ــل�ف مراحــل دور�ة ح�يا�تهــا: ع�ن �ت ــر مخ� ــكل مس�تمــر ع�ب �ي�ة �ب�ش ــو�ن ا�ن ــوم�ة ال�ق ظ� والم�توســط�ة مــع الم�ن
ــر�ج م�ن  ــال�ي�ة �أو �تخ� ــا�ت م ــه صعو�ب ــا �توا�ج دم ــى ع�ن ــور  وح�ت ــو و ال�تط م ــل�ة ال�ن �ي مرح ــها، و�ف �ت�أس�يس
ــل  هذ� المراح ــل�ة م�ن ه �ي كل مرح ــدال�ة �ف ــوم�ة  الع ظ� ــا�ب�ة م�ن ــاع�ة اس�ت�ج ــود�ة و�ن�ج ــو�ن ل�ج .  و�يك ــو�ق الس
ــوى  ــا�ت  ومس�ت سس ــرار�ي�ة الم�ؤ ــار واس�تم �ثم �ة �بالاس�ت ــل�ق ــرارا�ت الم�تع ــى ال�ق ــر عل ا�ش ــر م�ب ــكل  �أ�ث �ب�ش
ــا  هه ــا�ت ال�ت�ي �توا�ج ــد م�ن ال�تحد�ي ــه�ي  �أ�ن العد�ي �ي ــل ال�تو�ج ا الدل�ي �ي�ن  هذ� ــام و�ي�ب �ق الع ــر�ف �ي الم �ة �ف �ق ال�ث
ــا  ، و�إ�نم ــر�يع�ي ــار ال�ت�ش ــا�ب ال�إط �ي ــى غ� ــود �إل ــس لا �تع �ي �تو�ن ــط�ة �ف ــرى والم�توس ــا�ت  الغ�ص سس الم�ؤ
ــا�ن�ب  ــى �ج ، �إل �ي�ق ــط�ب �ي ممارســا�ت ال�ت لا�ف �ف �ت ــا�خ ، �ب ــراءا�ت ــع�ض ال�إ�ج ــوح �ب �ي وض� ــاو�ت �ف �ف ــط �ب�ت �تر�ت�ب

. ــل�ة ــاكل الم�تد�خ ــل�ف اله�ي �ت ــس�ي�ق �ب�ي�ن مخ� �ن �يز� ال�ت ــعز� ــد �ت �ي ــى مز� �ة �إل الحــا�ج

�ي  ــر �ف �ي�ن و �ت�أ�خ �ي صــور�ة عــدم ال�ي�ق ع�يــا�ت  �ف هذ� الوض� ــم ه ــار�يع، �ت�تر�ج ــور �بــاع�ث�ي الم�ش ظ�   وم�ن م�ن
 ، ــرو�ج م�ن الســو�ق �ة الخ� �ي كل�ف �ي �ف ــس�ب ــاع �ن ، وار�ت�ف اعــا�ت ز� �ي ال�ن ، و�تعــدد �ف ــا�ت ــع�ض المل�ف �ة �ب ــال�ج مع
ــى  ــم�ة ، وعل ظ� �تصــاد�ي�ة الم�ن ــدور�ة الا�ق �ي ال ــط�ة �ف ــا�ج ال�أ�ن�ش ــك�ي�ة �إدم ام�ي ــى د�ي�ن ــر عل �ث ــد �ي�ؤ ــا �ق ــو م وه

ــا�ت   سس ــع�ث الم�ؤ ــاد�ة �ب ــو و�إع م ــرص ال�ن �ف

ــداد  ــكال�يا�ت علــى ام�ت �نســا�ن و و�تحل�يــل ال�إ�ش ــار�ب�ة العــدال�ة الم�تمحــور�ة حــول ال�إ لال اع�تمــاد م�ق وم�ن �خ
ــه�ي   �ي ــل ال�تو�ج ا الدل�ي ــدم  هذ� ، �ي�ق ــرى والم�توســط�ة سســا�ت  الغ�ص ــا�ة الم�ؤ ــل�ف مراحــل  دور�ة ح�ي �ت مخ�
ــل�ة �بالحــّدّ  �ي ــل الممارســا�ت الك�ف �ض ــا�ن�ب �أ�ف ــى �ج ــع�ي�ة   �إل ــل�ي�ة والوا�ق ــا�ت العم مــوع�ة م�ن ال�توص�ي م�ج
اعــا�ت  ــار�ة والص�ن ــاع�ة وال�ت�ج ــس�ي للص�ن و�ن ــاورا�ت مــع الا�تحــاد ال�ت كــد الم�ش . و�ت�ؤ ــا�ت هذ� الصعو�ب م�ن ه
د�يد  ــاع�ة وال�ت�ج هــو�ض �بالص�ن ــس�ي�ة لل�ن و�ن ط�يــط  والــوكال�ة ال�ت �تصــاد وال�تخ� ار�ة الا�ق ــد�ي�ة )UTICA( ووز� ل�ي �ق ال�ت
ــود�ة المعلومــا�ت و  �يز� �ج لال �تــعز� ــاًً م�ن �خ ــى ممك�ن �ق ــا�ت ملمــوس�ة �ي�ب �ن �ي�ق �تحس�ي )APII( �أ�ن �تــح�ق
، مــع �تطو�يــر  اعــا�ت ز� آل�يــا�ت �تســو�ي�ة ال�ن ، و�تســر�يع � ــراءا�ت واعــد وال�إ�ج �يــح ال�ق سب�يــط و�توض� ــا�ت ، و�ت� ا�ن �ي ال�ب
 . ــا�ت مــال�ي�ة سســا�ت ال�ت�ي �تمــر �صبعو�ب كــر للم�ؤ اعــا�ت ودعــم م�ب ز� �ي�ة للحــّدّ م�ن ال�ن ــا�ق �ب ــا�ت اس�ت ار�ب م�ق

رى والم�توســط�ة  ــركا�ت الغ�ص لــ�ك �توح�يــد �تعــر�ي�ف  ال�ش �ي ذ� ــامل�ة  �بمــا �ف �ي�ة ال�ش �ن و�تعــد العوامــل ال�تمــك�ي
، و�تحــد�ي�ث   ــل�ة سســا�ت�ي �ب�ي�ن اله�يــاكل الم�تد�خ ــس�ي�ق الم�ؤ �ن �يز� ال�ت �ة �بهــا و�تــعز� ــا�ت الم�تعــل�ق ا�ن �ي وال�ب
ــم   �ي ظ� ــى �ت�ن �ة �إل ــا�ف ، �إض� �ي�ة ــو�ن ا�ن ــا ال�ق �ي ولو�ج ــا ال�تك�ن دمه ــول ال�ت�ي �ت�ق ــر الحل ــا�ئ�ي�ة و�تطو�ي �ض ــوم�ة ال�ق ظ� الم�ن
�ق ال�إصلاحــا�ت ال�أ�ثــر  مــا�ن �أ�ن �تــح�ق اصــر �أســاس�ي�ة ل�ض ــاص �تعــد ع�ن طــاع�ي�ن العــام والخ� الحــوار �ب�ي�ن ال�ق
 . ــل�ة صف � �ئ�ي�ة �أو م�ن ز� لا�ت �ج ــد�خ ــى �ت ــر عل �تص ــدلاًً م�ن �أ�ن �ت�ق ــوم�ة ككل، �ب ظ� ــا�ق الم�ن ــى �نط ــود عل �ش الم�ن
اطــر،  �ي�ة ل�إدار�ة المخ� ــا�ق �ب ــار�ب�ة اس�ت ــراءا�ت و�بم�ق �ج ــر�ت�ي�ب م�تسلســل لل�إ هذ� العوامــل �ب�ت ــرا�ن ه �ت ــد ا�ق وع�ن
ا�ئــد�ة  ــا�ئ�ج عمــل�ي�ة وملمــوس�ة ل�ف �ت هــا�ت والس�ياســا�ت المع�تمــد�ة �إلــى �ن ــم�ة  ال�تو�ج �ي �تر�ج �إ�نهــا �تســاهم �ف �ف

. غـرى والم�توـسـط�ة سـسـا�ت الـ�ص الم�ؤ

 : ا�تم�ة ال�خ

آل�يــا�ت ال�تســو�ي�ة  ــرى والم�توســط�ة �إلــى � سســا�ت  الغ�ص ــاذ� الم�ؤ �ف �يز� �ن �إ�ن �تــعز� ، �ف �ي �نهــا�ي�ة المطــا�ف و�ف
ــر اس�تعــداداًً  ــار�يع �أك�ث ــو الم�ش ــح �باع�ث : ح�ي�ث �يص�ب ــا�ب�ي�ة ــك�ي�ة �إ�ي�ج ام�ي ــه دعــم د�ي�ن �أ�ن �ي�ة  �ي م�ن �ش ــو�ن ا�ن والحمــا�ي�ة ال�ق
�ة  ــكل�ف �ي و�ق�ت �أ�صقــر  و�ب�ت اعــا�ت �ف ز� ــم حــل ال�ن �ثمــار؛ و�ي�ت �ي الاس�ت ــراط �ف �ي�ة والا�نخ� ــو�ن ا�ن ع�ي�تهــم  ال�ق ل�تســو�ي�ة وض�
�يز�  ــعز� ــا�ن�ب �ت ــى �ج ، �إل ــاع�ة ــر �ن�ج ــو �أك�ث ــى �نح ــاد�ي�ة عل �تص ــوارد الا�ق ــص الم ــاد�ة �تصخ��ي �ي �إع ــهم �ف ــل؛ و�تُسُ �أ�ق
ــارط�ة  �يــه�ي  �خ ا الدل�يــل ال�تو�ج ــدم هذ� .و�ي�ق ــاكل العموم�ي�ة �تصــاد�ي�ة واله�ي سســا�ت الا�ق ــادل�ة �ب�ي�ن الم�ؤ �ب �ة الم�ت �ق ال�ث
ــع ال�تطــورا�ت  ــكّ�يّ�ف م ــه لل�ت �ت ا�بل�ي ــه و�ق �ت مــا�ن مرو�ن ــس، مــع ض� �ي �تو�ن ا المســار �ف ــل�ي�ة  لدعــم هذ� طــر�ي�ق عم

. . ــر�ة �ي غ� ــاد�ي�ة الم�ت �تص ــرو�ف الا�ق ال�إصلاح�ي�ة والظ�
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هــا  عال�ي�ت �ت�ت �ف ــر ال�ت�ي �أ�ث�ب ــراءا�ت �أو ال�تدا�ب�ي ــر �إلــى ال�إ�ج �ي )Best Practices(: �ت�ش ــل الممارســا�ت ض�ف �أ�
 ، ــاء�ة �يز� الك�ف ــعز� ــال و�ت �ث مــا�ن الام�ت ام �بهــا ل�ض ز� ــالال�ت ، وال�ت�ي �ي�نصــح �ب ــا�ئ�ج محــدد�ة �ت �ي�ق �ن �ي �تــح�ق ًـا �ف عمليًيً

ــم�ي�ة . �ي ظ� �ن �ي�ة وال�ت ــو�ن ا�ن اطــر ال�ق ــل المخ� ل�ي و�ت�ق

ــه�ي�ة لــوص�ف  �ي ــاد�ئ ال�تو�ج هذ� الم�ب �ي ه ــل« �ف ــدم مصطلــح »ال�تد�خ ــل)Intervention(: �يُسُ�تخ� ال�تدخ�
�ي�ة  ــو�ن ا�ن واعــد ال�ق ــى مــع ال�ق عــه �بمــا �ي�تما�ش اع �أو م�ن ز� هذ� �بهــد�ف حــل �ن ــا ــم ا�تخ� ــاط �ي�ت ــراء �أو �ن�ش �أ�ي �إ�ج

المعمــول �بهــا.

ــم�ة  ظ� �ي�ة م�ن ــه�ج ــو م�ن ــر(؛ وه د�ي �ق ــر وال�ت ــم وال�تطو�ي �ي �ي �ق ــا�ت وال�ت �ي�ف ال�توص�ي ــص�ن ــه�ج GRADE: )�ت م�ن
�ي لدعــم  ــه�ج ــا�ف وم�ن �ف ــكل �ش ــا�ت �ب�ش ــو�ة ال�توص�ي ــاح�ة و�تحد�يــد �ق ــود�ة ال�أدل�ة الم�ت ــم �ج �ي �ي �ق ــدم ل�ت �تُسُ�تخ�

.. �ي علــى ال�أدل�ة �ن ــرار الــم�ب ــاذ� ال�ق ا�تخ�

اصــر  ـد الع�ن ــدم ل�تحد�يـ �يُسُ�تخ� (؛�إطــار  �ة �ي�ج �ت ال�ن  ، �ة ــار�ن ــل، الم�ق ال�تد�خ ــص،  خ� PICO: )ال�ش �ج  �نمــذ�و
 ، �ة �ي�ج �ت ، وال�ن �ة ــار�ن ــل، الم�ق ، ال�تد�خ ــر�ي�ض ــص �أو الم خ� ــمل ال�ش ــم، و�ي�ش �ي �ي ــاس�ي�ة ل�أ�ي دراس�ة �أو �ت�ق ال�أس
�ي  طــاع الــط�ب �ي ال�ق دامــه �ف ــه لاس�تخ� ، مــع �تك�ي�ي�ف �ة ــل�ف �ت لا�ت المخ� ــد�خ عــال�ي�ة ال�ت �ة �ف ــار�ن �بهــد�ف �تحل�يــل وم�ق

ــدال�ة  ــاع الع ط �ي �ق �أو �ف

ــّلّ  ــرح�ة  لح �ت لا�ت الم�ق ــد�خ ــى ال�ت ــد عل �ن ــه �يس�ت �ي ــو�ة او �تو�ج )Recommendation(: دع ــوص�ي�ة ال�ت
. ــاكل العــدال�ة ــوع مــع�ي�ن م�ن م�ش �ة �ن ــه لمعــال�ج �ي�ق ــدم�ي�ن �تط�ب �ب علــى الممــارس�ي�ن والمس�تخ� محــدد �ي�ج

ــدام  هــم واس�تخ� سســا�ت علــى �ف ــراد والم�ؤ ــدر�ة ال�أ�ف ــاذ� �إلــى العــدال�ة )Access to Justice(: �ق �ف ال�ن
ــاكل  �ي�ة وم�ش ــو�ن ا�ن ــاكل ال�ق ــاس�ب للم�ش �ي الــو�ق�ت الم�ن عــال و�ف والحصــول علــى حــل عــادل و�ف
�يــد  ــكل م�يســر �يحــد م�ن ال�تع�ق ، �ب�ش ــد�ي�ة  لال�ت�ق ل�ي �ق ــر ال�ت �ي ــد�ي�ة وغ� ل�ي �ق ــر المســارا�ت ال�ت ، ســواء ع�ب العــدال�ة

ــدر ال�إمــكا�ن  . �ة �ق ــكل�ف و ال�ت

ــل الوســاط�ة  ــا�ئ�ي�ة م�ث �يــر �ق�ض �ي�ة غ� ــو�ن ا�ن آل�يــا�ت  �ق � :)ADR( اعــا�ت �ز د�يــل�ة لحــلّّ ال�ن الوســا�ئل ال�ب
ــا�ق مــلز�م  ــى ا�ت�ف اعــا�ت و ال�توصــل �إل ز� ــى حــل ال�ن ــم ال�ت�ي �تســاعد ال�أطــرا�ف عل ــح�ة وال�تحك�ي والمصال

. ــرا�ف ــا�ت �ب�ي�ن ال�أط ــى العلا�ق ظ�ف عل ــا� ــا، و�يح ه ــراءا�ت و�تكال�ي�ف ــول ال�إ�ج ــل م�ن ط ل ــا �ي�ق �ي و�ن ا�ن �ق

�تصــاد�ي�ة  ــم�ي�ة وال�إدار�ي�ة والا�ق �ي ظ� �ن �ي�ة وال�ت ــو�ن ا�ن �ئ�ة ال�ق �ي ــا�خ الأ�عمــال )Business Climate(: هــو ال�ب م�ن
ــا  ــا و�تطو�يره ــار�يع و�تس�ي�يره ــع�ث الم�ش ــى �ب ــر عل �ث ــا�ت ، وال�ت�ي �ت�ؤ سس ــا الم�ؤ �ي �إطاره ــط �ف �ش ال�ت�ي �ت�ن

�ثمــار �تصــاد�ي والاس�ت ــاط الا�ق �ش ــوى ســهول�ة ممــارس�ة ال�ن هــا، �بمــا �يحــدد مس�ت واس�تمرار�ي�ت

ــى  ــد�ف �إل ــار، �ته ــال �أو ال�إعس ــر ال�أعم ــالا�ت �تع�ث ــال�ج ح �ي�ة �تع ــو�ن ا�ن ــا�ت �ق آل�ي � : ــاع�ي�ة م ــراءا�ت ال�ج ج� ال�إ
�ي�ن  �ن�ة مصالح الــدا�ئ�ن ــم�ة مــع مــواز� ظ� �ي�ة م�ن �يــم �تــص�ف ظ� ا�بــل�ة للاس�تمــرار �أو �ت�ن ــركا�ت ال�ق �إعــاد�ة ه�يــكل�ة ال�ش

ــار�يع. والعامــل�ي�ن و�أصحــا�ب الم�ش

اموس المصطلحا�ت �ق

اعــا�ت  ز� ال�ن �ي�تعامــل مــع  العــدال�ة  ــوم�ة  ظ� ء م�ن م�ن ز� ــار�ي )Commercial Justice(: �ج ال�ت�ج ــاء  ض�ق ال�
ــركا�ت  لاص الد�يــو�ن وحوكــم�ة ال�ش لاس واس�تخ� �ف ــود وال�إ لــ�ك الع�ق �ي ذ� ــار�ي�ة ، �بمــا �ف ــط�ة ال�ت�ج �ة �بال�أ�ن�ش الم�تعــل�ق

ــه العمــل. ــار�ي �ب ــر�يع ال�ج �ق ال�ت�ش و�ف

�يلهــا  ــرك�ة رســم�يًًا، �ت�سج ــاء ال�ش �يهــا �إ�ن�ش ــم �ف ــس -)Creation Stage(: المرحــل�ة ال�ت�ي �ي�ت �أس�ي مرحــل�ة ال�ت
ــار�ي�ة  كــر�ة ال�ت�ج ــر ال�ف ــى �تطو�ي ــرك�يز� عل ، مــع ال�ت ــل ال�أول�ي ، و�ت�أم�ي�ن ال�تمو�ي ــم�ي �ي ظ� �ن ــع ه�يكلهــا ال�ت ًـا، وض� يًيً و�ن ا�ن �ق

ــاط. �ش ــدوى ال�ن �ق م�ن �ج ــح�ق وال�ت

Deve�() ــط�ة ــر�ة والم�توس �ي ــر والص�غ ــاه�ي�ة الص�غ �ن ــا�ت الم�ت ــا�ة الم�ؤسس ــر )دور�ة ح�ي ــل�ة ال�تطو�ي ممرح
ــه مســا�ئل   ــا ، و�توا�ج �ي ــاطها  و �ت�توســع �تدر�ي�ج ســس�ة �ن�ش �يهــا الم�ؤ lopment Stage(: المرحــل�ة ال�ت�ي �تعمــل �ف
ــار�ي �بهــا  �ي�ن ال�ج ــوا�ن �ثال.لل�ق ــا�ت العمــل والام�ت ــرا�ئ�ب وعلا�ق ــود وال�تمو�يــل وال�ض ــل الع�ق �يــم�ي�ة م�ث ظ� �ي�ة و�ت�ن ــو�ن ا�ن �ق

العمــل.

Dissolu�() ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والص�غ ــاه�ي�ة الص�غ �ن ــا�ة الم�ؤسســا�ت الم�ت ممرحــل�ة الحــل )دور�ة ح�ي
ســس�ة  �ي�ة للم�ؤ ــو�ن ا�ن ــص�ي�ة ال�ق خ� �يهــا ال�ش ــه�ي �ف �ت �ي�ة ال�ت�ي �ت�ن ــو�ن ا�ن tion/Liquidation  (: ه�ي المرحــل�ة  ال�ق
ــم  ظ� �ي�ة ال�ت�ي �ت�ن ــراءا�ت ال�تــص�ف �ي �إ�ج ــول �ف عــه الد�خ �ب ًـا، و�ي�ت ا�يًيًئ ــركاء �أو �يكــو�ن �ق�ض هذ�خ ال�ش  ــرار حــّلّ �ي�أ� �بواســط�ة �ق
�ق  لــ�ك و�ف (، وذ� ــار�ي�ة ــا�ت ال�ت�ج ــع ال�أصــول، �إ�نهــاء العلا�ق �ي ، �توز� امــا�ت )ســداد الد�يــو�ن ز� ــو�ق والال�ت �تســو�ي�ة الح�ق
ــرو�ج  ــى �خ ــول �إل ــد�ف الوص ــس�ي �به و�ن ــار�ي ال�ت ــو�ن ال�ت�ج ا�ن �ي ال�ق ــا �ف ــوص عل�يه ــراءا�ت الم�نص ــد وال�إ�ج واع ال�ق

ــاط.ال. �ش لا�ق �نهــا�ئ�ي لل�ن ــم و�إغ� ظ� ــو�ن�ي وم�ن ا�ن �ق

وال�آل�يــا�ت  ــا�ت  ا�ن �ي وال�ب ال�أدوا�ت  م�ن  مــوع�ة  م�ج  :)Early Warning System( كــر  الم�ب ار  �نذ� ال�إ ــام  �نظ�
، مما  سســا�ت �ي الم�ؤ ــو�ن�ي �ف ا�ن ــر المــال�ي �أو ال�ق كــر�ة لل�تع�ث �ف ع�ن العلامــا�ت الم�ب ســس�ي�ة المصمــم�ة للــك�ش الم�ؤ
ــراءا�ت  ــكل�ة �أو ال�إحــال�ة �إلــى ال�إ�ج ــاس�ب �أو �إعــاد�ة اله�ي �ي الــو�ق�ت الم�ن كــر و  �بالدعــم �ف ــل الم�ب �يســمح �بال�تد�خ

. �ة ــاس�ب الم�ن

ــاص  خ� ال��أش لالهــا  �يك�تــس�ب م�ن �خ ال�ت�ي  ا�نــو�ن�ي )Legal Empowerment(: العمــل�ي�ة  ال�تمــك�ي�ن ال�ق
ــدر�ة  ــم وال�ق ا�ته �ب ــم ووا�ج ه و�ق ــم ح�ق ه ــارا�ت وال�أدوا�ت  ل�ف �ي�ة والمه ــو�ن ا�ن �ة ال�ق ــر�ف �ة المع ــر�ف ــا�ت المع سس والم�ؤ

ــم. ه �ي�ق �أهدا�ف ــح�ق ــم و�ت ــا�ي�ة مصالحه ــو�ن�ي لحم ا�ن ــار ال�ق ــم�ن ال�إط ــال�ي�ة ض� ع ــر�ف �ب�ف ــى ال�تص عل

ــاكل  ــاكل العــدال�ة )Legal Needs / Justice Problems(: الم�ش ا�نــو�ن�ي�ة / مش� ــا�ت ال�ق �ياج� الاح�ت
�يم�ي�ة  ظ� �ن ــا�ت  ال�ت �ب اعــا�ت �أو الع�ق ز� ــل ال�ن ، م�ث �ي�ة ــو�ن ا�ن سســا�ت ولهــا �أ�ثــار  �ق ــراد  �أو الم�ؤ ههــا ال�أ�ف ال�يــوم�ي�ة ال�ت�ي �يوا�ج

�ي�ة  �أم لا. ــو�ن ا�ن هــا ال�ق �يع�ت ــررو�ن ط�ب ، ســواء  �أدر�ك الم�ت�ض اعــا�ت ال�إدار�ي�ة ز� �أو ال�ن

ــم�ي�ة ل�تحــس�ي�ن الوصــول �إلــى  �يــا�ت الر�ق �ن �ق ــدام ال�أدوا�ت و ال�ت �ي�ة )Legal Tech(: اس�تخ� ــو�ن ا�ن ــا ال�ق �ي ولج�و ال�تك�ن
�ي�ة  و�إدار�ة  ــرو�ن لك�ت لــ�ك الم�نصــا�ت ال�إ �ي ذ� ، �بمــا �ف اعــا�ت ز� دمــا�ت العــدال�ة وحــل ال�ن �ي�ة و�خ ــو�ن ا�ن المعلومــا�ت ال�ق

ــرار. ــاذ� ال�ق ــم�ة دعــم ا�تخ� �يــص و �أ�نظ� خ� ًـا و�أدوا�ت ال�ت�ش ميًيً ا�يــا ر�ق �ض ال�ق



�ير�ة والم�توسط�ة34 ر والص�غ اه�ي�ة الص�غ �ن �يه�ي حول الم�ؤسسا�ت م�ت �تو�نس 2026- دل�يل �تو�ج

ــم  �ي�ت سســا�ت  )mSMEs(: م�ؤ ــر�ة والم�توســط�ة  �ي ــر والص�غ الص�غ ــاه�ي�ة  �ن الم�ت الم�ؤسســا�ت 
�ي  ــو�ن الــوط�ن ا�ن ــم المعــاملا�ت �أو ال�أصــول، و�يحــدد  ال�ق ــراء، ر�ق ــم، عــدد ال�أ�ج هــا حــس�ب الح�ج �ي�ف �تص�ن
، و�تســه�يل  �تصــاد�ي�ة �ي�ق الس�ياســا�ت الا�ق عــال، �تــط�ب �يــم �ف ظ� مــا�ن �ت�ن �ي�ف  ل�ض ــص�ن ا ال�ت مع�يــار هذ�

. �ي�ة ــو�ن ا�ن ــا�ت ال�ق دم ــدال�ة والخ� ــى الع ــول �إل الوص

طــل�ق م�ن  ــر للعــدال�ة �ي�ن �نســا�ن )People-Centred Justice(: �نه�ج العــدال�ة الم�تمحــور�ة حــول ال�إ
ــا�ي�ة م�ن  ، والو�ق ــا�ئ�ج عــادل�ة �ت �ي�ق �ن ــح�ق ــدم�ي�ن ، مــع الســع�ي ل�ت ــدرا�ت المس�تخ� ــا�ت و�ق �يا�ج ــار�ب واح�ت �ت�ج
ــا�ئ�ج  �ت ــرك�يز� علــى ال�ن .مع ال�ت ــكل�ي�ة �ي�ة ال�ش ــو�ن ا�ن ــراءا�ت ال�ق ــاوز� ال�إ�ج د�يــم حلــول عمــل�ي�ة �ت�ت�ج ، و�ت�ق اعــا�ت ز� ال�ن
ــكل�ي�ة . �ي�ة ال�ش ــو�ن ا�ن ــراءا�ت ال�ق ــاوز�  ال�إ�ج د�يــم الحلــول العمــل�ي�ة �ت�ت�ج اعــا�ت و�ت�ق ز� ــا�ي�ة م�ن ال�ن العــادل�ة والو�ق

دمــا�ت  مــوع�ة  الس�ياســا�ت والخ� اعــا�ت )Prevention of Disputes(: م�ج �ز ــا�ي�ة م�ن ال�ن الو�ق
ــح�ة  واعــد الواض� ــع ال�ق لــ�ك وض� �ي ذ� ، �بمــا �ف �ي�ة ــو�ن ا�ن اعــا�ت �ق ز� ــوء �ن لــل م�ن اح�تمــال �ن�ش وال�أدوا�ت ال�ت�ي �ت�ق
كــر �ب�ي�ن   آل�يــا�ت الحــوار الم�ب �يــع � �ج �ي�ة  و�ت�ش ــو�ن ا�ن ــارا�ت ال�ق ـم الاس�ت�ش د�يـ �يــر المعلومــا�ت  و�ت�ق و�تو�ف

ــرا�ف . ال�أط

ــكل�ي�ة  ــارك�ة ه�ي ــاص )Public-Private Dialogue(: م�ش ــام وال�خ ــاع�ي�ن الع ط ــوار �ب�ي�ن ال�ق الح
�ي�ة  ــو�ن ا�ن ــاص ل�تحد�يــد العــوا�ئ�ق ال�ق طــاع الخ� �ي ال�ق اعــل�ي�ن  �ف ومس�تمــر�ة �ب�ي�ن الســلطا�ت العمــوم�ي�ة  وال�ف

عــال . ــكل �ف �يذ� ال�إصلاحــا�ت �ب�ش �ف �ة �ت�ن �ب ــر�ك ومــرا�ق �ت ــكل م�ش ــول �ب�ش ــم الحل ، و�تصم�ي ــم�ي�ة �ي ظ� �ن وال�ت

 :)Regulatory Clarity and Predictability( يــم�ي� ظ� �ن ــع ال�ت ــدر�ة علــى ال�تو�ق ــحو وال�ق الض�و
ــا�ت  سس ــمح للم�ؤ ــا �يس ــد، مم ــكل موح ــا �ب�ش ه �ي�ق ــاس�ق �تط�ب ــح و �ت�ن �ي�ن واللوا�ئ ــوا�ن ــوح ال�ق �ة وض� در�ج

ــرر . ــر م�ب �ي ــو�ن�ي غ� ا�ن �ي�ن �ق ــه�ة حــال�ة عــدم �ي�ق ــط والعمــل دو�ن موا�ج ط�ي �بال�تخ�

: ه�ي المراحــل ال�ت�ي �تمــر  ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والص�غ ــاه�ي�ة الص�غ �ن ســس�ة  الم�ت ــا�ة الم�ؤ دور�ة ح�ي
�ي�ة محدد�ة  ــو�ن ا�ن اطــر  �ق ــا�ت ومخ� �يا�ج هــا �باح�ت ــط كل م�ن ــاء وال�تطو�يــر والحــل، و�تر�ت�ب �ن�ش : ال�إ ســس�ة �بهــا الم�ؤ

�ة . ــاس�ب ــدع�ي ال�تعامــل معهــا �بطــر�ق م�ن �تس�ت

ــم�ن  ــا�ئ�ي�ة  م�تصخ�ــص�ة ض� ـر �ق�ض ــار�ي�ة  ) Commercial Chambers(:  ه�ي دوا�ئـ ـر ال�ت�ج الدوا�ئـ
 . ــار�ي�ة �ة �بالمعــاملا�ت ال�ت�ج ــار �أو الم�تعــل�ق ــار�ي�ة �ب�ي�ن ال�ت�ج اعــا�ت ال�ت�ج ز� �ي ال�ن ــر �ف ظ� �ة ال�أولــى �ت�ن محاكــم الــدر�ج
لال  �ة م�ن �خ �ي�ق مــا�ن �حأــكام د�ق ــار�ي�ة وض� ــا ال�ت�ج ا�ي �ض �ي ال�ق صفــل �ف ــى �تســر�يع ال� ــر �إل هذ� الدوا�ئ �تهــد�ف ه

ــار. ــر�ة العمــل�ي�ة لل�ت�ج �ب ــدو�ن م�ن الخ� �ي �ف ــص�ي�ن �يس�ت �ت ــا�ة مخ� �ض �ق

�أ�ثرو�ن  �ي�ن �ي�ت ماعــا�ت الذ� سســا�ت �أو ال�ج ــراد �أو الم�ؤ �أصحــا�ب المصلــح�ة )Stakeholders(: هــم ال�أ�ف
ــر  �أ�ث�ي ــى ال�ت ــدر�ة عل ــو�ن ال�ق ، �أو �يملك ــا�ت دم ــرام�ج �أو الخ� ــر�ة �بالس�ياســا�ت �أو ال�ب ا�ش ــر م�ب �ي ــر�ة �أو غ� ا�ش م�ب
�تمــع  �ي الم�ج اعــل�ة �ف هــا�ت ال�ف ــاص وال�ج طــاع الخ� سســا�ت العمــوم�ي�ة  ال�ق ــملو�ن الم�ؤ �يهــا، و �ي�ش �ف
دمــا�ت العــدال�ة   ــدام �خ د�يــم �أو اس�تخ� �ة �أو �ت�ق ــاغ� �ي ص�ي ــاركو�ن �ف دمــا�ت العــدال�ة الم�ش دمــو �خ المــد�ن�ي وم�ق

ــو�ة . ــا�ئ�ج المر�ج �ت �ي�ق ال�ن ــح�ق ــرارا�ت و�ت ــاذ� ال�ق �ي ا�تخ� ّـال�ة �ف ع�ف ــارك�ة � ــم�ن م�ش �بمــا �ي�ض

اموس المصطلحا�ت �ق

�أو  �ي�ن  ــوا�ن ال�ق �ي  �ف ـا ه�يــكل�ي�ة  ا�يـ �ق�ض  :)Systemic Justice Barriers( للعــدال�ة  اله�يــكل�ي�ة  العــوا�ئ�ق 
ّـال  ع�ف ــادل وال� ــاذ� الع �ف ــع�ي�ق ال�ن ــرر، �ت ــكل م�تك �ي�ة �ب�ش ــو�ن ا�ن ــاكل �ق ــد م�ش ــا�ت �تول ــا�ت �أو الممارس سس الم�ؤ
 . ــرر�ة ــرا�ئ�ي�ة الم�تك �ج ــرا�ت ال�إ �ي �أ�خ ، �أو ال�ت ــا�ت ه ــام �ب�ي�ن ال�ج �ت�ت المه ، �ت�ش ــم�ة د�ي ــر�يعا�ت ال�ق ــل ال�ت�ش ، م�ث ــدال�ة للع

. . �ي�ة ــو�ن ا�ن ــم ال�ق ه و�ق ــا�ي�ة ح�ق ــى حم ــا�ت عل سس ــراد والم�ؤ ــدر�ة ال�أ�ف ــد م�ن �ق وه�ي  �تح

ــص �أو  خ� هــا ال�ش ذ�خ� طــوا�ت ال�ت�ي �ي�ت ــدم User Journey(: مســار الخ� رحــل�ة العــدال�ة )�أو رحــل�ة المس�ت�خ
ــكل�ة وصــولاًً �إلــى الوصــول �إلــى  ــداءًً م�ن ال�تعــر�ف علــى الم�ش ، ا�ب�ت �ي�ة ــو�ن ا�ن ــكل�ة �ق ــه�ة م�ش ــد موا�ج ســس�ة ع�ن الم�ؤ
ــرص   ــا�ت وال�ف ا�ق �ن �ت ــدم ل�تحد�يــد الا�خ ــرص، و�تُسُ�تخ� ــا�ق وال�ف �ن �ت ــاط الا�خ �ق هذ� الرحــل�ة ل�تحد�يــد �ن ــدم ه حلهــا. �تُسُ�تخ�

. ــراءا�ت عــال�ي�ة ال�إ�ج �ة ل�تحــس�ي�ن الوصــول �إلــى العــدال�ة و�ف الممــك�ن
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�ة �ي ه�ج الم�ن

راء:  �ب �ة خ� �ن ك�يل ل�ج 1- ��تش

ــم   �تصاصــا�ت �ت�ض ــراء م�تعــدد�ة الا�خ �ب �ة �خ �ن ــك�يل ل�ج لال �ت�ش ــه�ي م�ن �خ �ي ــل ال�تو�ج طــل�ق عمــل�ي�ة �إعــداد الدل�ي �ت�ن
�ي�ة �بالدل�يــل  ــراء المــع�ن �ب �ة الخ� �ن مــوع�ة �بــل�ج هذ� الم�ج . و�تُعُــر�ف ه ــال  العــدال�ة �ي م�ج ــراء �ف �ب ممــارس�ي�ن محــل�ي�ي�ن و�خ
ا�تــه  ر�ج ــود�ة مخ� ا�بــع�ة �ج ــوم �بم�ت ــوى الدل�يــل و�تُُ�ق �ة  مح�ت ــاغ� �ي ص�ي طلــع �بــدور محــور�ي  �ف �يــه�ي . ح�ي�ث �ت�ض ال�تو�ج
اًً  كــر�ة عــاملاًً �أســاس�ي �ي مرحــل�ة م�ب �ة �ف �ن هذ� الــل�ج ــرا�ك ه �ي ه.و�يُعُــّدّ �إ�ش ــوى الــوط�ن ــه علــى المس�ت �ت �يز� ملك�ي و �تــعز�

. ــوم�ة العــدال�ة ظ� �ي م�ن اعــل�ي�ن �ف ــل ال�ف �ب ّ�بّقلــه م�ن �ق  �يز� �ت� ــا�ق المحــل�ي و�تــعز� ــل للس�ي مــا�ن ملاءم�ة الدل�ي ل�ض

�ي  �تــص�ي�ن �ف ــراء �أكاد�يــم�ي�ي�ن مخ� �ب ــمل �خ ــوًًا. علــى ا�ن �ت�ش ــر ع�ض �ي ع�ش �ي�ة �إلــى ا�ث�ن �ة م�ن �ثمــا�ن �ن و�ت�تكــو�ن  الــل�ج
ــدم�ي  �يــر حكــوم�ي�ة وم�ق مــا�ت غ� ظ� ــل�ي�ن ع�ن م�ن ــل�ي�ن ع�ن ال�إدار�ة  ومم�ث ــا�ة ومم�ث �ض الوســاط�ة  ومحــام�ي�ن و�ق
ــد  ا�ئهــا . و�تم�ت �ق �ب�ي�ن اع�ض ــوا�ف �ة  �بال�ت �ن ــار  ر�ئ�يــس الــل�ج �ي �ت ــم ا�خ . و�ي�ت ــوم�ة العــدال�ة ظ� ــل م�ن دمــا�ت م�ن دا�خ �خ
ــراء  �ب �ة الخ� �ن . و�ت�تولــى ل�ج ــوا�ت ــاوز�  س�ت س�ن ــل�ة لل�تمد�يــد  لمــد�ة لا �ت�ت�ج ا�ب ــوا�ت �ق ــه  لمــد�ة �ثلا�ث س�ن عهد�ت

 : �أ�ن مــا �يــل�ي ــع�ة و�إ�بــداء الــر�أ�ي �ب�ش مهــام المرا�ج

	1 ض�رغ م�ن الدل�يل ال�ت�وج�يه�ي : . طا�ق العام وال� ال�ن

• �ي�ق . 	 حض� و د�ق كل وا ا�ت الصل�ة �ب�ش �يع ذ� �تحد�يد المحاور و المواض�

• �ة م�ن الدل�يل �صبور�ة صر�يح�ة ومحدد�ة .	 �ئ�ة المس�تهد�ف �تحد�يد ال�ف

	2 .: رش�ا�ك �أصحا�ب المصلح�ة �إ

• �تصاصا�ت 	 ــ�ة و الا�خ �ي �ئــا�ت المه�ن لــ�ف ال�ف �ت ل�يــ�ن عــ�ن  مخ� ــرا�ك مم�ث ــلال  مرحلــ�ة �إعــداد و�تطو�يــر �إ�ش  �تــم �خ
. الصل�ة ا�ت  ذ�

• مــ�ن 	 ــ�ة ملا�ئمــ�ة �ت�ض ه�ج�ي ــ�ق م�ن لــ�ك و�ف �ة وذ� ــ�ة  المســ�تهد�ف �ئ ــار الدل�يــل ال�تو�ج�يهــ�ي  مــع ال�ف �ب �ت كمــا �تــم ا�خ
ــه. ــه و�ن�جاع�ت �ت ا�بل�ي ــم مــدى �ق �ي �ي �ت�ق

	3 �ة ال�تطو�ير:. د�ق

• ها.	 �ي �جمع ال�أدل�ة و�تو�ث�ي�ق �ة �ف �ي�ق ه�ج�يا�ت علم�ي�ة د�ق ار�با�ت وم�ن �تم اع�تماد م�ق

• ــ�ق �أســس 	 هــا و�ف �ي�ف ــل، مــع �تص�ن ّصف ــح ومُ� ــكل واض� ــار ال�أدلــ�ة المع�تمــد�ة �ب�ش �ي �ت ــر ا�خ �تــم  �تحد�يــد معا�ي�ي
. وع�ي�ة موض�

• ــهول�ة 	 ــا وس وحه ــ�ن وض� م ــ�ة �ت�ض ه�ج�ي ــ�ة م�ن ــا�ت �بطر�ي�ق ــ�ف ال�توص�ي �ي ــ�ة و�تص�ن ــ�ت ص�ياغ� �تم
�يهــا �أو  ــو�ب �ف ، ســواء المرغ� ــا�ت عــ�ة لل�توص�ي ــار الم�تو�ق آ�ث ــ�ج وال� ا�ئ �ت ــا�ن ال�ن ــم  �ب�ي هــا. - �ت �ي�ق �تط�ب

ــ�ق �ي ــح ود�ق ــكل صر�ي ــا، �ب�ش �يه ــو�ب �ف ــر المرغ� �ي غ�

• ــره، 	 ــاده و�ن�ش ــل اع�تم �ب ل�ة �ق �ق ــ�ت ــ�ة مس ار�ج�ي ــ�ة �خ ــ�ي  لمرا�جع ــل ال�تو�ج�يه ــاع الدل�ي �ض ــم �إ�خ  �ت
ــه �ت �ي ــه ومصدا�ق ــا ل�جود�ت ً ما�ن ض�

	4 د�يم: . �ي ال�ت�ق حوض�و �ف ال

• ــ�ي دو�ن 	 ــ�ق العمل �ي ــ�ة لل�تط�ب ا�بل ــدد�ة و�ق ــ�ي مح ، وه ــ�ة ــوح والد�ق ــا�ت  �بالوض� ــم ال�توص�ي �ت�تس
. ــو�ض م ــس �أو غ� ل�ب

• م�ن مح�توى الدل�يل 	 �يز�  ال�توص�يا�ت الر�ئ�يس�ي�ة �سبهول�ة ض� �يمك�ن �تم�ي

• ــ�ق �أهم�ي�تهــا و�جدواها 	 هــا و�ف �ترحــ�ة �سبــهول�ة و�تر�ت�ي�ب ــل الممارســا�ت الم�ق �ض �يمكــ�ن �تحد�يــد �أ�ف
. لعمل�ي�ة ا

	5 .: �ي�ق ا�بل�ي�ة ال�تط�ب �ق

• سفــ�ير�ي�ة  	 �ت� دمــا�ت  م�ق ــل  )م�ث �يــ�ق  لل�تط�ب داعمــ�ة  عمل�يــ�ة  �أدوا�ت   الدل�يــل  مــ�ن  �ي�ت�ض   
.) �يح�يــ�ة �توض� �يــ�ة  ا�ن �ب�ي ورســوم  ه�ج�يــ�ة   م�ن ــا�ت  �ي�ف و�تص�ن

• حــ�ث وال�تعمــ�ق 	 ــد مــ�ن ال�ب �ي احــ�ة لمز� ــرص الم�ت ــوح  الم�جــالا�ت وال�ف ــل �بوض� �يعــر�ض الدل�ي
. العلمــ�ي

• �يــع  	 ــ�ة مواض� ا�ف ــر �إض� ، ســواء ع�ب ل�ي �ب �ق �يــا�ت ال�تطو�يــر المســ�ت ــكل صر�يــح �إمكا�ن كمــا �يحــدد �ب�ش
ــ�ق  �ي ــا�ق ال�تط�ب ــ�يع �نط ــلال �توس ــ�ن �خ ــ�ة ، �أو م ــاع  العدال ط ــص �ق ــد�ة �تخ� ــالا�ت �جد�ي �أو م�ج

ــاء. �ت�ض ــد الا�ق ــرى ع�ن ــ�ة �أ�خ �ي را�ف اطــ�ق �جغ� ــمل م�ن ل�ي�ش

	6 .: لال�ي�ة ال�ترح�ير�ي�ة الاس�ت�ق

• مو�نه ال�تحر�ير�ي .	 �ثر �تو�جها�ت و�آراء ال�جه�ة الما�نح�ة على مح�توى الدل�يل �أو م�ض لم �ت�ؤ

• ــ�ة 	 �ي ــرا�ف المع�ن ــ�ف ال�أط ل �ت ــ�ن مخ� ــ�ة �ب�ي ــح المح�تمل ــار�ب المصال ــالا�ت �ت�ض ــط ح �ب ــم ض�  �ت
ــ�ة  ــ�ة عمل�ي اه ز� ــ�ن �ن م �ة �ت�ض ا�ف ــ�ف ــراءا�ت �ش ــ�ق �إ�ج ــا و�ف ــا ومعال�ج�ته ه ــل و�تو�ث�ي�ق ــداد الدل�ي �ب�إع

لال�ي�تها.  �ق ــ�ة واســ�ت الص�ياغ�
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�يع: �ئا�ت ر�ئ�يس�ي�ة م�ن المواض� ا ال�إطار، �ب�ي�ن �ثلا�ث �ف �ي هذ� ، �ف و�نم�يز�

 : �ة ال�ث �ة ال�ث �ئ ال�ف

�يز�  ــعز� اعــا�ت وال�تســو�ي�ة و�ت ز� ــع ال�ن �ي مواض�
اعــا�ت  ز� ــمل �إدار�ة ال�ن ، و�ت�ش ــدام�ة الاس�ت
 ، ــل�ة د�ي ــو�ي�ة ال�ب ــا�ت ال�تس آل�ي ، و� ــار�ي�ة ال�ت�ج
ــا�ت  والعلا�ق �ة  �ق ال�ث ــاء  و�ب�ن  ، �يذ� �ف �ن وال�ت

. ــدام�ة المس�ت ــار�ي�ة  ال�ت�ج

: �ي�ة ا�ن �ة ال�ث �ئ ال�ف

 ، �يــم�ي�ة ظ� �ن وال�ت �يــل�ي�ة  غ� ال�ت�ش �يــع  المواض�  
ــال�إدار�ة  ــط�ة �ب ــكال�يا�ت المر�ت�ب ــمل ال�إ�ش و�ت�ش
ــال  �ث الام�ت ــل  م�ث  ، ســس�ة للم�ؤ ال�يــوم�ي�ة 
ــا�ت مــع  ، والعلا�ق �تمــاع�ي ــا�ئ�ي والا�ج �ب ال�ج
�ي�ة  ــو�ن ا�ن اطــر ال�ق �ي المخ� ، وال�تصــر�ف �ف ال�إدار�ة

. �ة والمال�ي

�ة الأ�ولى: �ئ ال�ف

 ، �أس�يــس�ي�ة وال�ت ــا�ئ�ي�ة  الو�ق �يــع  المواض�  
ــاء  ــط�ة �ب�إرس ــا�ئل المر�ت�ب ــمل المس و�ت�ش
�أســس  علــى  �تصــاد�ي  الا�ق ــاط  �ش ال�ن
ــكل  ــار ال�ش �ي �ت ــل ا�خ ، م�ث �ي�ة ســل�يم�ة ــو�ن ا�ن �ق
�ة  وص�يــاغ�  ، ســس�ة للم�ؤ ــو�ن�ي  ا�ن ال�ق
امــا�ت  ز� للال�ت ــال  �ث الام�ت و  ــود،  الع�ق

. �ة ال�أســاس�ي

�يع الر�ئ�يس�ي�ة  2. �تحد�يد المحاور والمواض�
�يه�ي  للدل�يل ال�تج�و

 
ــه  �يــم�ي�ة ال�ت�ي �توا�ج ظ� �ن �ي�ة وال�ت ــو�ن ا�ن ــكال�يا�ت ال�ق �يــه�ي علــى �أ�بــرز� ال�إ�ش ا الدل�يــل ال�تو�ج �تــرز�ّكّ المحــاور الر�ئ�يــس�ي�ة لــهذ�
 ، ــاد�ي�ة �تص ــط�تها الا�ق ــا ل�أ�ن�ش ه ــا�ق ممارس�ت �ي س�ي ــط�ة �ف ــر�ة والم�توس �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــا�ت م�ت سس الم�ؤ
 ، ــم�ي�ة والمــال�ي�ة �ي ظ� �ن امــا�ت ال�إدار�ي�ة وال�ت ز� ، والال�ت ــار�ي�ة ــد�ي�ة وال�ت�ج ــا�ت ال�تعا�ق �ة �بالعلا�ق ولا س�يمــا �تلــ�ك الم�تعــل�ق
ــاء  �ن �ث ــاء، اس�ت �ت�ض ــد الا�ق ، ع�ن . و�يمــك�ن �تصــاد�ي�ة �ي المعــاملا�ت الا�ق �ة �ف �ق ــاء ال�ث ــار�ي�ة و�ب�ن اعــا�ت ال�ت�ج ز� و�تســو�ي�ة ال�ن
ــال  �ث �ة والام�ت ــم�ن ، �أو الر�ق كــر�ي�ة ــاذ� �إلــى ال�تمو�يــل، �أو حمــا�ي�ة الملــك�ي�ة ال�ف �ف ــل ال�ن ــرى، م�ث �ة محــاور �أ�خ ــا�ف �أو �إض�
. �ي ــا�ق الوط�ن ــم�ن ا�تســا�ق الدل�يــل وملاءم�ته للس�ي ًـا �ي�ض يًيً ه�ج ًـا م�ن فًفً �ي لــ�ك �تك�ي �ب ذ� ــو�ج ــر�يط�ة �أ�ن �يس�ت ، �ش ــا�ئ�ي �ب ال�ج

مــوع�ة  م�ن  ــادًًا �إلــى م�ج �ن ، اس�ت �يــه�ي �يــع الدل�يــل ال�تو�ج ول�ي�ة �تحد�يــد محــاور ومواض� ــراء مــ�سؤ �ب �ة الخ� �ن و�ت�تولــى ل�ج
ــوحا�ت  ــا�ئ�ج مس �ت ــاص�ة  �ن ــمل �خ ، و�ت�ش ــو�ن�ي ا�ن ــكار ال�ق ــا�ي للا�ب�ت ــد لاه ــا معه ره ــا�ت وال�أدل�ة ال�ت�ي �يو�ف المعط�ي
ــا  و�يــا�ت الرض� ، ومس�ت ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــاص�ة �بالم�ؤ ــا�ت العــدال�ة الخ� �يا�ج اح�ت
ــر�ض ،  �ي الغ� �تصــاد�ي�ة  المعــد�ة �ف ـر االا�ق ار�يـ �ق ، وال�ت ــا�ت ا�ن �ي ـم�ة علــى ال�ب ا�ئـ ، والدراســا�ت ال�ق دمــا�ت ع�ن الخ�

ــكار. ــر الا�ب�ت �ب �ت ــا�ت مخ� ر�ج لًضاً ع�ن مخ� � ــاخ� ال�أعمــال، �ف ا�ت الصــل�ة �بم�ن �ي�ة ذ� ــا�ت الــوط�ن �ي را�ت�ي�ج والاس�ت

ــم�ن  ــدر�ج ض� ــرع�ي�ة �ت�ن ا�يــا �ف ارهــا �ق�ض �ب ، �باع�ت ــا�ق ا الس�ي �ي هذ� ــع، �ف �ي هــم المواض�  و�تُُ�ف
سســا�ت  ــع�ي�ن علــى الم�ؤ ــكلا�ت العمــل�ي�ة ال�ت�ي �ي�ت ــل الم�ش ــرى، و�تم�ث المحــاور الك�ب
هــا  �ت هــا�ت الداعــم�ة لهــا معال�ج ــر�ة والم�توســط�ة �أو ال�ج �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن م�ت
ــى  ــم�ة �إل ا�ئ هذ� ال�ق ــد ه �ن . و�تس�ت ــال�ي�ة ع ــا �ب�ف ــا�ت �أو حله اع ز� ــا�ي�ة م�ن ال�ن ــد الو�ق �صق
 ، دمــا�ت العــدال�ة اعــل مــع مســد�ي �خ �ف ، وال�ت ــر�ة العمــل�ي�ة �ب ــوا�ت م�ن الخ� س�ن
�ة  لًضاً ع�ن �بحــو�ث معــم�ق � ، �ف سســا�ت ، واله�يــاكل الداعــم�ة للم�ؤ �ي�ي�ن والمــه�ن
هذ�  ــه ه ــم�ي�ة ال�ت�ي �توا�ج �ي ظ� �ن �ي�ة وال�ت ــو�ن ا�ن ــرز� ال�تحد�يــا�ت ال�ق راهــا المعهــد حــول �أ�ب �أ�ج

ــا. ه ا�ج ــول ال�ت�ي �تح�ت ــع�ة الحل �ي ، وط�ب ــا�ت سس الم�ؤ

�يــع ال�ت�ي  ــراء �ب�تحد�يــد المواض� �ب �ة الخ� �ن ــوم ل�ج ، �ت�ق ا�ئــم�ة ال�أول�ي�ة هذ� ال�ق ًـا م�ن ه قًقً وا�نطلا
�ي�ة  ــكا�ن ــع �إم ــس، م �ي �تو�ن ــال �ف �ئ�ة ال�أعم ــع �ب�ي ًـا لوا�ق قًقًف  ــو�ي�ة و� ــا ال�أول حه �ي م�ن غ�ب � �ي�ن
ــاءًً علــى �توص�يــا�ت  لــ�ك. و�ب�ن �ة ذ� �ت الحــا�ج �ت�ض ا ا�ق �ي�ة �إذ� ــا�ف �يــع �إض� �إدرا�ج مواض�
ــد  �ي�ة معه ــه�ج ــر�ة و م�ن �ي�ة الم�تو�ف �ن ــرا�ت  ال�ف �ب ، والخ� ــاح�ة ــوارد الم�ت ، والم �ة �ن ــل�ج ال
ــع  �ي ا�ئــم�ة المواض� �أ�ن �ق هــا�ئ�ي �ب�ش ــرار ال�ن ــاذ� ال�ق ــم ا�تخ� ــو�ن�ي ، �ي�ت ا�ن ــكار ال�ق لاهــا�ي للا�ب�ت

. ــه�ي �ي ــل ال�تو�ج ــا الدل�ي ط�يه ال�ت�ي س�يغ�
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ا�ت الأ�داء : دام �بطا�ق ا�ئ�ج �باس�ت�خ �ت �تر�ك لل�ن هم مش� 3. �تكو�ي�ن �ف

ــع�ة  ا�ج مــا�ن عــدال�ة �ن هــا ع�نصــرًاً �أســاس�يًًا ل�ض �ي�ق ــد�ي�ن والعمــل علــى �تح�ق �ي �ف ــا�ت المس�ت �يا�ج ــادًًا �إلــى اح�ت �ن ــو�ة اس�ت ــا�ت المر�ج ر�ج �يُعُــّدّ �تحد�يــد المخ�
ــار�ب�ة  ــه�ي م�ق �ي ــل ال�تو�ج ــد الدل�ي ، �يع�تم ــا�ق ا الس�ي �ي هذ� . و�ف ــط�ة ــر�ة والم�توس �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــا�ت م�ت سس �ة للم�ؤ ــس�ب ــود�ة �بال�ن ــال�ي�ة ال�ج وع
ــاد �إلــى  �ن لــ�ك �بالاس�ت ، وذ� �تصــاد�ي ــاطها الا�ق ــل�ف مراحــل �ن�ش �ت �ي مخ� سســا�ت �ف هذ� الم�ؤ هــا ه ا�ج ــا�ت العمــل�ي�ة ال�ت�ي �تح�ت ر�ج ا�ئــم�ة علــى �تحد�يــد المخ� �ق

. �ي�ة للممــارس�ي�ن ــدا�ن ــر�ة الم�ي �ب ، والخ� �ي�ة ــر�ي�ب ، وال�أدل�ة ال�ت�ج �ة ــار�ن حــو�ث الم�ق ال�ب

اطــر  ، الحــد م�ن المخ� ــد�ي�ة ــا�ت ال�تعا�ق ، �ت�أم�ي�ن العلا�ق �يــم�ي ظ� �ن ــو�ن�ي وال�ت ا�ن ــال ال�ق �ث ــال، �تحــس�ي�ن الام�ت �يــل الم�ث ، علــى س�ب ــا�ت ر�ج هذ� المخ� ــمل ه و�ت�ش
ــاط  �ش مــا�ن اس�تمرار�ي�ة ال�ن ، وض� عــال�ي�ة اعــا�ت �ب�ف ز� ، �تســو�ي�ة ال�ن �تصــاد�ي�ة ــو�ق الا�ق ، حمــا�ي�ة الح�ق دمــا�ت ــاذ� �إلــى المعلومــا�ت والخ� �ف �يز� ال�ن ، �تــعز� ــار�ي�ة ال�ت�ج
ــود  �ت �بالع�ق ، ســواء �تعــل�ق ســس�ة ــه الم�ؤ �يــم�ي�ة ال�ت�ي �توا�ج ظ� �ن �ي�ة �أو ال�ت ــو�ن ا�ن ــكال�يا�ت ال�ق ــوع ال�إ�ش ــا�ت �بحــس�ب �ن ر�ج هذ� المخ� ــل�ف ه �ت . و�تخ� �تصــاد�ي الا�ق

ــاء. ــركاء �أو ال�إدار�ة �أو الحر�ف اعــا�ت مــع ال�ش ز� ، �أو ال�تمو�يــل، �أو ال�ن ــا�ئ�ي�ة وال�إدار�ي�ة �ب امــا�ت ال�ج ز� ، �أو الال�ت ــار�ي�ة ال�ت�ج

ــا�ت ال�أســاس�ي�ة  ر�ج ــر�ك للمخ� �ت هــم م�ش ــراء �بهــد�ف �تكــو�ي�ن �ف �ب �ة الخ� �ن �ة عمــل �أولــى مــع ل�ج ــم ور�ش �ي ظ� ــو�ن�ي �ت�ن ا�ن ــكار ال�ق و�ي�تولــى معهــد لاهــا�ي للا�ب�ت
حــو�ث  ــا�ئ�ج ال�ب �ت ــى �ن ــاد �إل �ن ــ�ك �بالاس�ت ل ، وذ� ــس�ي و�ن ــا�ق ال�ت ــم�ن الس�ي ــر�ة والم�توســط�ة ض� �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــا الم�ؤ ه ا�ج ال�ت�ي �تح�ت
ــار مــدى  �ب �ت �ي ا�خ هذ� المرحــل�ة �ف ــل الهــد�ف م�ن ه . و�ي�تم�ث �ئ�ة ال�أعمــال المحــل�ي�ة ــا�ت �ب�ي ــدم�ي�ن و�إلــى �صخوص�ي ــا�ت المس�تخ� �يا�ج الــدول�ي�ة حــول اح�ت
ــه  ــل�ي�ة ال�ت�ي �توا�ج ع ــم�ي�ة ال�ف �ي ظ� �ن �ي�ة وال�ت ــو�ن ا�ن ــا�ت ال�ق ــع ال�تحد�ي ــم م ــا �ي�ن�سج ــا �بم ه ، و�تك�ي�ي�ف �ي ــوط�ن ــع ال ــع الوا�ق ــرح�ة م �ت ــا�ت الم�ق ر�ج ملاءم�ة المخ�

. سســا�ت الم�ؤ

ــى  ــد�ة �إل �ن ــارس�ة وال�أدل�ة المس�ت ــى المم ــد�ة �إل �ن ــد كل م�ن ال�أدل�ة المس�ت ــل�ي�ة �تحد�ي هّ عم جّجّ ــا�ت �أ�ن �يو ر�ج ــر�ك للمخ� �ت ــم الم�ش ه ا ال�ف �أ�ن هذ� وم�ن �ش
ــا. ه �ي�ق ــى �تح�ق ــا�ت �إل سس ــعى الم�ؤ ــا�ئ�ج ال�ت�ي �تس �ت ــر�ة �بال�ن ا�ش ــط�ة م�ب �ة مر�ت�ب ــا�ت اللاح�ق لا�ت وال�توص�ي ــد�خ ــو�ن ال�ت ــم�ن �أ�ن �تك ــا �ي�ض ، �بم ــو�ث ح ال�ب

 ،” ــا�ت ر�ج ــاس المخ� �ي ــا�ت �ق ، �إعــداد “�بطا�ق �ي�ة ــا�ن �ة عمــل �ث لال ور�ش ــراء، �خ �ب �ة الخ� �ن �أ�نهــا، �ت�تولــى ل�ج ــا�ق �ب�ش ــم الا�ت�ف ــا�ت ال�ت�ي �ي�ت ر�ج ــاءًً علــى المخ� و�ب�ن
ــور  ظ� ــال م�ن م�ن ــل�ة للاس�تعم ا�ب ــر�ة و�ق ــح�ة و�صق�ي ــرا�ت واض� �ش ــى م�ؤ ــدد�ة �إل ــا�ت المح ر�ج ــا المخ� لاله ــَ�وَّل م�ن �خ ــل�ي�ة �تُحُ ــم عم �ي�ي وه�ي �أدوا�ت �ت�ق
سســا�ت  ــاكل الداعــم�ة للم�ؤ ، واله�ي دمــا�ت ــدم�ي الخ� ، وم�ق ــال العــدال�ة �ي م�ج ــا�ت الممــارس�ي�ن �ف طا�ق هذ� ال�ب . وس�تمــّكّ�ن ه �يــد�ة �ف سســا�ت المس�ت الم�ؤ
ــد  ــاع�ة و�تحد�ي �ج ــا وال�ن �ة الرض� ــاس در�ج �ي ــى �ق ــاعد عل ــار�ي�ة �تس ــس مع�ي ا�ي�ي ــدام م�ق ــ�ك �باس�تخ� ل ، وذ� ــو�ة ــا�ئ�ج المر�ج �ت �ق ال�ن ــح�ق ــدى �ت ــم م �ي �ي م�ن �ت�ق

. ــالا�ت ال�تحــس�ي�ن م�ج

ــرح�ة علــى  �ت لا�ت الم�ق ــد�خ ــدر�ة ال�ت �يــم مــدى �ق �ي ا�بــع�ة ال�أ�ثــر و�ت�ق ارهــا �أدا�ة عمــل�ي�ة لم�ت �ب �يــه�ي �باع�ت ــم�ن الدل�يــل ال�تو�ج ــا�ت ال�أداء ض� ــم �إدرا�ج �بطا�ق �ت وس�ي
 ، ــا�ت ًـا لل�توص�ي ع� ــط مر�ج �ق ــح الدل�يــل ل�يــس �ف لــ�ك، �يص�ب . و�ذ�ب ــر�ة والم�توســط�ة �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــو�ة للم�ؤ ــا�ئ�ج المر�ج �ت �ي�ق ال�ن �تــح�ق

�يــم المس�تمــر و�تحــس�ي�ن ال�أداء. �ي �ق ــا �أدا�ة لل�ت ً �بــل �أ�ي�ضً
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دم�ي خ�دما�ت  ار�ب م�ق 4. ال�تعلم م�ن �ت�ج
د�ة  �ن مع الأ�دل�ة المس�ت العدال�ة المحل�ي�ي�ن )ج�

:) �إلى الممارس�ة

ــد�ة  �ن مــع ال�أدل�ة المس�ت ــال �إلــى مرحــل�ة �ج �ق �ت ــم الا�ن ــا�ت ال�أداء، �ي�ت ــا�ت و�بطا�ق ر�ج �بعــد �تحد�يــد المخ�
دمــا�ت  دمــو �خ ــل الممارســا�ت ال�ت�ي �يع�تمدهــا م�ق �ض ـد �أ�ف لال �تحد�يـ �إلــى الممــارس�ة م�ن �خ
ــرز�  �ة �أ�ب �ي معــال�ج ــم، �ف ظ� ــر الم�ن �ي طــاع غ� ــم �أو ال�ق ظ� طــاع الم�ن ، ســواء م�ن ال�ق ــو�ن العــدال�ة المحل�ي
ــر�ة  �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن ــا�ت م�ت سس ــه الم�ؤ ــم�ي�ة ال�ت�ي �توا�ج �ي ظ� �ن �ي�ة وال�ت ــو�ن ا�ن ــكال�يا�ت ال�ق ال�إ�ش

. ــط�ة والم�توس

 ، ــوم�ي�ي�ن ول�ي�ن حك ــم مــ�سؤ ــارك�ي�ة �ت�ض ــا�ت ال�ت�ش ــم المعهــد سلســل�ة م�ن الور�ش ظ� ، �ي�ن ــر�ض ا الغ� ــهذ� ول
را�ت  �ب ــادل الخ� ــر الحكــوم�ي�ة ، �بهــد�ف �ت�ب �ي مــا�ت غ� ظ� ، وم�ن ــاكل المحــل�ي�ة ــل�ي�ن ع�ن اله�ي ، ومم�ث وممــارس�ي�ن
ــوع�ة  �ن ــل م�ت ــا�ت عم موع ــم�ن م�ج ــا�ت ض� هذ� الور�ش ــد ه . و�تُعُ�ق ــح�ة ا�ج لا�ت ال�ن ــد�خ ــول ال�ت ــل�ي�ة ح العم
ــع  �ي �يعكــس وا�ق هــو�ي ووط�ن ــل �ج �ي ى، مــع الحــرص علــى �تم�ث ــار�ب و�تكامــل الــر�ؤ ــوع ال�ت�ج ــم�ن �ت�ن �ت�ض

. ــس�ي�ة و�ن مهــور�ي�ة ال�ت ــاط�ق ال�ج ــل�ف م�ن �ت مخ�

ــا�ئ�ج مســوحا�ت  �ت �ة �ن �ش ــا�ق ، وم�ن ــمل �تحد�يــد ال�أولو�يــا�ت �ذ�ج مو�حّـد �ي�ش �ق �نمــو ــا�ت و�ف هذ� الور�ش ــى ه �ن و�تُُ�ب
�ة  اه�يــم ال�أســاس�ي�ة الم�تعــل�ق ــا�ت ال�أداء، و�توح�يــد الم�ف ــا�ت و�بطا�ق ر�ج ، و�تحل�يــل المخ� ــا�ت العــدال�ة �يا�ج اح�ت
ــى  ــد�ف �إل �ي�ة �ته �ي�ق ــط�ب ــا�ت �ت لس ــى �ج ــال �إل �ق �ت ــم الا�ن ، �ث ــا�ت ــا�ت وال�توص�ي ــل الممارس �ض ــل و�أ�ف �بالدل�ي

. ــدا�ت العمــل�ي�ة �ي ، وال�تع�ق ــرا�ئ�ي�ة �ج ا�يــا، والمســارا�ت ال�إ �ض ــط�ة �بال�ق ــل الممارســا�ت المر�ت�ب �ض �تحد�يــد �أ�ف
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د�يم  ع العلم�ي�ة و�ت�ق مع الأ�دل�ة م�ن المراج� 5 ج�
:) ا�ئم�ة على الأ�دل�ة ال�توص�يا�ت )الممارس�ة ال�ق

حو�ث  �ي�ة للأ�د�ب�يــا�ت وال�ب ــه�ج ــع�ة م�ن ، �يع�تمــد الدل�يــل علــى مرا�ج ــد�ة �إلــى الممــارس�ة �ن �ي مــع ال�أدل�ة المس�ت ــواز� �بال�ت
ــم�ي�ة  �ي ظ� �ن �ي�ة وال�ت ــو�ن ا�ن ــكال�يا�ت ال�ق ــا�ي�ة م�ن ال�إ�ش �ي الو�ق اعــل�ي�ة �ف ــر �ف لا�ت ال�أك�ث ــد�خ ــد ال�ت العلــم�ي�ة الــدول�ي�ة ل�تحد�ي
 ، ــرع�ي�ة ــع ال�ف �ي ــوع�ة م�ن المواض� م ــى م�ج ــم�ي �إل �ي ظ� ــو�ن�ي �أو �ت�ن ا�ن ــكال �ق ــم كل �إ�ش سق�ي ــم �ت� ــا. و�ي�ت ه �ت �أو معال�ج
لا�ت  ــد�خ ــم �تحد�يــد ال�ت ــم �ي�ت ، �ث اعــا�ت ز� ، �أو �تســو�ي�ة ال�ن ــال، الحوكــم�ة �ث ، الام�ت ــود، الوســاط�ة �ة الع�ق ــاغ� ــل ص�ي م�ث

ــوع. �ة لــكل موض� الممــك�ن

لا�ت  ــد�خ ــد ال�ت ــم�ي�ة ل�تحد�ي ــا�ت العل �ي ال�أد�ب�ي ــح�ث �أول�ي �ف ــراء �ب ــو�ن�ي �ب�إ�ج ا�ن ــكار ال�ق ــا�ي للا�ب�ت ــد لاه ــوم معه و�ي�ق
�ي�ة  ــه�ج �ذ�ج PICO وم�ن ــو ــدام �نم ــا �باس�تخ� ه �ت ار�ن ــا ملاءم�ة وم�ق ــار �أك�ثره �ي �ت ــل ا�خ �ب ، �ق ــال�ي�ة ع ًـا و�ف �يوع� ــر �ش ال�أك�ث
�يذ�  �ف �ن ا�بــل�ة لــل�ت �ة �توص�يــا�ت عمــل�ي�ة �ق ــاغ� ، وص�ي عــال�ي�ة ، و�تحل�يــل ال�ف ــود�ة ال�أدل�ة �يــم �ج �ي �ق GRADE، �بمــا �يســمح �ب�ت

. ــس�ي و�ن ــا�ق ال�ت �ي الس�ي �ف

 ، ــر�ة المحــل�ي�ة �ب ــارس�ة والخ� ــى المم ــد�ة �إل �ن ــع �ب�ي�ن ال�أدل�ة المس�ت م �ي �ي�ج ، الذ� ــمز�دو�ج ا المســار ال لال هذ� وم�ن �خ
ــع�ي�ة  �ة ووا�ق �ي�ق ــا�ت د�ق ــم �توص�ي د�ي ــه�ي �ت�ق �ي ــل ال�تو�ج ــم�ن الدل�ي ، �ي�ض ــم�ي ــح�ث العل ــى ال�ب ــد�ة �إل �ن وال�أدل�ة المس�ت
ــر�ة والم�توســط�ة  �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــا�ت الم�ؤ �يا�ج ًـا لحا�ت عليًيً �ي�ب �ف ــس�ت�ج ، �ت �ي�ق ــط�ب ــل�ة لل�ت ا�ب و�ق

. �تصــاد�ي�ة هــا �إلــى العــدال�ة الا�ق اذ� �ف ز�ز� �ن ــع و�ت
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ها �ي�ف �ي�يم الأ�دل�ة و�تص�ن �ت�ق

�ي�ف  ــوم المعهــد �ب�تــص�ن . و�ت�ق ــود�ة ال�أدل�ة �يــم �ج �ي ــم �ت�ق ، �ي�ت ــاء ال�أد�ب�يــا�ت �ق �ت . و�بعــد ا�ن ــو�ي ال�أد�ب�يــا�ت علــى �أدل�ة و�تح�ت
�ي�يــم  �ي�ف �ت�ق ــه�ج GRADE )�تــص�ن ــادًًا �إلــى م�ن �ن �ذ�ج PICO، اس�ت ال م�ن �أس�ئــل�ة �نمــو ــود�ة ال�أدل�ة لــكل س�ؤ �ج
www.guide� ــط ــى الرا�ب ــاح عل ــه�ج GRADE )الم�ت ــل م�ن ــدم دل�ي ــا(. و�ي�ق �ي�يمه ــا و�ت�ق ــا�ت و�تطو�يره .اال�توص�ي �ة ــر�ي�ق هذ� الط ــه ــصلاًً ل ًـا م�ف فًفً linedevelopment.org/handbook( وص

ــه�ي�ة ،  �ي ــل ال�تو�ج ــع الدلا�ئ �ي لوض� ــط�ب ــاع ال ط �ي ال�ق ــع �ف ــا�ق واس ــى �نط ــه�ج GRADE عل ــدام م�ن ــم اس�تخ� و�ي�ت
ــر  د�ي �ي �ت�ق �ة �ف �ق ــوى ال�ث ــود�ة ال�أدل�ة مس�ت ــد ��بج صق ــود�ة ال�أدل�ة و�يُُ� ــس �ج . و�تعك ــود�ة ال�أدل�ة ًـا ل�ج فًفً ــدم �تعر�ي �إذ� �ي�ق
 . �تمــاع�ي �تصــاد�ي والا�ج اههــم الا�ق ــ�ك ر�ف ل �ي ذ� ، �بمــا �ف ــد�ي�ن �ي �ف ــو�ة للمس�ت ــا�ئ�ج المر�ج �ت ــى ال�ن لا�ت عل ــد�خ ــر ال�ت �أ�ث
ــوع�ي�ة  مــا�ن الموض� ، �تهــد�ف �إلــى ض� �ي�ة م�ن �ثلا�ث مراحــل ر�ئ�يــس�ي�ة ــه�ج ًـا لعمــل�ي�ة م�ن قًقًف  �ي�ف ال�أدل�ة و� ــم �تــص�ن و�ي�ت
�ي�ة علــى �أســس  �ن ــا�ت م�ب �ة �توص�ي ــاغ� �ي�تهــا، �بمــا �يدعــم ص�ي ــو�ة ال�أدل�ة ومــدى مو�ثو�ق ــم �ق �ي �ي �ي �ت�ق �ي�ة �ف ــا�ف �ف وال�ش

. ــا�ق العمــل�ي �ي الس�ي �ي�ق �ف ــط�ب ــل�ة لل�ت ا�ب ــم�ي�ة �ق عل

�ي�ف  ــم �تــص�ن . �ي�ت ــم الــدراس�ة ــود�ة الأ�دل�ة �ب�تصم�ي ــم ج� �ي �ي ــد�أ �ت�ق ــم الــدراس�ة �ب�أكملــه �ي�ب ــم �تصم�ي �ي �ي  �أ. �ت�ق
: ــا�ت GRADE الأ�ر�بع�ة �ي�ف ــدام �تص�ن ، �باس�ت�خ الأ�دل�ة حــس�ب �نــوع الــدراس�ة

Rating the quality of evidence starts with the study design. The evidence is 
categorized by the type of study, using the four GRADE classifications:

: ، عال�ي�ة ــو�ي�ة ل ــل�يلا�ت ال�ت ، وال�تح ــى ال�أدل�ة ــم�ة عل ا�ئ ــم�ة ال�ق ا�ئ ــه�ي�ة ال�ق �ي ــاد�ئ ال�تو�ج الم�ب
�ي�ة ــه�ج ــا�ت الم�ن ع والمرا�ج

: .م�توسط�ة �ير�ة م/الك�ب �ة )RCTs(، م�توسط�ة الح�ج �ب وا�ئ�ي�ة المرا�ق ار�ب الع�ش  ال�ت�ج

البحــوث التجريبيــة )بمـا في ذلــك الدراســات القائمـة على الملاحظــة والدراســات 

التجريبيــة(

: �ة �ض �ف خ� ــى م�ن ــم�ة عل ا�ئ ــا�ت ال�ق ــ�ك الدراس ل �ي ذ� ــا �ف ــر�ة )�بم �ي �ي�ة الغ�ص ــر�ي�ب ــا�ت ال�ت�ج  الدراس
) �ي�ة ــر�ي�ب ــا�ت ال�ت�ج �ة والدراس ــملاظ�ح ال

: �ة �ض �ف خ� د م�ن راء الدول�ي�ي�ن�ج �ب  �آراء الخ�

هعف �ي�ف ور� �ض ال�تص�ن �ف . مراعا�ة عوامل خ� �ب

هذ� العوامــل  ــل ه . و�ت�تم�ث ــود�ة ال�أدل�ة لــص م�ن �ج ــح�ث ع�ن العوامــل ال�ت�ي �ت�ق ــوم المعهــد �بال�ب لــ�ك، �ي�ق و�بعــد ذ�
: �ي �ف

• ــى 	 ــ�يا�ق �إل ــ�ن س ــه م ل �ق ــد �ن ــل ع�ن ــر ال�تد�خ ــلا�ف �أ�ث �ت ــ�ق �با�خ ــر �ت�تعل اط ــود مخ� و�ج
ــم  ا�بلــ�ة لل�تعم�ي ــ�ة �ق �ن ــ�ة مع�ي �ئ ــ�ي �ب�ي ا�ئــ�ج المســ�جل�ة �ف �ت ــد لا �تكــو�ن ال�ن ــر، ح�يــ�ث �ق �آ�خ
�ئــا�ت  ــ�ة �ب�ي ار�ن ــد م�ق ، �صخوصًــا ع�ن ــ�ة ل�ف �ت ــ�ة مخ� �ي و�ن ا�ن �تصاد�يــ�ة �أو �ق ا�ت ا�ق علــى ســ�يا�ق

. لــدا�ن ــ�ن ال�ب ــ�ة �ب�ي �يم�ي ظ� �ن ــلا�ف ال�أطــر ال�ت �ت ــر�ة �أو ا�خ ا�ي مغ�

• ــر�ة 	 �ي ــر والغ�ص ــ�ة الغ�ص اه�ي �ن سســا�ت م�ت ــد لا �توا�جــه الم�ؤ ــال، �ق �يل الم�ث علــى ســ�ب
�يعــ�ة  ــس ط�ب ــلا�ت �أو �ن�ف ــر ال�تد�خ ــس �ت�أ�ث�ي ــ�ي المــد�ن ال�تو�نســ�ي�ة �ن�ف والم�توســط�ة �ف
ــ�ي  ــا�ت �ف ــى ع�يّ�ن ــ�ت عل ــا�ت �أ�جر�ي ــ�ي دراس ــا �ف ــم رصده ــ�ي �ت ــكال�يا�ت ال�ت ال�إ�ش
ــل  �ق ــد �ن ر ع�ن ، ممــا �يســ�تو�ج�ب الحــذ� ــ�ة ل�ف �ت ــ�ة مخ� �تصاد�يــ�ة �أو ا�ج�تماع�ي ا�ت ا�ق ســ�يا�ق

ــ�ج �أو �تعم�يمهــا. ا�ئ �ت ال�ن

ا�ض  �ف ا�نخ�
دار  �بم�ق

مس�توى �أو 
�ي  و�ي�ي�ن �ف مس�ت

: ود�ة ال�أدل�ة �ج

• ــر 	 �ث ، �بمــا �ي�ؤ ــ�ة ل�ف �ت لص�ة مــ�ن دراســا�ت مخ� ــ�ج المســ�تخ� ا�ئ �ت ــ�ي ال�ن ــ�ن �ف ا�ي و�جــود �ت�ب
�يل  ــ�ب ــى س ، عل ــ�ن ا�ي �ب ا ال�ت ــذ� ــر ه ه . و�يظ� ا�جا�ت �ت �ن ــ�ت ــ�ي الاس ــ�ة �ف �ق ــ�ة ال�ث ــى در�ج عل
ــد  ــ�ث �ق ، ح�ي ــ�ة �ي را�ف ا�ت ال�جغ� ــ�يا�ق ــ�ب الس ــ�ج �بحس ا�ئ �ت ــلا�ف ال�ن �ت ــ�ي ا�خ ــال، �ف الم�ث
ــ�ي  ــل �ف ــس ال�تد�خ �ف ــ�ة ل�ن ا�ي�ن �ب آ�ثــار م�ت ر�جــا�ت �أو � ــ�ير دراســا�ت م�تعــدد�ة �إلــى مخ� �ت�ش

. ــ�ة ل�ف �ت اطــ�ق مخ� م�ن

• ــل، 	 ــس ال�تد�خ �يــ�ق �ن�ف سفــ�ير �أو �تط�ب ــلا�ف �ت� �ت ا�يــ�ن مــ�ن ا�خ �ب ا ال�ت ــ�أ هــذ� �ش ــد �ي�ن كمــا �ق
. ــ�ة المع�تمــد�ة ــا�هب ال�إ�جــراء �أو ال�آل�ي ــم �ت�ش ــر م�ت�جا�نســ�ة رغ� �ي ا�ئــ�ج غ� �ت د�ي �إلــى �ن ممــا �يــ�ؤ

• ــ�ن 	 سفــها �ب�ي ر�جــا�ت �ن� ــ�ة �بالمخ� ــ�ج الم�تعل�ق ا�ئ �ت لــ�ف ال�ن �ت ــد �تخ� لــ�ك، �ق ــ�ة �إلــى ذ� ا�ف �إض�
ــى  ــل عل ــس ال�تد�خ �ف ــ�ة ل�ن ا�ي�ن �ب ــرا�ت م�ت ــ�ج�يل �ت�أ�ث�ي ــم �تس ــ�ث �ي�ت ، ح�ي ــا�ت الدراس
ا�ئــ�ج  �ت ــم ال�ن ــ�ة �تعم�ي ا�بل�ي ، وهــو مــا �يحــدّ مــ�ن �ق ــكل�ة ــكال �أو الم�ش ــوع ال�إ�ش ــس �ن �ن�ف

. ــا�ت ــ�ة ال�توص�ي ــد ص�ياغ� ر ع�ن و�يســ�تو�ج�ب الحــذ�

ا�ض  �ف ا�نخ�
دار  �بم�ق

مس�توى واحد 
ود�ة  �ي �ج �ف

: ال�أدل�ة

• ــو�ة 	 ــط، �بمــا �يحــدّ مــ�ن �ق �ق ــ�ة �ف �ئ�ي ــر�ة �أو �جز� ا�ش ــر م�ب �ي ــ�ة غ� ــم الدراســا�ت ل�أدل د�ي �ت�ق
دما  ــال، ع�ن �يل الم�ث لــ�ك، علــى ســ�ب هــر ذ� ــ�ة �تعم�يمهــا. و�يظ� �ي ا�جا�ت و�إمكا�ن �ت �ن الاســ�ت
ــ�ي  ــ�ة ال�ت �ي را�ف اطــ�ق ال�جغ� ــلا�ف الم�ن �ت ــ�ة �با�خ ل�ف �ت ا�ئــ�ج مخ� �ت سفــها �ن �تسُــ�جلّ الدراســ�ة �ن�

ــل. ر�جــا�ت ال�تد�خ ــر الســ�يا�ق المحلــ�ي علــى مخ� ــمل�تها، ممــا �يعكــس �ت�أ�ث�ي �ش

• ــ�ق 	 �ي ــ�ة �تط�ب �ي ــ�ي ك�ي�ف ــلا�ف �ف �ت ــود ا�خ ــد و�ج ــا�ض ع�ن �ف ا الا�نخ� ــذ� ــ�أ ه �ش ــد �ي�ن ــا �ق كم
ــ�ة  ــراءا�ت �أو در�ج ــ�ث ال�إ�ج ــ�ن ح�ي ــواء م ــها، س سف ــ�ة �ن� ــل الدراس ــل دا�خ ال�تد�خ

. ــ�ج ا�ئ �ت ــ�ي ال�ن ــ�ن �ف ا�ي ــى �ت�ب د�ي �إل ــ�ؤ ــا �ي ، مم ــذ� �ي �ف �ن ال�ت

• ــل 	 ــس ال�تد�خ �ف ــ�ة ل�ن ا�ي�ن �ب آ�ثــاراً م�ت هــر الدراســ�ة الواحــد�ة � ــد �تظ� لــ�ك، �ق ــ�ة �إلــى ذ� ا�ف �إض�
ــر�ة و�يســ�تو�ج�ب  ا�ش ــر م�ب �ي ، وهــو مــا �ي�جعــل ال�أدلــ�ة غ� ــكل�ة ــوع الم�ش ــس �ن علــى �ن�ف

. ــ�ة ال�توص�يــا�ت ــ�ي ص�ياغ� ــد اع�تمادهــا �ف ر ع�ن الحــذ�

ا�ض  �ف ا�نخ�
دار  �بم�ق

مس�توى �أو 
�ي  و�ي�ي�ن �ف مس�ت

: ود�ة ال�أدل�ة �ج
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ــكل  ــه �ب�ش �ت عال�ي ــل، �بمــا �يعكــس �ف ــر ال�تد�خ �أ�ث�ي ــر وملمــوس ل�ت �ي ــم ك�ب ــود �حج و�ج
. �ير�ة والم�توســط�ة ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــوى الم�ؤ ــح علــى مس�ت واض�

ــل  ــر ال�تد�خ ــرار �أ�ث �ق ، �بمــا �يــدل علــى اس�ت �ة ــل�ف �ت ــا�ت مخ� �ن ــر ع�ي ــا�ئ�ج ع�ب �ت ــا�ت ال�ن �ث�ب
ــط. �ق ــرو�ف محــل�ي�ة محــدد�ة �ف اطــه �ظ�ب ــا�ت م�تعــدد�ة وعــدم ار�ت�ب �ي س�يا�ق �ف

ز�ز�  ــع ــا �ي ــر، مم �أ�ث�ي ــم ال�ت ــول �حج �ة ح ــل�ف �ت ــا�ت المخ� �ق �ب�ي�ن الدراس ــوا�ف ــود �ت و�ج
�ي�ة �تعم�يمهــا. ــو�ي �إمــكا�ن ــا�ئ�ج و�ي�ق �ت �ي ال�ن �ة �ف �ق �ة ال�ث در�ج

عال�ي�ة  �أ�ن �ف ــراء �ب�ش �ب �ة الخ� �ن ــل ل�ج �ب مــاع�ي م�ن �ق ــه �إ�ج �ب �ق واســع �أو �ش صحــول �تــوا�ف
ــوى  ــع مس�ت �ي ر�ف ــا �يســاهم �ف ، وهــو م ــا�ق العمــل�ي ــه للس�ي ــل وملاءم�ت ال�تد�خ

. �ي�ن �ت �ة �أو در�ج ــدر�ج ــود�ة ال�أدل�ة �ب �ج

دار  اع �بم�ق ار�ت�ف
مس�توى �أو 

ود�ة  �ي �ج و�ي�ي�ن �ف مس�ت
: ال�أدل�ة

• ــرى 	 سســا�ت الغ�ص ــل علــى مســ�توى الم�ؤ ــح لل�تد�خ ــر وواض� �ي ــر ك�ب و�جــود �أ�ث
. ــ�ة ــه العمل�ي �ت عال�ي ، �بمــا �يــدل علــى �ف ــر�ة والم�توســط�ة �ي والغ�ص

• رار 	 �ق ، ممــا �يعكــس اســ�ت ــ�ة ل�ف �ت ا�ت مخ� ــا�ت وســ�يا�ق �ن ــر ع�ي ــ�ج ع�ب ا�ئ �ت ــا�ت ال�ن �ث�ب
. ــ�ة محــدد�ة ــرو�ف محل�ي اطــه �ظ�ب ــر وعــدم ار�ت�ب ال�أ�ث

• ــ�ة 	 �ي ز�ز� مو�ثو�ق ــ ــا �يع ــر، �بم �أ�ث�ي ــم ال�ت ــول �حج ــ�ة ح ل�ف �ت ــا�ت المخ� ــا�ق الدراس ا�تس
ــا. ــ�ة �تعم�يمه �ي ــ�ج و�إمكا�ن ا�ئ �ت ال�ن

• ، �بمــا 	 �ترحــ�ة ــ�ة الم�ق لص�ة مــع ال�توص�ي ــل الممارســا�ت المســ�تخ� �ض ا�نســ�جام �أ�ف
. حــ�ث العلمــ�ي اطهــا �بال�ب ــ�ة وار�ت�ب �ي �ي�ق ــو�ة ال�أدلــ�ة ال�تط�ب �يدعــم �ق

• ــ�ة 	 عال�ي ــراء حــول �ف �ب ــ�ة الخ� هب �إ�جمــاع مــ�ن ل�ج�ن ــ� ــ�ق واســع �أو �ش صحــول �توا�ف
. ــ�ج ا�ئ �ت ــ�ي ال�ن ــ�ة �ف �ق ــع مســ�توى ال�ث ــه، وهــو مــا �ير�ف ــل وملاءم�ت ال�تد�خ

دار  اع �بم�ق ار�ت�ف
مس�توى �أو 

ود�ة  �ي �ج و�ي�ي�ن �ف مس�ت
د �إلى  �ن ال�أدل�ة �يُسُ�ت

 ، اصر ر�ئ�يس�ي�ة عد�ة ع�ن
�أ�برز�ها:

 : �ة م�ن عال�ي�ة ــر�ي�ب ــاره �ق �ب �ت ــم ا�خ �ي �ت ــل الذ� �ي�ة لل�تد�خ �ي�ق ــح�ق ــار ال آ�ث �ي �أ�ن ال� ــر�ة �ف �ي �ة ك�ب ــا�ك �ث�ق ه�ن
ــار آ�ث هذ� ال� ــه �ة �ب ــل�ق ــرا�ت الم�تع د�ي �ق ال�ت

: ـرا�ت م�توسط�ة د�يـ �ق �ة م�ن م�ن ال�ت ــر�ي�ب ــل �ق �ي�ة لل�تد�خ �ي�ق آ�ثــار الــح�ق ــح �أ�ن �تكــو�ن ال� م�ن المر�ج
. �ة ــل�ف �ت ــا�ك اح�تمــال �أ�ن �تكــو�ن مخ� آ�ثــار. وه�ن هذ� ال� �ة �بــه الم�تعــل�ق

: �ة ض�ف � �خ �ي�ة م�ن �ي�ق ــح�ق ــار ال آ�ث ــل�ف ال� �ت ــد �تخ� . و�ق ــار محــدود�ة آ�ث �ة �بال� ــرا�ت الم�تعــل�ق د�ي �ق �ي ال�ت �ة �ف �ق ال�ث
ــرا�ت د�ي �ق ًـا ع�ن ال�ت وهر�ي� ًـا �ج فًفً لا �ت ا�خ

: �ة ض�ف � �خ د م�ن .ج� �أ�ث�يرا�ت �ة �بال�ت د�يرا�ت الم�تعل�ق �ق �ي ال�ت دًًا �ف �ئ�يل�ة �ج �ة ض� ا�ك �ث�ق ه�ن

ــا�ت  ر�ج ــا�ت�ج مهــم م�ن مخ� صفــل لــكل �ن � ــكل م�ن ــود�ة ال�أدل�ة �ب�ش ـص�ن�ف �ج ــه�ج GRADE �يـ ــرًاً ل�أ�ن م�ن و�نظ�
ــر  مــال�ي�ة للأ�دل�ة ع�ب ــود�ة ال�إ�ج ـد ال�ج ــد �تحد�يـ . وع�ن ــوا�ت�ج لا�ف ال�ن �ت ــود�ة �بــا�خ ــل�ف ال�ج �ت ــد �تخ� �ق ، �ف الدراســا�ت
 . ــر �أهــم�ي�ة �ي�يمهــا علــى �أ�نهــا ال�أك�ث ــم �ت�ق ــا�ت ال�ت�ي �ت ر�ج ــار ســوى المخ� �ب ــع�ي�ن الاع�ت ذ�خ �ب ــم ال�أ� ــا�ت ، لا �ي�ت ر�ج المخ�
ــود�ة  �ي حــال كــو�ن �ج ــه�ي . و�ف �ي ــل ال�تو�ج �ي الدل�ي ــا�ت الحاســم�ة لــكل �تــوص�ي�ة �ف ر�ج هذ� المخ� ــد �تــم �تحد�يــد ه و�ق
ــا�ب�ة  �ج مــال�ي�ة للأ�دل�ة الداعــم�ة لل�إ ــود�ة ال�إ�ج ــح ال�ج �إ�نهــا �تص�ب ، �ف ــا�ت  الحســاس�ة ر�ج م�يــع المخ� سفــها ل�ج ال�أدل�ة ه�ي �ن�
�ة  �ق ــو�ن ال�ث ــك�ن �أ�ن �تك لا �يم ، �ف ــم�ة ــا�ت  الحاس ر�ج ــر المخ� ــود�ة ال�أدل�ة ع�ب �ت �ج ــل�ف �ت ا ا�خ ــا �إذ� ال. �أم ــ�سؤ ــى ال عل
ــا�ت�ج   ــرا�ت ل�أ�ي �ن �أ�ث�ي ــرا�ت ال�ت د�ي �ي �ت�ق �ة �ف �ق ــل�ث ــوى ل ــى مس�ت ــى م�ن �أد�ن ــرا�ت �أعل �أ�ث�ي ــرا�ت ال�ت د�ي �ي �ت�ق ــال�ي�ة �ف م ال�إ�ج
ــا�ت الحســاس�ة ه�ي ال�ت�ي  ر�ج ــود�ة للأ�دل�ة ل�أ�ي م�ن المخ� ــى �ج �إ�ن �أد�ن ، �ف ــال�ي ــرار. و�بال�ت ــاذ� ال�ق ــر حاســماًً لا�تخ� �ب �يُعُ�ت

. ــال�ي�ة للأ�دل�ة م ــود�ة ال�إ�ج ــدد ال�ج �تح

�ة �ي ح�ث وج�ة ال�ب � د. �تحد�يد ال�ف

ــل  لــ�ك م�ن �أ�ج ، وذ� ــح�ث �يــد م�ن ال�ب ــا�ج �إلــى مز� ــالا�ت ال�ت�ي �تح�ت �يــح الم�ج ، م�ن المهــم �توض� �ي�ف ال�أدل�ة �بعــد �تــص�ن
ــد  ، �أو �ق ــود�ة �ي �تصم�يمــا�ت الدراســا�ت عــال�ي�ة ال�ج ــص �ف ــا�ك �ن�ق ــد �يكــو�ن ه�ن �ق . �ف ــوص�ي�ة ــود�ة ال�ت �تحــس�ي�ن �ج
ــو�ة  �فج ، �يمــك�ن �أ�ن �تســاعد ال� �ة هذ� الطــر�ي�ق ــه . و�ب �ي�ة ــر كا�ف �ي �ة غ� �ن لا�ت مــع�ي ــد�خ ــاح�ة حــول �ت حــو�ث الم�ت �تكــو�ن ال�ب

ــل. �ب �ق �ي المس�ت ــر�ة �ف �ث ــح�ث الم�ؤ ــالا�ت ال�ب ــد م�ج �ي �تحد�ي �ي�ة �ف ــح�ث سســا�ت ال�ب امعــا�ت والم�ؤ �ي�ة ال�ج ــح�ث ال�ب

• ا�ئــ�ج 	 �ت ــ�أ�ن �ن �يــ�ن �ب�ش �ي�جــ�ة و�جــود در�جــ�ة مــ�ن عــدم ال�ي�ق �ت ــ�ة �ن ــا�ض مســ�توى الد�ق �ف ا�نخ�
ــلا�ت  ــ�ي لل�تد�خ �ي�ق ــر الح�ق ــد ال�أ�ث ــى �تحد�ي ــدر�ة عل ، �بمــا �يحــدّ مــ�ن ال�ق الدراســا�ت

ــح. ــكل واض� �ب�ش

ا�ض  �ف ا�نخ�
دار  �بم�ق

مس�توى �أو 
�ي  و�ي�ي�ن �ف مس�ت

: ود�ة ال�أدل�ة �ج

، ممــا  ــا�ت واســع�ة م�ن الحا�تمــالا�ت ــم�ن �نطا�ق ــر�ة �أو �ت�ت�ض �ق ــر مس�ت �ي ــا�ئ�ج غ� �ت دمــا �تكــو�ن ال�ن ــ�ك ع�ن ل هــر ذ� و�يظ�
 ، �ي�ة ــو�ق ــل مو�ث ــر�ة والم�توســط�ة �أ�ق �ي ــر والغ�ص ــاه�ي�ة الغ�ص �ن سســا�ت م�ت ــل علــى الم�ؤ ــر ال�تد�خ ــر �أ�ث د�ي عــل �ت�ق �ي�ج

. ــا�ئ�ج �ت ــم ال�ن ــا�ت �أو �تعم�ي ــاء ال�توص�ي ــد �ب�ن ر ع�ن ــدع�ي الــحذ� و�يس�ت

:GRADE ه�ج �ئا�ت الأ�ر�بع الموال�ي�ة م�ن م�ن وج�د�ة الأ�دل�ة �إلى ال�ف �ي�ف  و�يمك�ن �تص�ن

�ي�ف  ــص�ن ــم �ت . و�ي�ت �ة ــل�ف �ت ــا�ت  مخ� ر�ج ــا�ت ع�ن مخ� ــد�ث الدراس ــك�ن �أ�ن �ت�تح و�يم
ــكل  �ب�ش ــوص�ي�ة  لل�ت �أســاس�ي�ة  ــر  �ب �تع�ت ال�ت�ي  الدراســا�ت  ــا�ت   ر�ج مخ� م�يــع  �ج

صفــل. � م�ن

دار 0 �أو  اع �بم�ق ار�ت�ف
�ة 1 در�ج
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د�ة : ــود�ة �أدل�ة موصى �به �بش� ــل و�ج �يهــا لل�تد�خ ــو�ب �ف ــا�ت  المرغ� ر�ج ــح لصالــح المخ� �ن واض� ــود�ة �أدل�ة  �تــواز� ــل و�ج �يهــا لل�تد�خ ــو�ب �ف ــا�ت  المرغ� ر�ج ــح لصالــح المخ� �ن واض�  �تــواز�
/م�توسط�ة �ة /م�توسط�ةعال�ي �ة عال�ي

ل�ك ا لذ� �قًفً وش�ر�ة للأ�طرا�ف و� د�يم الم �ي�ق ال�توص�ي�ة و�ت�ق ل�ك�تط�ب ا لذ� �قًفً وش�ر�ة للأ�طرا�ف و� د�يم الم �ي�ق ال�توص�ي�ة و�ت�ق �تط�ب

ــود�ة �أدل�ة   موصى �به: ــل و�ج �يهــا لل�تد�خ ــو�ب �ف ــا�ت  المرغ� ر�ج ــح لصالــح المخ� �ن واض� ــود�ة �أدل�ة �تــواز� ــل و�ج �يهــا لل�تد�خ ــو�ب �ف ــا�ت  المرغ� ر�ج ــح لصالــح المخ� �ن واض� �تــواز�
ــا�ض �ف ــد�يد�ة الا�نخ� /�ش �ة �ض �ف خ� ــا�ضم�ن �ف ــد�يد�ة الا�نخ� /�ش �ة �ض �ف خ� م�ن

ل�ك ا لذ� �قًفً ص�يح�ة للأ�طرا�ف و� د�يم ال�ن �ي�ق ال�توص�ي�ة و�ت�ق ل�ك�تط�ب ا لذ� �قًفً ص�يح�ة للأ�طرا�ف و� د�يم ال�ن �ي�ق ال�توص�ي�ة و�ت�ق �تط�ب

�توص�ي�ة خ�اص�ة 
 : �بس�يا�ق مع�ي�ن

ــل )�إذ� لا  �يهــا لل�تد�خ ــو�ب �ف ــا�ت  المرغ� ر�ج ــح المخ� ــح لصال ــر واض� �ي �ن غ� ــواز� ــل )�إذ� لا �ت �يهــا لل�تد�خ ــو�ب �ف ــا�ت  المرغ� ر�ج ــح المخ� ــح لصال ــر واض� �ي �ن غ� ــواز� �ت
ــوى �أدل�ة  ( ومس�ت ــالا�ت ــع الح م�ي ــى �ج ــا عل �يه ــو�ب �ف ــار المرغ� آ�ث �ق ال� ــط�ب ــوى �أدل�ة �ت�ن ( ومس�ت ــالا�ت ــع الح م�ي ــى �ج ــا عل �يه ــو�ب �ف ــار المرغ� آ�ث �ق ال� ــط�ب �ت�ن

ع/م�توســط ع/م�توســطمر�ت�ف مر�ت�ف

ــح�ة  ص�ي د�يــم ال�ن ــط و�ت�ق �ق �ة �ف ــاس�ب ــرو�ف الم�ن �ي الظ� �ي�ق ال�تــوص�ي�ة �ف ــح�ة �تــط�ب ص�ي د�يــم ال�ن ــط و�ت�ق �ق �ة �ف ــاس�ب ــرو�ف الم�ن �ي الظ� �ي�ق ال�تــوص�ي�ة �ف �تــط�ب
لــ�ك ًـا لذ� قًقًف لــ�كللأ�طــرا�ف و� ًـا لذ� قًقًف للأ�طــرا�ف و�

�ير موصى �به:  ــل  غ� لل�تد�خ �يهــا  �ف ــو�ب  المرغ� �يــر  غ� ــا�ت  ر�ج المخ� ــح لصالــح  �ن واض� �تــواز�  
ع/م�توســط مر�ت�ف �أدل�ة  ــوى  ومس�ت

�ير الموصى �بها ر م�ن الممارسا�ت غ� �ي الذ�ح �ي �تخ�و �غ �ب �ي�ن

ــو�ب  المرغ� ــا�ت   ر�ج المخ� �ب�ي�ن  �ن  ــواز� ال�ت
�يهــا  �ف ــو�ب  المرغ� �يــر  غ� ــا�ت   ر�ج والمخ� �يهــا  �ف

: ـل�ي �يـ مــا  مراعــا�ة  مــع   ) لا�ت ــاض� )الم�ف

علــى  �أ�ث�يــرا�ت  ال�ت ــم  لح�ج ـرا�ت  د�يـ �ق ال�ت ــل  �ض �أ�ف
�يــها �ف ـغو�ب  المرـ� �ــير  وغ� ـغو�ب   المرـ� �ــتا�ئ�ج  ال�ن

ــدر�ة  �ي�ة الم�ق �ج مــوذ� �يــم ال�ن ــا�ئ�ج )ال�ق �ت �أهــم�ي�ة ال�ن
) لا�ت �ي �ض �ف وال�ت

ــو�ب  ــا�ت  المرغ� ر�ج ــوار�ق �ب�ي�ن المخ� اد�ت ال�ف كلمــا ز�
اد�ت اح�تمــال�ي�ة �أ�ن  �يهــا، كلمــا ز� ــو�ب �ف ــر المرغ� �ي وغ�
ــد�ة  ا�ئ ــل�ت ال�ف . وكلمــا �ق ــو�ة ــوص�ي�ة �بال�ق ــم�يز� ال�ت �ت�ت
�أ�ن �تلــ�ك  �ي�ن �ب�ش �ة ال�ي�ق �ت در�ج �ض �ف �ي�ة وا�نخ� الصــا�ف
ــم�يز�  �ت�ت �أ�ن  اح�تمــال�ي�ة  اد�ت  ز� كلمــا   ، ـد�ة ا�ئـ ال�ف

ــع�ف ــوص�ي�ة �بال�ض ال�ت

ــى  لا�ت عل ــد�خ ــر ال�ت ــرا�ت �ت�أ�ث�ي د�ي �ة �ت�ق �ي د�ق �ة �ف �ق ال�ث
للأ�دل�ة  مــال�ي�ة  ال�إ�ج ــود�ة  )ال�ج المهــم�ة  ــوا�ت�ج  ال�ن

) ــوا�ت�ج �ة �بال�ن الم�تعــل�ق

اد�ت  ز� كلمــا   ، ال�أدل�ة ــود�ة  �ج ــع�ت  ار�ت�ف كلمــا 
ــو�ي�ة �ق �تــوص�ي�ة  �إصــدار  اح�تمــال�ي�ة 

ها ل�ب �يلا�ت و�ت�ق �ض �يم وال�ت�ف �ي ال�ق �ة �ف �ق ، �أو ال�ث �يلا�ت �ض �يــم وال�ت�ف �ي ال�ق ــا�ي�ن �ف �ب اد ال�ت كلمــا ز�
�يلا�ت  �ض وال�ت�ف �يــم  �بال�ق الم�تعــل�ق  �ي�ن  ال�ي�ق عــدم 
�إصــدار  اح�تمــال�ي�ة  اد�ت  ز� كلمــا   ، �ي�ة �ج مــوذ� ال�ن

�ة ــع�ي�ف �تــوص�ي�ة ض�

دام الموارد اد اس�تخ� ز� )كلمــا  ــل  ال�تد�خ �ة  �تــكل�ف ــع�ت  ار�ت�ف كلمــا 
اح�تمــال�ي�ة  ــل�ت  �ق كلمــا  المــوارد(،  ــهلا�ك  اس�ت

ــو�ي�ة  �ق �تــوص�ي�ة  �إصــدار 

�تراح ال�توص�يا�ت - ا�ق

لال  ــود�ة ال�أدل�ة م�ن �خ ــم �ج �ي �ي �ذ�ج PICO و�ت�ق ال �نمــو ــى س�ؤ ــا�ب�ة عل �ج ــى ال�إ ــاءًً عل ــا�ت �ب�ن ــع ال�توص�ي �يمــك�ن وض�
.GRADE ــه�ج �ي�ق م�ن ــط�ب �ت

�يهــا،  ــو�ب �ف ــر المرغ� �ي ــار غ� آ�ث ــو�ق ال� ــل �ت�ف ــو�ب�ة لل�تد�خ ــار المرغ� آ�ث ا كا�ن�ت ال� ــوص�ي�ة علــى مــا �إذ� ــو�ة ال�ت و�تع�تمــد �ق
 . ــو�ة ال�أدل�ة وعلــى �ق

: موعا�ت �ي�ف ال�توص�يا�ت �إلى �أر�بع م�ج و�ي�تم �تص�ن

: �ي و�تها �ف و�ة ال�توص�ي�ة و�ق اه و�ق �ثر على ا�ت�ج �ت�تم�ثل العوامل الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي �ت�ؤ

�يــا�ت  �يــ�ك وغ� �يما و�بروز� ــو�ن : �ش �ي �ي�ة �ف �يــه�ي�ة الــط�ب ــاد�ئ ال�تو�ج �ي الم�ب ــال م�ن ال�أدل�ة �إلــى ال�توص�يــا�ت �ف �ق �ت �ي�ة الا�ن ــرح ك�ي�ف ــم �ش �يــا�ت  �ي�ت �يــ�ك وغ� �يما و�بروز� ــو�ن : �ش �ي �ي�ة �ف �يــه�ي�ة الــط�ب ــاد�ئ ال�تو�ج �ي الم�ب ــال م�ن ال�أدل�ة �إلــى ال�توص�يــا�ت �ف �ق �ت �ي�ة الا�ن ــرح ك�ي�ف ــم �ش 1111 �ي�ت

ر: صفــل الســادس، و�يمــك�ن الاطلاع عل�يــه ع�ب ر:، ال� صفــل الســادس، و�يمــك�ن الاطلاع عل�يــه ع�ب ــه�ج GRADEGRADE، ال� ، دل�يــل �ن ــه�ج و�أوكســما�ن ، دل�يــل �ن و�أوكســما�ن

http://gdt.guidelinedevelopment.org/app/handbook/handbook.html#h.1yd7iwhn8pxphttp://gdt.guidelinedevelopment.org/app/handbook/handbook.html#h.1yd7iwhn8pxp
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�ق الممارسا�ت المحل�ي�ة مع  �ي�يم مدى �توا�ف 6.  �ت�ق
�ة ها�ئ�ي �ترح�ة و�تحد�يد ال�توص�يا�ت ال�ن ال�توص�يا�ت الم�ق

ال�أدل�ة المس�تمــد�ة م�ن الممــارس�ة  �ب�ي�ن  مــع  لال ال�ج �يــه�ي  م�ن �خ ال�تو�ج �ب�إعــداد مســود�ة للدل�يــل  ــوم  �ق �ن
: ـل�ي ــوم �بمــا �يـ �ق ، �ن هذ� العمــل�ي�ة لال ه . و�خ ــد�ة �إلــى ال�أدل�ة �ن والممــارس�ة المس�ت

( مــع ال�توص�يــا�ت  ــرح�ة )ال�أدل�ة المس�تمــد�ة م�ن الممــارس�ة �ت �ق الممارســا�ت المحــل�ي�ة الم�ق ــار مــدى �تــوا�ف �ب �ت �أ. ا�خ
ــا  له �ض ــا�ت ال�ت�ي �ي�ف ا كا�ن�ت الممارس ــا �إذ� �ق مم ــح�ق �ت ــرى، �ن ــار�ة �أ�خ (. و�بع�ب ــى ال�أدل�ة ــد�ة �إل �ن ــارس�ة المس�ت )المم

؛ حــو�ث الممارســو�ن مدعــوم�ة �بال�ب

 . ــا�ت الــدول�ي�ة �ي ال�أد�ب�ي �ي�ة �ف �ق �ب ــرا�ت الــم�ت غ�ث ّ�يّقمهــا و�نحــدد ال� � اعــد�ة ال�أدل�ة و�ن ــه �ق �ي ــح �ف ــاًً �نوض� �ق �ن مر�ف ــّمّ . �ن�ض �ب
�يــد  ــا�ج �إلــى مز� ــالا�ت ال�ت�ي �تح�ت حــو�ث علــى �تحد�يــد الم�ج �ي ال�أد�ب�يــا�ت معاهــد ال�ب ــرا�ت �ف غ�ث �إذ� �يســاعد �تحد�يــد ال�

؛ ــح�ث م�ن ال�ب

وح؛ �ة �بوض� ا�ت�ج هم ال�توص�يا�ت ال�ن ارها، �بح�ي�ث �ي�تم �ف �ب �ت لا�ت ال�ت�ي �تم ا�خ امل�ة لل�تد�خ �ة �أوصا�ف �ش . ص�ياغ� �ج

ــد  ا، �تو�ج ً . وكمــا ورد ســا��قًب ، مــع مراعــا�ة الممارســا�ت المحــل�ي�ة ــا�ت « ال�توص�ي ــو�ة ــع�ة »�ق �ي�ف ومرا�ج ــص�ن د. �ت
�يــر موصــى  ــا�ق وغ� ــاص�ة �بالس�ي ، موصــى �بهــا، �تــوص�ي�ة �خ ــد�ة �ئــا�ت لل�توص�يــا�ت )موصــى �بهــا �ب�ش ــا�ك �أر�بــع �ف ه�ن
وى. ــوص�ي�ة �أ�ق عــل ال�ت لــ�ك �ي�ج �إ�ن ذ� ، �ف ــرح�ة �ت �ق الممارســا�ت المحــل�ي�ة مــع ال�توص�يــا�ت الم�ق ــوا�ف دمــا �ت�ت �بهــا(. وع�ن

ز�َ�جَ   ــل.و�يُُ�ن هــا�ئ�ي�ة �أ�ق ــوص�ي�ة ال�ن ــو�ة ال�ت ــار �ق �ب ــم اع�ت ، �ي�ت ــوص�ي�ة مــو�ن ال�ت دمــا �ت�تعــار�ض الممارســا�ت مــع م�ض وع�ن
ــارك�ة معهــد لاهــا�ي  ــراء �بم�ش �ب �ة الخ� �ن ــر�ف عل�يهــا  ل�ج مــاع�ي�ة �ي�ش �يــم �ج �ي لال عمــل�ي�ة �إعــاد�ة �ت�ق �ي�يــم م�ن �خ �ق ا ال�ت هذ�
ــل  �ب هــا م�ن �ق �ي�ق �يــاس مــدى اع�تمادهــا و�تط�ب هــا�ئ�ي�ة �إلــى �ق ــوص�ي�ة ال�ن ــو�ة ال�ت �يــم �ق �ي .و�يهــد�ف �ت�ق ا�نو�ن�ي ــكار ال�ق للا�ب�ت
�ي�ق  ــط�ب ا ال�ت �ة هذ� �ة �إلــى �تحد�يــد در�ج ــا�ف ، �بال�إض� ــع العمــل�ي �ي الوا�ق دمــا�ت العــدال�ة و مس�تعمل�يهــا �ف ــدم�ي �خ م�ق

. عــل�ي�ة وحــدوده ال�ف

ــا�ت  ــل الممارس ض�ف ــا ”�أ� ــى �أ�نه ــا عل ه �ي�ف �ة و�تص�ن �ق ــوا�ف ــا�ت الم�ت ــراز� الممارس ــم �إ�ب �ي�ت
ــرح�ة  �ت �ي�ف الممارســا�ت الم�ق ــص�ن ــم �ت �ي ح�ي�ن �ي�ت “، �ف ــا�ت الــدول�ي�ة �ة مــع الأ�د�ب�ي �ق ــوا�ف الم�ت

ــىر“ ــرح�ة �خ�أ �ت ــا�ت م�ق ــا ”ممارس ــى �أ�نه �ة عل �ق ــوا�ف ــر الم�ت �ي غ�

�يه�ي   عج��ة المسود�ة الأ�ولى للدل�يل ال�تج�و 7. مرا

ــوم  ــه. و�ت�ق ع�ت ــراء لاع�تمــاده ومرا�ج �ب �ة الخ� �ن ــل علــى ل�ج ــو�ن�ي عــر�ض الدل�ي ا�ن ــكار ال�ق �ي�تولــى معهــد لاهــا�ي للا�ب�ت
ــل �أ�صقــاه  �ي �أ�ج ر�يرهــا �ف ، و�تصــدر �ت�ق �ي ــوط�ن /ال ــا�ق المحل�ي ــا�ت للس�ي ــم مــدى ملاءم�ة ال�توص�ي �ي�ي �ق �ة �ب�ت �ن ــل�ج ال
�ة  �ق ــوا�ف ــر م�ت �ي ــا�ت غ� ــراء �أ�ن �إحــدى ال�توص�ي �ب �ة الخ� �ن �ي حــال ار�ت�أ�ت ل�ج ــل.و�ف د�يــم الدل�ي ــهر م�ن �تــار�ي�خ �ت�ق �ثلا�ث�ة ��أش
هذ�  �ي ه ــر �ف ظ� ــو�ن�ي �إعــاد�ة ال�ن ا�ن ــكار ال�ق ــس�ي�ق مــع معهــد لاهــا�ي للا�ب�ت �ن ، �ت�تولــى �بال�ت مــع الممارســا�ت المحــل�ي�ة
هــا الحــال�ي�ة �أو �تعد�يلهــا  �ت ــاء عل�يهــا �صب�يغ� �ب�ق ــم ال�إ �ت ا كا�ن س�ي لــ�ك ل�تحد�يــد مــا �إذ� ــر�ك، وذ� �ت ــكل م�ش ــوص�ي�ة �ب�ش ال�ت

. ــه�ي �ي ــل ال�تو�ج ًـا م�ن الدل�ي هــا �نها�يًيًئ �ف �أو ذ�ح
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ع ملح�ق المراج�

�حبو�ث �تو�نس�ي�ة وم�خصص�ة للس�يا�ق المحل�ي�حبو�ث �تو�نس�ي�ة وم�خصص�ة للس�يا�ق المحل�ي

�تر�ك والا�ب�تكار �بداع الم�ش را�ت ال�إ �ب �ت �تر�ك والا�ب�تكارم�خ �بداع الم�ش را�ت ال�إ �ب �ت م�خ

• ل�إدار�ة 	 الوســ�يط�ة  آ�ثــار  ال�  .)2018( م.  ز�ه�يــر، 
ــ�ي  ــ�ة �ف ــص المعر�ف �ق ــ�ة �ب�ن المعلومــا�ت الم�تعل�ق

. ال�تو�نســ�ي�ة ــر  الغ�ص اه�يــ�ة  �ن م�ت سســا�ت  الم�ؤ

• ــدر�ة 	 ال�ق  .)2016( ح.  ــاس،  والع�ف �أ.،   ، ــا�ن �ب ال�ض
ــرى  الغ�ص ــركا�ت  ال�ش ــ�ي  �ف �يعا�ب�ي�ة  الاســ�ت

. ال�تو�نســ�ي�ة والم�توســط�ة 

• ــ�ي )2025(. مســح 	 و�ن ا�ن ــكار ال�ق معهــد لاهــا�ي للا�ب�ت
 )JNS( ــا ه ــا ع�ن ــ�ة الرض� ــ�ة ودر�ج ــا�ت العدال �يا�ج اح�ت
ــر�ة  �ي ــر والغ�ص ــ�ة الغ�ص اه�ي �ن ــا�ت م�ت سس ــ�ي الم�ؤ �ف

ــط:  ــس. الرا�ب ــ�ي �تو�ن والم�توســط�ة �ف

• 	hiil.org/projects/justice-needs-and-sa� 
/tisfaction-in-tunisia

• �بــداع 	 ، س. )2024(. ال�إ ، س.، و�تومك�ي�نســو�ن ــز� �ن �ب�ي
ــ�ة مــ�ن �أ�جــل  دمــا�ت العموم�ي ــ�ي الخ� ــ�تر�ك �ف الم�ش
ــ�ة  �ب . مك�ت ــ�ة ــ�ج الا�ج�تماع�ي وا�ت ــ�ق ال�ن �ي ــكار و�تح�ق الا�ب�ت

.OAPEN

• 	 .)2025 �جو�يل�يــ�ة   18( العدالــ�ة  ــكار  ا�ب�ت ــر  �ب �ت مخ�
. �تكــر�ة ــاء حلــول م�ب �ن ــا�ت ل�ب ا�ن �ي ــو�ة ال�ب �ير �ق �تســخ�

• م�يــ�ة 	 �ت�ن  .)2023( س.   ، �تومك�ي�نســو�ن س.  د�ي 
المحاكــم  ســاء  ر�ؤ  : ـ�ة ال�إدار�يـ العدالــ�ة  م�ج�تمــع 
ــو�ن  ا�ن . ال�ق ــ�ة ــ�ة العام �يم ــ�تر�ك لل�ق ــكار الم�ش والا�ب�ت

.231-223 ـل(،  )�أ�بر�يـ  2 العــام، 

دراسا�ت العدال�ة والوساط�ة الدول�ي�ةدراسا�ت العدال�ة والوساط�ة الدول�ي�ة

• ـو 	 ار�يـ �ت �أو�ن ــ�ي  �ف الم�ج�تمع�يــ�ة  الوســاط�ة  ــلا�ف  ا�ئ�ت
ــ�ة  ــو�ث الم�تعل�ق ح ــ�ن ال�ب ــز� ع ــر مو�ج ر�ي )2020(. �ت�ق

. الم�ج�تمع�يــ�ة �بالوســاط�ة 

• �يــ�ة حــول 	 ، م. )2022(. دراســ�ة �ت�جر�ي�ب �ج�ياكالــو�ن
. ــ�ة ــ�ة وال�ت�جار�ي �ي ــا�ت المد�ن اع ز� ــ�ي ال�ن ــاط�ة �ف الوس

• �يمكــ�ن 	 هــل  ال�تحك�يــم:   .)2023( س.  ر.   ، �بــ�ي
ــرى  الغ�ص ــركا�ت  لل�ش �يًــا  ط�ق م�ن �يكــو�ن  �أ�ن 

؟ ســط�ة لم�تو ا و

• الوعــ�ي 	  .)2015( ــرو�ن  و�آ�خ �أ.  سفــكا،  و�يلكو� س�ت
ـل... د�يـ ك�ب �بالوســاط�ة 

• 	 . ال، �ب ــ�يغ� .، وس ، �ي ــ�ي وكس-ل�ي�ف ، �إ.، �ف ــا�ن رم ل�ي�ب
�ذ�ج  : �نمــو ـ�ن ال�أساســ�ي )2005(. مــا وراء ال�تكو�يـ

ــ�يط. ــاء�ة الوس ــ�ة ك�ف م�ي �ن ل�ت

• ــ�ي 	 و�ن ا�ن �يــاد�ة الوعــ�ي ال�ق مــ�ي ك�أدا�ة لز� ال�تواصــل الر�ق
ــراد الم�ج�تمــع )2025(. ــ�ن �أ�ف �ب�ي

• سســا�ت 	 ــركا�ت والم�ؤ ــ�ي ال�ش مهــارا�ت الوســاط�ة �ف
.)2024(

�يم�ي�ة ظ�ن � �ي�ة وال�ت ه�ج �يم�ي�ةالموارد الم�ن ظ�ن � �ي�ة وال�ت ه�ج الموارد الم�ن

• ــل 	 . دل�ي ــا�ت و�أوكســما�ن �ي ــ�ك، غ� �ي ، �بروز� ــو�نما�ن �ش
.GRADE ــ�ج ه م�ن

• 	gdt.guidelinedevelopment.org/ :الرا�بــط
/app/handbook

• الم�يــدا�ن 	 ــ�ي  �ف م�يــ�ة  �ن وال�ت ال�تعــاو�ن  مــ�ة  ظ� م�ن
ــاذ�  �ف ــ�ي ال�ن �تصــاد�ي )OECD(. المســاوا�ة �ف الا�ق
ــامل. ــو ال�ش م ــ�ق ال�ن �ي ــل �تح�ق ــ�ن �أ�ج ــ�ة م ــى العدال �إل

• 	oecd.org/gov/equal-access-to- الرا�بــط: 
/justice-for-inclusive-growth

• العدالــ�ة 	  . �بالعدالــ�ة ــ�ي  المع�ن العمــل  ـ�ق  ر�يـ �ف
. لل�جم�يــع

• 	justice.sdg16.plus/report :الرا�بط 

• ــا�ت 	 �يا�ج . اح�ت ــ�ي و�ن ا�ن ــكار ال�ق ــا�ي للا�ب�ت ــد لاه  معه
ــدا. �ن ــ�ي �أوغ� ــا �ف ه ــا ع�ن ــ�ة الرض� ــ�ة ودر�ج العدال

• 	hiil.org/projects/jus�  الراـبـ�ط :
tice-needs-and-satisfaction-in-ugan-

/d a

• هــم 	 �ف  . ــ�ي و�ن ا�ن ال�ق ــكار  للا�ب�ت لاهــا�ي  معهــد 
. اعــ�ة المحكمــ�ة ــ�ي �ق ــل �ف �ي : ال�ف ــ�ة �يا�جــا�ت العدال اح�ت

• 	hiil.org/projects/understan�  الراـبـ�ط :
ding-justice-needs-the-elephant-in-

/the-courtroom

• 	 )NHG( ــار�ي ــ�ي للرهــ�ن الع�ق مــا�ن الوط�ن  ال�ض
ــ�ة  ــاد�ئ �تو�ج�يه�ي ــر م�ب ــل ل�تطو�ي ــدا(. دل�ي )هول�ن
ار�ي   ــا�ت الرهــ�ن الع�ق ما�ن ــ�ة لمعال�جــ�ة ض� �ي وط�ن
Handleiding ontwikkelen nhg-be�(

.)handelrichtlijnen

• 	nhg.org/sites/default/files/ :ــط  الرا�ب
content/nhg_org/uploads/Han-

dleiding_ontwikkelen_nhg-behan-
delrichtlijnen_0.p
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