
 

 

 



رير   1 ات تق ياج ة و العدالة إحت ا درج  2025 - الرض

دمة  المق

ي مدار على ر الاثن ، عامًا عش ية رت الماض  من أكثر HiiL أج

ات دراسة 40 ياج ة و العدالة لاحت ا درج ها الناس رض   عن

(JNS) مع العالم. حول  النطاق واسعة بيانات دراسة كل تج

راد، على تركّز تهي الأف رير وتن ق وء يسلطّ بت ع على الض  الوض

ات الحالي ياج اس لاحت ي الن ال ف اربهم العدالة مج  . وتج

ا لكن اس يحدث ماذ اكلهم للن راء بعد ومش ابلة إج  المق

ون هل معهم؟ اكل حل من يتمكن ية المش ون ان  كانوا التي الق

هونها ي يواج لك ف ؟ ذ ي يستطيعون هل الوقت دمًا المض  ق

ي ؟ حل بعد حياتهم ف كلة اكل تعود هل المش هور المش  للظ

ددًا؟ ون هل مج ف اد محاولة عن يتوق هون هل حل؟ إيج  يواج

اكل ية مش ون ان ؟ ق ديدة  ج

ما ّر بين يّمة لمحات JNS دراسات من العديد توف  عن ق

هد انوني المش ي الق ة ف ية لحظ من ، ز ة ن إن معي ه ف  هذ

كل تعالج الطولية الدراسة ريد بش ً ف وة ج ي مهمة ف هم ف  ف

ية اكل تطوّر كيف ية المش ون ان هها التي الق اس يواج  مع الن

. مرور  الوقت

ا يعرض رير هذ ق ائج الت ت  ثلاث لمدة الطولية JNS دراسة ن

وات ي سن ا حيث ،2023 عام من  بدءًا تونس. ف من  ق

ة بمسح ن لة عي يارهم تم  تونسي مواطن 5008 من ممث ت  اخ

وائيًا، ية دراسة تلتها عش ملت 2024 عام هاتف  2548 ش

س من اص. نف خ ي الأش هر وف  ،2025 عام من الأولى الأش

ا رين ابلات أج س من 1805 مع مق اركين نف ددًا المش  مج

اربهم حول ي تج ال ف .طرح مج احثون العدالة  أسئلة الب

ابعة اكل حول مت ها أبلغ التي المش اس عن ي الن ة ف  السن

ية الأولى ان ، من والث هم الدراسة ا ما لف ه كانت إذ  هذ

اكل د المش ، ق ، أو حلُت لي تم أو عادت ها، التخ  ما أو عن

ال . تز اكل أي عن سألوا كما مستمرة ديدة مش هها ج  واج

 

 

وبون ي المستج ي ف ر الاثن هراً عش ، ش ة ة السابق اف  إلى إض

ياس رأي أسئلة هات لق رهم وج ام حول نظ ي العدالة نظ  ف

ي تونس. ه وف ة هذ ، السن ة الث ا الث ن ف ا أض ً  حول أسئلة أيض

لة الطرق ض أ التي المف اس إليها يلج اكلهم لحل الن  مش

، ية ون ان مان الق  متمحورة العدالة ابتكارات تكون أن لض

ا. الناس حول ً ​حق

رير يتكوّن ق اء, أربعة من الت ز ء يركّز أج ز  على الأول الج

اكل ، المش ية ون ان حاً الق هها من موض  أنواع أكثر هي وما يواج

اكل يوعًا المش ي ش ء تونس. ف ز اني الج اول الث ن ل  يت  حل سب

اكل هاته اد مسألة و المش  تلك على التركيز مع الحلول، إيج

بلاغ تم التي ها الإ ي  عن ة ف  بعد إليه ألت وما الأولى، الموج

. ثلاث مرور وات ء سن ز اقش و يستعرض  الثالث الج  ين

لة الطرق ض اس لدى المف اكلهم لحل الن ء مش ز .الج ية ون ان  الق

اس تصورات يستعرض الرابع اه الن ام تج  العدالة نظ

ة ومستوى ق ي الث تلف ف هات مخ اعلة الج تم و الف ت  يخ

رير ق لاصات الت . بخ  وتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



رير   2 ات تق ياج ة و العدالة إحت ا درج  2025 - الرض

 ثلاث فترة خلال قانونية مشكلة يواجهون التونسيين نصف من أكثر
 سنوات

 

 
 

اكل تعد ية المش ون ان اهرة الق ائعة ظ ي ش دلاً تونس. ف ب  من ف

اء ف ة واحدة بصورة الاكت ي ثابت ة ف ية لحظ من  حول محددة ز

خاص عدد ين الأش هون الذ اكل يواج ، مش ية ون ان ع أتاح ق ب  تت

اس وياً الن وات ثلاث مدار على سن هما سن ر ف ة أكث  حول دق

ار مدى تش اكل ان ية المش ون ان ي الق . حياة ف  التونسيين

هرت ائج أظ ت  %31 حوالي أن 2023 تونس JNS دراسة ن

ين من الغ ي الب هوا تونس ف كلة واج ية مش ون ان  أو واحدة ق

ر لال أكث ة خ ة السن ، السابق يان ب ة مع للاست  عددًا أن ملاحظ

يراً هم كب ر تعرض من كلة من لأكث ي مش س ف . نف رة ت  أما الف

ائج ت ة ن ية الموج ان د الدراسة من الث ق لت ف ة سج ار نسب تش  ان

ل ليل، أق اركين من %28 أبلغ حيث بق هة عن المش  مواج

كلة ية مش ون ان ديدة ق ر أو واحدة ج ين بين أكث ابلت  الأولى المق

. ية ان  والث

ي ة وف ة الموج الث ، من الحالية الث اد الدراسة  %24 نحو أف

وبين من هم المستج كلة تعرض ية لمش ون ان ديدة ق لال ج  خ

ة . السن يرة م الأخ ه أن ورغ ة هذ دو النسب ل تب ة أق ارن  مق

وات ، بالسن ية لك أن إلا الماض ي لا ذ رورة يعن  عدد أن بالض

خاص ين الأش هوا الذ اكل واج ية مش ون ان د ق ع ق ة تراج ارن  مق

ل عليه كان بما ب . ثلاث ق وات على سن م ف  أن من الرغ

يان ب اركين من يطلب الاست كر المش اكل ذ  التي المش

هرت لال ظ ي خ ر الاثن هراً عش ، ش ية  من أنه إلا الماض

ي أنه المحتمل ابلة ف بلاغ تم الأولى المق  من عدد عن الإ

اكل ل بدأت التي المش ب ر ق ة من أكث ال وما سن  مستمرة تز

راء وقت  المسح. إج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



رير   3 ات تق ياج ة و العدالة إحت ا درج  2025 - الرض

رة امتداد وعلى ت ، الدراسة ف ه الكاملة  من %58 نحو واج

وبين كلة المستج ية مش ون ان ل. على واحدة ق ى الأق  وبمعن

ر، لال آخ رة خ ت ، ثلاث ف وات ر يمكن سن  نصف من لأكث

عوا أن التونسيين هة يتوق كلة مواج ية مش ون ان  على واحدة ق

رز ما الأقل، ة يب ود الماسة الحاج آليات لوج  متاحة حل 

عالة ة على تساعد أن يمكن ميسرة و ف ه معالج  هذ

اكل.  المش

د ت وق ف ائج كش ت ة ن ية الموج ان عل الث اص أن بالف خ  الأش

ين وا الذ كلة عن أبلغ ية مش ون ان ر أو واحدة ق ي أكث ة ف  السن

ر كانوا الأولى ة أكث كل عرض بلاغ ملحوظ بش كلة عن للإ  مش

ديدة ي ج ة ف . السن الية ائج وأكدت الت ت ة ن ة السن الث ه الث  هذ

. ية رض يّن إذ الف اص أن تب خ ين الأش هوا الذ كلة واج  مش

ية ون ان ر أو واحدة ق لال أكث ين خ ت ين السن ت ر كانوا السابق  أكث

ة كل عرض بلاغ ملحوظ بش كلة عن للإ ديدة مش ي ج ة ف  الموج

ة الث ابل %34) الدراسة من الث ابعة وبعد %(.14 مق  مت

لاء خاص هؤ ، ثلاث طيلة الأش وات يّن سن ب هة أن يت  مواج

كلة ية مش ون ان يد واحدة ق هة احتمال من يز اكل مواج  مش

ية ون ان رى ق ا. أخ ً خاص بعض أن المحتمل من كما لاحق  الأش

ر ة أكث يعتهم عرض هة بطب اكل لمواج ية مش ون ان ة ق ارن  مق

يرهم، ربة أن أو  بغ ة التج علهم السابق ر تج اً أكث  وعي

اكل ية بالمش ون ان ي وأسرع الق ها ف يف ا على تصن حو، هذ  الن

الي ر وبالت لاً أكث بلاغ مي ها للإ اً عن  لاحق

هة احتمالية تعتمد كلة مواج ية مش ون ان ئة على  ق  الف

ية راف تمي التي الديموغ خص. إليها ين د الش عن  تحليل  ف

يانات رة مدى على الب ت ية ف من لاث  تمتد ز ، لث وات  سن

ح ال أن يتّض ر الرج ة أكث كل عرض هة ملحوظ بش  لمواج

كلة ية مش ون ان ة ق ارن ا وكما بالنساء. مق رن ا أش ً ي سابق  ف

رير ق ا من الأول الت روع هذ ، المش ح من الدراسي   أن المرج

ال، يكون ه الرج راطًا أكثر عام، بوج ي انخ وانب ف ة ج ن  معي

، الحياة من عل مما اليومية هم احتمالية يج اكل تعرض  لمش

ية ون ان على أعلى. ق يل ف ال المثال، سب ي الرج ر تونس ف  أكث

راطًا ي انخ ل سوق ف غ ة الش ارن يد مما بالنساء، مق  يز

هم احتمالية اكل تعرض ل. تتعلق لمش غ  من أنه كما بالش

ح ل النساء تكون أن  المرج لاً أق بلاغ مي ئات بعض عن للإ  ف

اكل . المش ية ون ان س على و الق وال، نف إن المن خاص ف  الأش

ين لك عامًا، 39و 25 بين أعمارهم تتراوح الذ راد وكذ  الأف

ا هم أعلى، تعليمية مستويات على الحاصلين ً ر أيض  أكث

ة هة عرض كلة لمواج ية مش ون ان ة ق ارن يرهم. مق  بغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



رير   4 ات تق ياج ة و العدالة إحت ا درج  2025 - الرض

:القانونية: المشاكل من شيوعًا الأكثر الفئتان
 مع والنزاعات الاجتماعية الرعاية مشاكل
 الجيران

لاث مدار على وات الث ا سن من وياً ق اكل أنواع برصد سن  المش

ية ون ان هها التي الق اس يواج ي الن م وعلى تونس. ف  من الرغ

ود يّرات بعض وج غ ة الت يف ة من الطف رى، إلى سن  أن إلا أخ

اه ي العام الاتج ًا، بق اد حيث ثابت م أف اركين معظ  المش

هم اكل تعرض ، بالرعاية تتعلق لمش تماعية اعات الاج ز  مع الن

، يران اكل الج اكل المالية المش ة والمش ل.  المتعلق غ   بالش

كل ه وتش ئات هذ ً الف تمعة ارب ما مج مالي نصف يق  إج

اكل ية المش ون ان ي تحدث التي الق  تونس. ف

م م أن ورغ ئات معظ اكل ف ية المش ون ان بلاغ تم الق ها الإ  عن

ل بمعدلات لال أق ة خ ، الموج ة الث اكل أن إلا الث  المش

طة تماعية بالرعاية المرتب اعات الاج ز يران مع والن يت الج  بق

ائعة كل ش اص. بش ت إذ خ ظ ئتان هاتان حاف  على  الف

من صدارتهما ئات ض ر الف يوعًا الأكث ر ش ميع عب ات ج  الموج

لاث . الث  للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

ق رير سب ق اول أن الأول JNS لت كل تن ات موسّع بش روق  الف

ية راف ي الديمغ اكل أنواع ف ية المش ون ان هها التي الق  يواج

راد. ير ولم الأف غ ه تت ائج هذ ت كل الن ير بش ة بحلول كب  الموج

. ة الث ه الث اص، وبوج ال لا خ ال يز ر الرج ة أكث هة عرض  لمواج

اكل اكل مالية مش ة ومش ، مع بالتعامل متعلق رطة ي الش   ف

ه حين كل النساء تواج ر بش اعات أكب ز يران مع ن  الج

اكل . العنف ومش لي ز  المن

ير ومن اكل أن للاهتمام المث لية المش غ  والتي ، الش

ا كانت ً اراً أكثر سابق تش ال لدى ان ة الرج ارن  بالنساء، مق

لَّ باتت ي تسُج ة ف ة الموج الث  بمعدل الدراسة من الث

ارب ق نسين بين مت  . الج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



رير   5 ات تق ياج ة و العدالة إحت ا درج  2025 - الرض

 تبقى القانونية المشاكل معظم
 حل دون

 
 

ير كما أُش ي إليه  ، ف دمة إن المق ة ف  لتصميم الأساسية الميز

ه ابعة بيانات على المعتمدة الطولية الدراسة هذ ر المت  عب

ات ، موج الية ت ي تتمثّل مت درتها ف عّ على ق ب  تطوّر تت

اكل ية المش ون ان . بمرور الق ابعة يمكن حيث الوقت  مت

اكل بلاغ تم التي المش ها الإ لال عن ة خ  على الأولى الموج

وات عدة مدى ة سن ة لاحق ا ما لمعرف ال لا كانت إذ ثر تز  تؤ

ي اس، حياة ف أكد الن اعلية مدى من وللت  تم التي الحلول ف

  إليها. التوصل

د و ح ق رير أوض ق اني الت عل الث اكل أن بالف ية المش ون ان  الق

. حالات ليست والحلول ة وة إن بل ثابت ج  العدالة ف

اميكية يعتها، دين اكل بعض تحُلّ حيث بطب  تعود ثم المش

هور ددًا، للظ لي يتم أو مج ها التخ كل عن ي كامل. بش ف  ف

ة لي تم الأولى، الموج ميع من %32 عن التخ اكل ج  المش

، ية ون ان اس أن أي الق وا الن ف اد محاولة عن توق  لها. حل إيج

عت ه وارتف ة هذ ي %46 إلى النسب ة ف ، الموج ية ان  حيث الث

لي تم ير عدد عن التخ اكل من كب ال لا كانت التي المش  تز

ائمة ي ق . ف داية  الب

 

 

ي  سه الوقت ف يت ، نف اكل من %20 حوالي بق  التي المش

بلاغ تم ها الإ ي عن ة ف . الأولى الموج ي أما  مستمرة ة ف  الموج

ة الث ، من الث د الدراسة ق عت ف ة ارتف اكل نسب ية المش ون ان  الق

لي تم التي ها التخ ة من عن ارة %.50 إلى الأولى الموج  بعب

رى، اكل نصف أخ ية المش ون ان هها التي الق اس يواج  لا الن

كل أي إلى تصل كال من ش ي الأمر الحل، أش  يعكس الذ

وح ام قصور بوض ظ ائم الن ي الق ير ف ٍ و عادل وصول توف  كاف

ميع ئات لج  . الف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دما خاص سُئل عن ليهم سبب عن الأش ابعة عن تخ  مت

اكلهم، دّموا مش ررات ق .  مب وعة ن ب   وكان مت ر السب  الأكث

يوعًا عورهم هو ش ابعة بأن ش كلة مت ة المش . مكلف اية  للغ

لك يلي اد ذ ق دوى بعدم الاعت اذ  ج يد اتخ راءات من المز  الإج
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دما خاص سُئل عن ليهم سبب عن الأش ابعة عن تخ  مت

اكلهم، دّموا مش ررات ق .  مب وعة ن ب   وكان مت ر السب  الأكث

يوعًا عورهم هو ش ابعة بأن ش كلة مت ة المش . مكلف اية  للغ

لك يلي اد ذ ق دوى بعدم  الاعت اذ  ج يد اتخ  من المز

راءات عور ثم ، الإج ر الطرف بأن الش ر الآخ ا أكث وذ ف يراً ، ن  وأخ

يق ي للاستمرار  الوقت  ض . ف ة  المعالج
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ًا الب اكل تحُلّ ما غ  المش

ارج ة خ  المحاكم أروق
خاص ين الأش حون الذ ج ي ين اكلهم حلّ ف علون مش لك يف  ذ

وعة بطرق ن لك، ومع مت ي ذ ف م ف ، معظ  يتوصّلون الحالات

كلة حل إلى سهم للمش أنف كل ب ر وبش اش  الطرف مع مب

ر. لك، بعد الآخ اً ذ الب راد يلعب ما غ اء أو العائلة أف  الأصدق

ي مهمًا دوراً . تسوية ف كلة  ، والمحاكم المحامون أما المش

عادة لون ما ف ي يتدخ ، مرحلة ف ة ح مما لاحق ّ ة أن يوض  نسب

ئيلة ط ض ق اكل من ف ية المش ون ان ي تصل الق هاية ف  إلى الن

ام ظ . الن ائي ض  الق
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ا كما كل الناس سألن ادهم سبب عن عام بش ق  عددًا أن اعت

يراً خاص من كب ون لا الأش اكلهم حل من يتمكّن  مش

ية ون ان ي الق ان وكان تونس. ف ب ر السب يوعًا الأكث  أن هما ش

ي مسار اض ق ء الت دًا. ومكلف  بطي اب أما ج رى الأسب  الأخ

كرها التي اركون ذ هي المش ام أن ف ظ د الن اية معق  أن أو للغ

اس ساطة الن ي يريدون بب دمًا المض ي ق  حياتهم. ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ير من و اض أن للاهتمام المث ف ة مستويات انخ ق ي الث  ف

ام دو لا العدالة نظ كلة يمثل كأنه يب طة مش اغ اته. بحد ض  ذ

ي العكس، على بل غ ب مان يكون أن ين  العدالة تكون أن ض

ي اول ف ن ميع مت من بما   وسهلة ،سريعة الج موليتها يض  ش

اعليتها و اّع أولوية ف رار لصن ي الق  تونس. ف
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يد يريدون التونسيون يارات من المز اكلهم لحل الخ  مش

انونية  الق
ه ام واج ظ ائي الن ض ي تحديات الحالي الق ير ف  عدالة توف

ية إليها الوصول يسهل الب . لغ ة ثمة التونسيين  إلى حاج

اع ل نهج اتب ض ر أف ل ومن ابتكاراً. وأكث هم أج  يمكن كيف ف

آليات تصميم ض  اعات ف ز ة الن ا تتمحور بطريق ً  حول حق

ا الناس، اركين سألن ية عن المش لون التي الكيف ّ ض  من يف

لالها اكلهم. حلّ خ  مش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يّن رب ما أن تب اركين ثلثي من يق لون المش ّ ض  حلّ يف

كلة رة المش اش ر، الطرف مع مب ل دون الآخ هة أي تدخ  ج

. ية ارج ، أما خ لية ل الأق ّ ض تف رار على الحصول ف  من ق

وء أو المحكمة يام ثالث طرف إلى اللج  . بالوساطة  للق

ا ي حاليًا السائد النمط ا هو وهذ ية ف  من العديد حلّ كيف

اكل. ير المش ه وتش ائج هذ ت ط التركيز من بدلاً أنه إلى الن ق  ف

ام توسيع على ظ انوني الن  )المحامين الرسمي الق

ف أن يمكن والمحاكم(،  الإصلاحية السياسات تستكش

ثمار ي الاست رى طرق ف ير أخ ليدية غ اكل لحلّ تق  المش

. ية ون ان  الق
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ا كما رونه ما عن الناس سألن ب د الأمور أهم يعت  البحث عن

، عن ديم لهم السماح مع العدالة ق . عدة بت ابات  وكان إج

واب ر الج يوعًا الأكث ا، الحل يكون أن هو ش ً  مما منصف

ائج أهمية يعكس ت ي العادلة الن ام ف ظ . الن ائي ض ا الق ً ق  ووف

لق ام من السائد للق ظ ، الن ار الحالي اس أش ا الن ً  إلى أيض

راءات سريعًا، الحل يكون أن أهمية  و  ميسرة وبإج

ض ف خ ة من راد. كرامة ويحترم التكلف ّر الأف ه وتوف  هذ

ابات اءات الإج د مهمة إض آليات تصميم عن  لحلّ بديلة 

. اعات ز  الن
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 سد في تساعد أن للتكنولوجيا يمكن
 بشروط ولكن العدالة، فجوة

ح من اك أن الواض ة هن ل من الابتكار إلى حاج وة سد أج ج  ف

ي العدالة د تونس. ف ية الحلول تلعب وق ولوج  دوراً التكن

ي مهمًا ه ف ، هذ لال من العملية عل خ ر العدالة ج  سهولة أكث

. وأقل ة ي للتعمق و تكلف ا ف ا الأمر، هذ اركين سألن  ما المش

ا دام مستعدين كانوا إذ يا لاستخ ولوج  الأدوات أو التكن

مية ي للمساعدة الرق اكل حل ف .  المش ية ون ان  الق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ار ية أش الب اركين غ لون أنهم إلى  المش ّ ض  الطرق يف

ليدية ق اعاتهم، لحل الت ز ة مثل ن وء و/أو بمحامٍ الاستعان  اللج

. إلى لاء من البعض أن الممكن ومن المحكمة د هؤ كّر ق  يف

ي دام ف يا استخ ولوج ل لو حتى التكن ّ ض . الوسائل ف ليدية ق  الت

ي ابل، ف اك المق لية هن يرة أق حت صغ دم لا أنها أوض  تستخ

يا ولوج ا. التكن ً يراً، مطلق ار وأخ يد ما أش لاً يز لي  %20 عن ق

اركين من دمون أنهم إلى  المش يا سيستخ ولوج  التكن

أكيد د أو بالت كّرون ق ي يف دامها. ف   استخ
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دام الاستعداد يا لاستخ ولوج اكل لحل التكن ية المش ون ان  الق

تلف ئات بين يخ . الف ية راف د لا الديموغ روق توج يرة ف  بين كب

ال اطق سكان بين أو والنساء الرج رية المن ية الحض  والريف

دام الاستعداد حيث من يا. لاستخ ولوج لك، ومع التكن  ذ

اك ات هن لاف ت حة اخ  ومستوى العمر حيث من واض

لا التعليم. ب ف ي عج اب أن ف ب خاص الش وي من والأش  ذ

ر العالي التعليمي المستوى ابلية أكث دام ق  لاستخ

يا ولوج ي التكن كلاتهم حل ف . مش ية ون ان  الق

ير ومن اص أن للاهتمام المث خ ين الأش ق الذ  لهم سب

هة كلة مواج ية مش ون ان ر كانوا ق ابلية أكث ر ق ظ ي للن  ف

يارات ية الخ ولوج ارنة %(23) التكن هوا لم بمن مق  يواج

سير يمكن ولا %(،17) ا تف لاف هذ ت روق الاخ  بالف

ية راف رى. الديموغ لاء أن المحتمل ومن الأخ خاص هؤ  الأش

حوا ر أصب ه التي بالتحديات وعيًا أكث اد تواج ر حلول إيج  عب

ام ظ ائي الن ض ، الق ليدي ق لك الت ر باتوا لذ احًا أكث ت ف اه ان  تج

يارات . الخ ديلة  الب
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ا كما خاص سألن ين الأش دام استعدادهم أبدوا الذ  لاستخ

يا ولوج مية الأدوات أو التكن  التي الخصائص عن الرق

ون ب ر أن يرغ ي تتواف ه ف . هذ كانت الأدوات ابة ف ر الإج  الأكث

يوعًا مان هي ش ، وسرية الخصوصية ض  تلتها المعلومات

ودة دمة ج . الخ دمة ا المق ً ق اوف ووف  من الأساسية للمخ

ام ظ ائي الن ض ، الق إن الحالي اض السرعة ف ف ة وانخ  التكلف

ا ا كان ً ي التي المهمة السمات من أيض غ ب ر أن ين ي تتوف  ف

ه مثل . هذ د الأدوات يد ق ف اعات لتسوية أداة أي تست ز  الن

اً ي رون ه من إلكت ابات هذ أكد الإج ئة أن من للت ة الف  المستهدف

عل مستعدة ربتها بالف دامها. و لتج  استخ
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اص أما خ ين الأش رّوا الذ تهم عدم عن عب ب ي رغ   ف

دام يا استخ ولوج مية الأدوات أو التكن  لحل الرق

كلاتهم ، مش ية ون ان د الق ق اهم ف  التي العوامل عن سألن

د علهم ق يرون تج ا، رأيهم. يغ ت وهن  الخصوصية برز

يانات وأمن ، كأهم الب اب درة تلتها الأسب  على الق

. تحمل ة دام سهولة كانت كما التكلف ر الاستخ  وتوف

يًامن المتكررة العوامل من الدعم أنها نسب يز ش  تعز

ة لاء ثق خاص هؤ يعهم الأش ج دام على وتش  استخ

مية الأدوات ي الرق ة ف اكلهم معالج . مش ية ون ان  الق
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م اكلهم… لحل يستخدمونها ما نادرًا أنهم رغ  التونسيون مش

ون ق  الرسمية بالمحاكم يث
 

دما اس بتصورات الأمر يتعلق عن اه الن ام تج  العدالة نظ

تهم التونسي تلف وثق هات بمخ اعلة الج يه، الف دم ف  تق

. صورة الدراسة ة اين ب ر يرى إذ مت  التونسيين نصف من أكث

ام أن ظ ه الن ي موج الب ف خاص وليس للمحامين الغ  للأش

. ار كما العاديين ير عدد أش يًا كب خاص من نسب  إلى الأش

ون لا أنهم هم أين يعرف ه يمكن ا التوج وا إذ اج ي دعم إلى احت  ف

اع حل ز ل. متعلق ن غ  بالش

 

 

 

 

 

 

ي ابل، ف ود ومع المق ات بعض وج لاف ت  الأسئلة بين الاخ

، ردية ق الف اص ثلثي حوالي واف خ ات — الأش اوتة بدرج ف  مت

ميع مصالح تحمي المحاكم أن على —  التونسيين ج

كل دي الحكومة وأن متساوٍ، بش يدًا دوراً عمومًا تؤ ي ج  ف

، للعنف التصدي ون وأنهم الأسري ق ي يث ام ف  العدالة نظ

اكل لحل التونسي ية المش ون ان اس. الق  للن
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دما و ة بمستويات الأمر يتعلق عن ق ي الث هات ف اعلة الج  الف

، ردية اءت الف ي المحاكم ج ة ف  حيث من الأولى المرتب

، ة ق ، السلطات تلتها الث ية . ثم الدين رطة  أما الش

ارون دون المستش ،  والمرش تماعيون ، الاج  والمحامون

اء المحلية والسلطات ج ييمهم ف ل تق . أق ابية  إيج

ي رير ف ق روع من الأول الت ، الدراسة مش ا الحالي من  ق

اف ابية مدى باستكش اس إيج اه الن هات تج أوا التي الج  لج

ي للمساعدة إليها اكلهم ف . مش ية ون ان يّن الق ه أن وتب  هذ

ابات ى الإج ي تتماش الب ف  التي العامة التصورات مع الغ

ياسها تم ا، ق ود مع هن اءات بعض وج ن ث . الاست  الهامة
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د ق اس أبدى ف ابية أكثر مواقف الن اه إيج  المحامين تج

دما كل معهم تعاملوا عن . بش علي ي ف ابل، ف خاص المق  الأش

ين أوا الذ رطة إلى لج ة  المحاكم أو الش عان   حل على للإ

اكلهم ية مش ون ان ادوا الق اربهم بأن أف ل كانت  تج ابية أق  إيج

ة ارن ردة العامة بالتصورات مق . تلك عن المج هات  الج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ار ب رطة المحاكم وباعت سستان هما والش ر المؤ اً الأكث  بروز

من ام ض ظ ائي الن ض ، الق د الرسمي ق ا ف من ية بتحليل ق  كيف

لاف ت ة مستويات اخ ق ئات بين بهما الث ية الف راف  الديموغ

. ة لف ت يّن المخ ات أن تب روق ال بين الف ه والنساء الرج ب  ش

. خاص لكن معدومة يمين الأش ي المق اطق ف ية المن  الريف

ة عن أعربوا ر ثق ي أكب رطة المحاكم من كل ف ة والش ارن  مق

يمين ي بالمق اطق ف . المن رية ط الحض لك ويرتب ئيًا ذ ز  ج

ة يق اطق سكان أن بحق رية المن  يكونوا لأن يميلون الحض

ت إذ تعليمًا، أعلى ف ة مستويات أن الدراسة كش ق  كانت الث

خاص لدى أعلى وي الأش  الأدنى. التعليمي المستوى ذ

لك، ع كذ ة مستويات ترتف ق دّم مع الث اصة العمر، تق يما خ  ف

. يتعلق رطة هر إذ بالش اب أظ ب ة من مستوى أدنى الش ق  الث

ي رطة ف ة الش ارن ئة بأي مق رى. عمرية ف ير ومن أخ  المث

ا للاهتمام ً اص أن أيض خ ين الأش هوا لم الذ اكل أي يواج  مش

ية ون ان لال ق وات خ لاث السن ية الث  عن أعربوا الماض

ة مستويات ي أعلى ثق ه ف . هذ هات ا وكان الج ارق هذ  الف

حاً كل واض اص بش ي خ . يتعلق ما ف رطة  بأن يوحي ما بالش

اس دون الن ق ة يف ق ي الث ه بعض ف هات هذ  بعد الج

رق يعكس مما معها، التعامل محاولتهم ة بين الف ق  الث

رية ظ ، الن ا وبين بالمؤسسات علي الرض اتج الف  عن الن

ربة ائج العملية التج ت . والن ة ق  المحق
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اتمة  والتوصيات الخ
دّم ه تق لاث الممتدة الطولية الدراسة هذ وات لث وراً سن ظ  من

نسان حول متمحورا اكل حول الإ ية المش ون ان ي الق  تونس ف

ون يسلكها التي العدالة ومسارات  مرور مع المواطن

، لال من الوقت اربهم خ خصية تج  وتصوراتهم. الش

ف يانات وتكش ة الب اتج ود عن الن وة وج ج ، عدالة ف يرة  كب

رق حيث اكل من العديد تستغ وات المش  تحُل، حتى سن

ما لي يتم بين ر عدد عن التخ ها أكب ر حل. دون من ائج وتوف ت  ن

ادات الدراسة ع حول إرش ي التي المواض غ ب ادة على ين  ق

طاع هودهم تركيز العدالة ق يها ج ة ف ه لمعالج ، هذ وة ج  مع الف

أكيد ة على الت ر نهج إلى الحاج اً أكث ز ، على تركي نسان  و الإ

د ن . إلى يست يانات  الب

م ود ورغ رات بعض وج ش ، المؤ ابية يج ع أن إلا الإ ائم الوض  الق

ة . بحاج مواصلة للتحسين س العمل ف ف  الحالي الأسلوب بن

يًا يكون لن ية كاف لب ات لت ياج خاص من الملايين احت  الأش

ين هون الذ اكل يواج ية  مش ون ان ة  ق لك، . حل دون عالق  لذ

اك ة هن يير إحداث إلى حاج ع تغ نسان يض ي الإ لب ف ام ق  نظ

. من العدالة ا ويتض مع التحول هذ يانات ج  حول الب

ات ياج ، الاحت ية ون ان لات وتحديد الق ، التدخ حة اج  وتطوير الن

، الحلول وتوسيع تكرة ئة المب ئة وتهي ة بي يق ممكن  لتحق

دم، مان التق . وض د المساءلة ار تم وق ب ت ه اخ اصر هذ  العن

ها يق ي وتطب ي بما دول، عدة ف لك ف  دعمت حيث تونس، ذ

HiiL رات تطوير عملية ب ت ي الابتكار مخ ال ف ، مج  العدالة

لاً وأعدت ل دلي ض ة الممارسات لأف اكل لمعالج  العمل، مش

اركت ي وش مية منصة تصميم ف ي للعدالة رق ل. ف غ  الش

دم ا يق صل هذ ير الف  لصانعي رئيسية توصيات ست الأخ

رار دمي الق دمات ومق تكرين العدالة خ يين والمب ون ان ي الق  ف

مان تونس ميع. العدالة إتاحة لض  للج

مع مواصلة انات ج ة العدالة بي  على المرتكز

اس كل الن م بش تظ  من

نسان حول المتمحورة العدالة بيانات تعُد  مثل — الإ

يانات ات ترصد التي الب ياج راد احت ية الأف ون ان  ومساراتهم الق

ي هم الأهمية بالغ أمراً — العدالة عن البحث ف وة لف ج  ف

ر وتحسين العدالة دمات توف ية خ ون ان . عالية ق ودة  الج

مل لك ويش دام ذ وعة طرق استخ ن مع مت ، لج يانات  مثل الب

يانات ب ، لمرة الاست ، والدراسات واحدة  الطولية

ات يق . والتحق ة  المتعمق

يانات تسهم أن يمكن ب ي واحدة لمرة الاست راء ف  إج

ورية سياسية تعديلات يه ف ما الموارد، تخصيص وتوج  بين

ع على الطولية الدراسات تساعد يات وض راتيج  بعيدة است

ييم المدى عالية وتق . الإصلاحات ف امية ظ ات أما الن يق  التحق

، ة ّر المتعمق توف ى ف ة حيوية رؤ ئات لمعالج  من محددة ف

اكل ية المش ون ان موعات أو الق ية مج ها. سكان  بعين

ي غ ب مّن أن وين ج يتض م نموذ تظ مع من يانات لج اً الب يج  مز

ه من : هذ انات الأساليب ي ب ية است ياس دورية وطن  لق

اهات لد، مستوى على العامة الاتج انب إلى الب  دراسات ج

ة طولية ئات على تركز مستهدف ر الف ة الأكث اش  على أو هش

ايا ض ية الق ون ان ر الق  إلحاحًا. الأكث

اء ويسمح آلية إنش مع مستدامة  يانات لج كل الب  مستمر بش

اّع رار لصن ي الق ي بالتعامل تونس ف اق ب  مع الاست

ات ياج ية الاحت ون ان يرة الق غ . المت  للسكان
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 عالية عدالة خدمات إلى للوصول الأولوية إعطاء

ودة، ات ، ميسرة الج ة  ذ ة تكلف ض ف خ  وسريعة  من

هر ه بيانات تظ اكل أن الدراسة هذ ية المش ون ان ي الق  ف

اً تونس الب تهي ما غ لي تن ها بالتخ  ويعُد حل. دون عن

ية تحسين دمات إلى الوصول إمكان عّالة عدالة خ  وسريعة ف

ات ودة وذ ليص أساسيًا أمراً عالية ج ق وة لت ج . ف  العدالة

ياب غ ة ف ق ي الث ية ف يق إمكان ائج تحق ت ، ن ابية اع إيج  وارتف

ة دمات وبطء تكلف ية الخ ون ان كلان الحالية الق  عوائق يش

اكلهم. لحل الناس سعي دون تحول رئيسية  مش

لك، ر لذ ب ودة تحسين يعُت دمات ج ، الخ ية ون ان مان الق  وض

ليل وتيرتها، وتسريع إليها، الوصول سهولة تها وتق  تكلف

طوة . خ رورية د ض دي وق لك يؤ ا ذ ً يادة إلى أيض  استعداد ز

اس وء الن ام للج ظ انوني للن د الق . عن ة  الحاج

هم اوض ودعم ف ر التف اش  للحل رئيسي كمسار المب

هر ائج تظ ت لاث الممتدة الدراسة ن وات لث ى سن  أعمق رؤ

عله ما حول اس يف دما الن اكلهم تحُل لا عن  وما سريعًا، مش

لونه ّ ض د للحل. طرق من يف لب أبدى وق لاً التونسيين أغ  مي

اعاتهم لحل ز كل ن ر بش اش ر الطرف مع مب ل دون الآخ  تدخ

. ي ارج  خ

، لسوء لكن اكل تميل الحظ لال من حلها يتم التي المش  خ

اوض ف ر الت اش ددًا العودة إلى المب ا. مج ً ا، لاحق د لذ  لا ق

ا يكون ، الحل هو المسار هذ الي ق وإن حتى المث  تسوية حق

. ة ت ق ر مؤ ظ اس اعتماد مدى إلى وبالن ا على الن ، هذ هج  الن

اع اكل، عودة احتمالية وارتف إن المش اك ف ة هن هم حاج  لف

ه كل المسارات هذ ل، بش ض ير أف م دعم وتوف ّ ظ من من  يض

ة ور معالج ذ كلة ج  بها معترف حلول إلى والوصول المش

 رسميًا.

ب ق أن ويج راف لك يت ديم مع ذ دمات تق ية خ ون ان  يسهل ق

ات إليها، الوصول ودة وذ ، ج ى عالية اس ليحظ يارات الن  بخ

عّالة رى ف  أمامهم. متاحة أخ

ة ئ ة تهي ئ ة بي ز ّ دّمي محف تكرين العدالة خدمات لمق  المب

ير وات بيانات تش لاث السن ية أن إلى الث الب اكل غ  المش

ية ون ان ي الق ى تونس ف ق اكل حل، دون تب  يتم التي والمش

اً حلها، الب ر تمر لا ما غ ام عب ظ ائي الن ض . الق كد ما الرسمي  يؤ

ود ي نقص وج دمات ف ية الخ ون ان ة المتاحة الق ه لمعالج  هذ

. كلات  المش

ا، اك لذ ة هن ود ملحة حاج دّمي لوج دمات مق دد عدالة خ  ج

تكرين هم ومب ا سدّ يمكن . هذ راغ ه لمثل ويمكن الف  هذ

ام تكمل أن الابتكارات ظ سه، أن من بدلاً الرسمي الن اف  تن

ود مع رص وج يرة ف طاعين بين للتعاون كب  العام الق

 والخاص.

يق لك، ولتحق ي ذ غ ب  العمل التونسية السلطات على ين

مان على يمي الإطار يكون أن ض ظ ن دمات الت ية للخ ون ان  الق

اً ، لابتكارات ومواتيًا مرن كل مما العدالة طوة يش  مهمة خ

ي يل ف ليص سب وة تق ج . ف  العدالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



رير   20 ات تق ياج ة و العدالة إحت ا درج  2025 - الرض

ريب ، والحلول الابتكارات تج ية ولوج  مراعاة مع التكن

ات ياج ات احت  المستخدمين ومتطلب

م ود رغ ل من العديد وج دمات وتحديث لتحسين السب  خ

، ي الابتكار أن إلا العدالة ولوج ل التكن يارات أكثر من يظ  الخ

. د الواعدة ق دام تم ف ، منصات استخ رنت ت ن ات الإ يق  وتطب

، الهواتف كية راً الذ خ يات ومؤ ن كاء تق اعي الذ ي الاصطن  ف

ض للعدالة الوصول لتسهيل الدول من العديد ف  وخ

.  التكاليف

ي ا متاحة سوق ثمة تونس، وف وع لهذ ، من الن  الابتكارات

اصة ئة بين خ اب ف ب  التعليمية المستويات وأصحاب الش

ب ه تراعي أن الأعلى.ويج ات الحلول هذ ياج  احت

دمين ، المستخ ة لف ت ير على التركيز مع المخ  الخصائص توف

رها التي ب اس يعت ، الن رورية : ض مان وهي  الخصوصية ض

، وسرية يانات ودة الب ، ج دمة ، الخ لة السرعة .  وق ة  التكلف

 

 

 

 

 

 

 

 

ام إعلان ز ي الت نسان حول المتمحورة بالعدالة وطن  الإ

يرة التحديات تمثل ه التي الكب  العدالة إلى الوصول تواج

وة واتساع ج ي الف ال ف يرة تحديات العدالة مج ي كب  ف

لك، ومع تونس، اك ذ رص من العديد هن يير الف غ  للت

. ابي يج ييرات ويمكن الإ غ املة للت  مستوى على الش

ومة ظ اصة تحديات تطرح أن المن ها، بها خ يق  أنها إلا لتحق

رورية ة ض وة لمعالج ج  أن كما واسع، نطاق على العدالة ف

ايا تمعية المز تصادية المج وق والاق . ستف  التكاليف

 حول متمحورة عدالة نحو العالمية الحركة وتكتسب

نسان اً الإ ايداً رواج ز ايد مع مت لدان عدد تز ى التي الب ن ب  تت

دمات سياسات ات الأولوية تعطي وخ ياج اس. لاحت د الن  وق

مت ه إلى تونس انض ي الحركة هذ هودها ف  إلى الرامية ج

ي العدالة إلى الوصول تحسين لاد. ف اظ المهم ومن الب  الحف

ا على ام هذ ز ام تحويل ومواصلة الالت ام إلى العدالة نظ  نظ

ر مولاً أكث عالية ش ي وف دمة ف عب خ . الش  التونسي
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	المقدمة 
	أكثر من نصف التونسيين يواجهون مشكلة قانونية خلال فترة ثلاث سنوات 
	 
	وعلى امتداد فترة الدراسة الكاملة، واجه نحو 58% من المستجوبين مشكلة قانونية واحدة على الأقل. وبمعنى آخر، خلال فترة ثلاث سنوات، يمكن لأكثر من نصف التونسيين أن يتوقعوا مواجهة مشكلة قانونية واحدة على الأقل، ما يبرز الحاجة الماسة لوجود آليات حل متاحة فعالة و ميسرة يمكن أن تساعد على معالجة هذه المشاكل. 
	وقد كشفت نتائج الموجة الثانية بالفعل أن الأشخاص الذين أبلغوا عن مشكلة قانونية واحدة أو أكثر في السنة الأولى كانوا أكثر عرضة بشكل ملحوظ للإبلاغ عن مشكلة جديدة في السنة التالية. وأكدت نتائج السنة الثالثة هذه الفرضية. إذ تبيّن أن الأشخاص الذين واجهوا مشكلة قانونية واحدة أو أكثر خلال السنتين السابقتين كانوا أكثر عرضة بشكل ملحوظ للإبلاغ عن مشكلة جديدة في الموجة الثالثة من الدراسة (34% مقابل 14%). وبعد متابعة هؤلاء الأشخاص طيلة ثلاث سنوات، يتبيّن أن مواجهة مشكلة قانونية واحدة يزيد من احتمال مواجهة مشاكل قانونية أخرى لاحقًا. كما من المحتمل أن بعض الأشخاص أكثر عرضة بطبيعتهم
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