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	المقدمة 
	أكثر من نصف التونسيين يواجهون مشكلة قانونية خلال فترة ثلاث سنوات 
	 
	وعلى امتداد فترة الدراسة الكاملة، واجه نحو 58% من المستجوبين مشكلة قانونية واحدة على الأقل. وبمعنى آخر، خلال فترة ثلاث سنوات، يمكن لأكثر من نصف التونسيين أن يتوقعوا مواجهة مشكلة قانونية واحدة على الأقل، ما يبرز الحاجة الماسة لوجود آليات حل متاحة فعالة و ميسرة يمكن أن تساعد على معالجة هذه المشاكل. 
	وقد كشفت نتائج الموجة الثانية بالفعل أن الأشخاص الذين أبلغوا عن مشكلة قانونية واحدة أو أكثر في السنة الأولى كانوا أكثر عرضة بشكل ملحوظ للإبلاغ عن مشكلة جديدة في السنة التالية. وأكدت نتائج السنة الثالثة هذه الفرضية. إذ تبيّن أن الأشخاص الذين واجهوا مشكلة قانونية واحدة أو أكثر خلال السنتين السابقتين كانوا أكثر عرضة بشكل ملحوظ للإبلاغ عن مشكلة جديدة في الموجة الثالثة من الدراسة (34% مقابل 14%). وبعد متابعة هؤلاء الأشخاص طيلة ثلاث سنوات، يتبيّن أن مواجهة مشكلة قانونية واحدة يزيد من احتمال مواجهة مشاكل قانونية أخرى لاحقًا. كما من المحتمل أن بعض الأشخاص أكثر عرضة بطبيعتهم
	الفئتان الأكثر شيوعًا من المشاكل :القانونية:مشاكل الرعاية الاجتماعية والنزاعات مع الجيران 

	 
	معظم المشاكل القانونية تبقى دون حل 
	 
	 
	غالبًا ما تُحلّ المشاكل خارج أروقة المحاكم 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	التونسيون يريدون المزيد من الخيارات لحل مشاكلهم القانونية 
	 
	 
	 

	 
	رغم أنهم نادرًا ما يستخدمونها لحل مشاكلهم… التونسيون يثقون بالمحاكم الرسمية 
	الخاتمة والتوصيات 
	مواصلة جمع بيانات العدالة المرتكزة على الناس بشكل منتظم 

	 
	 
	 
	 
	 
	 



