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ّــل�ت المسحج ــر  �ي و�غ ـّـل�ت  المسحج الموؤسســا�ت 
 :)Formal and Informal Companies)
ها  ــاوؤ ـّـل�ة ه�ي �ةلــ�ك �ةــم �إ�نسش سســا�ة المسحج الم�ؤ
�ي �ن �يلهــا  �ةسحج �ةــم  و  ــ��ن   ا�ن ال�ة �ة ط�ج رســم�يا 
Registre Na-( سســا�ة للم�ؤ �ي ــل الــ�ط�ن لسحج

ــا لاؤ�ــكام ا ق �ة tional des Entreprises - RNE( ط�ج
29 �ي ر�ن �ن 2018 الــم�ؤ �ة ــ��ن عــدد 52 لــس�ن ا�ن ال�ة
 ، ــا�ؤ�ي�ة �ج �ة لــد� الســلطا�ة الحج ��جــر 2018 و معــرّ�ن �ؤك�ة

�يــل. عن �يــم وال�ةسش طن �ن رنم �ج�ؤطــر العمــل وال�ة و�ةــل�ة

�ي ــل الــ�ط�ن �ي السحج �يــل �ن ال�ةسحج و�ةعُــدّ عمــل�ي�ة
�ة ــص�ن ــا�ج ال ــا لاك�ةس �هر�يق ا �ج ــرطق سش ــا�ة سس للم�ؤ

ــاطها  �نسش ولممــارس�ة ســس�ة  للم�ؤ �ي�ة  ــ��ن ا�ن ال�ة
ــل  دا�ن ــم�ة َّ طن وم�ن ــروع�ة �ة مسش �جــص�ن �ةصــاد�ي الا�ة

سســا�ة ـا مــا �يكــ��ن الم�ؤ قـ ال�ج .عن ــرا�ج ال�ة��نس�ي ال�ة
ــراَء  َ ــا �ؤُ�ج ــا و �يكــ��ن  لد�يه �ي ��ن ا�ن طــر�ة �ة ــل�ة م�ؤ المسحج
ــل، و  ــ� العم ــار�ي �ج ــر�يع الحج �ة ال�ةسش ــ��ن و�ن لّ مسحج
ــر�يع  ــا لل�ةسش �ة ــم�ة و�ن �ةطن �ة مــال�ي�ة م�ن �ةمســ�ك محــاس�ج
ــاد�ة �ن ــا الاس�ة ه ــا �يمك�ن �ي ، كم ــاس�ج ــا�ؤ�ي و المح �ج الحج

و  المــال�ي�ة  دمــا�ة  والحن �ي�ة  ــ��ن ا�ن ال�ة الحمــا�ي�ة م�ن 
ــد�ة لهــا. ــر�ة و المس�ن العمــ�م�ي�ة الم�ة��ن

ــل  ــه�ي �ةعم ، �ن ــل�ة ّ ــر المسحج �ي عن ــا�ة سس ــا الم�ؤ �ؤم
، ســ�اء �جعــدم  �ي�ة الرســم�ي�ة ــ��ن ا�ن ــار�ج الاؤطــر ال�ة �ن
ــل�ي�ن ــل العام �ي ــدم �ةسحج ــاطها، �ؤو �جع ــل �نسش �ي �ةسحج
�يــم�ي�ة طن �ن ال�ة ــا�ة الم�ةطل�ج ــاورن �ج�ةحج �ؤو  لد�يهــا، 

. ــ��ن  ا�ن ال�ة هــا  ر�ن �ي�ن ال�ة�ي والعمــال�ي�ة

ها   ــا ��غ �ت الر�غ ــا�ت العــدال�ت  ودر�ج �يا�ج مســح ا��ت
Justice Needs and Satisfaction Survey –)

ــاس  �ي ــدم ل�ة �ةسُ�ةحن �ي�ة ــدا�ن �ي�ة م�ي ــح�ش JNS(: هــ� �ؤدا�ة �ج
سســا�ة الم�ؤ �ؤو  ــراد   الاؤ�ن ــ�ر  طن م�ن م�ن العــدال�ة 
ــا�جلا�ة �يدن المســ� عــاد�ةق م�ة �ن ــم�ن �ة�ن ســهم . �ي�ةصن �ن�ن

مــا  �ة �ن �ي�ن )18 س�ن ــالعن ــ�ا�ؤ�ي�ة م�ن ال�ج �ة عسش مــع ع�يّ�ن

ه�هــا،  �ي�ة ال�ة�ي وا�ج ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة (، �ــ�ل المسش ــ��ة �ن
ــكال�ي�ن د�يرا�ةهــم ل�ة �لهّــا، و�ة�ة �ي �يا�ةهــم �ن را�ة�يحج واس�ة

� �ي هدن .  �ن ــا�ؤ�ج �ة وال�ن ــراءا�ة ــ�د�ة الاإ�ج العــدال�ة و�ج
JNS ل�يعكــس  �يــا�ن �ج ـل اس�ة �ةعد�يـ �ةــم   ، الــدراس�ة
ــر  �ي ــل�ة وعن ّ ــا�ة المسحج سس ــا الم�ؤ ــا�ة ور�ن �يا�ج ا��ة

ــس. �ي �ة��ن ــل�ة �ن ّ المسحج

ر�ــل�ت العــدال�ت (Justice Journey(: ه�ي المســار 
�ؤو  ــرد  ال�ن �جهــا  �يمــرّ ال�ة�ي  العمــل�ي   و  ــرا�ؤ�ي  الاإ�ج
 . �ي�ة ــ��ن ا�ن �ة ــكل�ة �ــلّ مسش محــاول�ة �ي �ن ســس�ة الم�ؤ
ــراء �نحــ� الحــل، و�ة�ةكــّ��ن �ؤول �إ�ج دن دمــا �يُ�ةحن ــد�ؤ ع�ن �ة�ج

 ، ــل�ة ا�جــع�ة �ؤو م�ةدا�ن �ة طــ�ا�ة م�ة عــاد�ةق م�ن عــدّ�ة �ن
ــح�ش ع�ن ــال: ال�ج �يــل الم�ش ــمل علــ� س�ج ــد �ةسش �ة

 ، ــر�ي�ج �ة )م�ن �ي�ة  ــ��ن ا�ن �ة ــار�ة اس�ةسش �ؤو  معل�مــا�ة
 ، ــرط�ة ، السش ــ��ن�ي ا�ن ــار �ة ، مس�ةسش ــر�ن�ة �ة �ن ، الاإ �ــد�ي�ة
اع.  رن �ي ال�ن ــر �ن ــر�ن الاآ�ن ــه�ة الط ــط...(، �ؤو م�ا�ج وس�ي

ــال�ش دن طــر�ن �ش ّحن ــا �ي�ة دم ــدال�ة ع�ن ــل�ة الع ــه�ي ر� �ة �ة�ن
لــ� ، �ؤو �ي�ةحن ــا�ة ا�ة�ن ــا�ن �إلــ� ــرارقا، �ؤو �ي�ة�ّ�ــل الطر�ن �ة
ــكل�ة ع�ن الســع�ي وراء الحــل لاؤ�ي �ــا��ج المسش

ــا�ج . الاؤس�ج س�ج�ج م�ن 

�ت (Legal Problem(: ه�ي �ي ا�غــو�غ ال�ت ــكل�ت المسش
�ة ــا�ة ال�يــ�م�ي �ي الح�ي �ن �ؤ سش �ة�ن �ي ــا�ن �ة لل�ة ا�جــل�ة �ة ــكل�ة مسش

ــل �ــل  ــد لهــا س�ج �ة��ج لــم�ة �ؤو مطن لا�ن اع �ؤو �ن رن �ن - �ؤ�ي
 . �ي ــر�ن ــم�ي �ؤو الع ــ��ن الرس ا�ن �ي ال�ة ــ�اء �ن �ي�ة س ــ��ن ا�ن �ة
�ؤ�ن ــكل�ة �جالمسش �ي ــص المــع�ن حن �ي السش ــرط . �ن �ة ولا �يسُش
� �يص�ن اع �ؤو �ؤ�ن رن ــ��ن�ي   لــل�ن ا�ن �يكــ��ن مــدركقا للطا�جع ال�ة
ا�جــل�ي�ة للحــلّ �ة ــكل�ة �ةكــ��ن للمسش �ؤ�ن �ي لــ�ك؛ �إدن �يــك�ن �جدن
ــا �ؤو  ق ��ة ��ة ــسّ �ي�ة �ؤو �ؤ�ن �ةم ــ��ن ا�ن ــا�ة �ة آل�ي لال � م�ن �ن

. ا�ؤــم�ة �ؤو مح�ةمــل�ة �ي�ة �ة ــ��ن ا�ن امــا�ة �ة رن ال�ة

اموس المصطلحا�ت �ت
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ــر�ت �ي ــر والصعغ ــاه�ي�ت الصعغ �غ الموؤسســا�ت الم�ت
:)mSMEs) والم�توســط�ت 

ــ� ا �إل ــادق �ن ــس اس�ة �ي �ة��ن ــا�ة  �ن سس ّ�ن الم�ؤ ــص�ن �ة
ــا  �ة ، وو�ن ــ��ي�ة �يــرادا�ة الس�ن ــم  الاإ ــراَء و�حج َ عــدد الاؤُ�ج
 )INS( �صــاء  للاإ �ي  الــ�ط�ن المعهــد  ــا�ة  ا�ن �ي ل�ج
علــ�  )RNE( سســا�ة  للم�ؤ �ي الــ�ط�ن ــل  والسحج

: ــال�ي حــ� ال�ة ال�ن

5 �إلــ�  0 ــر: م�ن ــاه�ي�ة الصعن �ن الم�ة سســا�ة الم�ؤ
�ؤل�ن 75 �ةصــل �إلــ� ــ��ي�ة ـرادا�ة س�ن َــراَء، و�إ�يـ �ؤُ�ج

ــار  �ؤل�ن د�ي�ن ، و30 ــار�ة طــاع ال�ةحج �ة �ي �ن ــار �ة��نــس�ي د�ي�ن
 . دمــا�ة طــاع الحن �ي �ة �ن

�يــرقا،  �ؤ�ج 49 �إلــ�  6 : م�ن �يــر�ة الصعن سســا�ة  الم�ؤ
طــاع.  ال�ة �ــس�ج ـرادا�ة �يـ �ــدود الاإ ــل�ن �ة و�ةحن

ــرقا،  �ي �ؤ�ج 250 50 �إلــ� : م�ن الم�ة�ســط�ة سســا�ة الم�ؤ
ّ�ة عل�يهــا �ــدود �إ�يــرادا�ة �ؤعل�. و�ةـُـط�ج

Outcome of a( ا�غــو�غ�ي�ت ــكل�ت ال�ت �ت المسش �يحج �ت �غ
�ي �يطــر�ؤ علــ� ــر الدن �يّ عن Legal Problem): ه�ي ال�ة
ــكل�ة �ــلّ المسش �ة �يحج �ة �ن سســا�ة ــراد �ؤو الم�ؤ ــا�ة الاؤ�ن ��ي
�يّــرا�ة �ةعن ــا�ؤ�ج �ة ال�ن ــم�ن ــد �ة�ةصن �ؤ�يقــا. �ة رن كل�يقــا �ؤو �ج
�ة ــر �إلــ� �ؤ�ن الحــل لــم �يـُـح�ة �ي ــد �ةسش ، كمــا �ة ــا�ج�ي�ة �إ�يحج

ــ�د�ة ــ��  �ج ــا �يعكــس مس�ة ــر ملمــ�س، مم �ؤ�ي �ؤ�ش
ــادن �إلــ� العــدال�ة . �ن �ؤو ال�ن اعــا�ة رن ال�ن �ةســ��ي�ة �ي ــل �ن �ؤ�ة

People-( غســا�غ� �ــول ال�إ العــدال�ت الم�تمحــور�ت
ــم�ة ال�ةعــاو�ن ّ طن هــا م�ن �ةعُرّ�ن :(Centred Justice

ــع  ــه�ج �يصن �ؤ�نهــا �ن �ةصــاد�ي�ة )OECD( �ج ــم�ي�ة الا�ة �ن وال�ة
. و�ةع�ةمــد  ــ�م�ة العــدال�ة طن �م�يــم م�ن �ي ــاس �ن ال�ن
ــ�ل  � ــ�ر�ة ــدل�ي�ة الم�ةمح �ي�ة والع ــ��ن ا�ن ــا�ة ال�ة دم الحن
ا�ةهــم  �يا�ج ــع�ي ومــدروس لا��ة هــم وا�ة �ن ــاس علــ� ال�ن
� هدن �ةكــ��ن  �جــح�ي�ش  ، �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة درا�ةهــم  و�ة
ــم�ة ــ�ل، ومصمّ ــهل�ة ال�� ــا��ة وس ــا�ة م�ة دم الحن
�ص�لهــم علــ� رن ال�ة�ي �ةحــ�ل دو�ن ــاورن الحــ�ا�ج ل�ةحج
العــدال�ة ــم�يّرن  و�ة�ة ��نهــا.  ا�ج �يح�ة ال�ة�ي المســاعد�ة
م�ن مــ�ع�ة  �جمحج �نســا�ن الاإ �ــ�ل  الم�ةمحــ�ر�ة
�ي �ن ط�يــط الــم�ج هــا: ال�ةحن ، م�ن �هــر�ي�ة ا�ــر الحج الع�ن
وســه�ل�ة  ، والاإدمــا�ج والمســاوا�ة   ، الاؤدل�ة علــ� 

 ، �ي�ة آ�ن ــادر�ة والا ــا�ي�ة والم�ج ــر، وال��ة ــ�ل، وال�ة�ا�ن ال��

وال�ةعــاو�ن  ، وال�ةمــك�ي�ن  ، ــا�ج�ة والاس�ةحج والــملاءم�ة
 ، �نصــا�ن ــا�ؤ�ج والاإ �ة ال�ن ــرك�يرن علــ� وال�ةكامــل، وال�ة

. عــال�ي�ة وال�ن

ــم�ة عــدال�ة ــر �ؤ�نطن ــه�ج �إطــارقا ل�ةط��ي ا ال�ن ــكل هدن و�يسش
ا�ة �يا�ج ــا لا��ة عل�يق �ن �ي�ج ــا، �ةــس�ةحج ق ــر عــدلاق و�إ�نصا�ن �ؤك�ش

ــراد. �ةمعــا�ة والاؤ�ن المحج

Serious-( ــو�غ�ي�ت ا�غ ــكل�ت ال�ت مــدى �غطــور�ت المسش

م�ي�ن ّ�ج �ةصن �ن ness of a Legal Problem): ل�ةحج
ـركّرن مســ� ، �يـ �ي�ة س�يــط�ة �ؤو الهــامسش ــاكل ال�ج المسش

ــراد  ــ� الاؤ�ن ــد�ي�ة ال�ة�ي �ة�ا�ج ــاكل الحج ــ� المسش JNS عل
ــكل�ة م�ن طــ�ر�ة المسش �يــم �ن �ي ــم �ة�ة . و�ي�ة سســا�ة والم�ؤ
د�ي�ةهــا علــ� �ج ــ��ج�ي�ن ع�ن مــد� ال المس�ةحج لال س�ؤ �ن
ــر  10 )الاؤك�ش ــ� ( �إل ــ�ر�ة ط ــل �ن 1 )الاؤ�ة ــاس م�ن �ي م�ة

.) طــ�ر�ة �ن

:(Source of Help( المســا�د�ت  مصــدر 
ــدال�ة ــدّم الع ــراد�ن لـــ م�ة ــ� م ــدم كمصطل �يسُ�ةحن
ــه�ة ــص �ؤو �ج حن سش ــ� �ؤ�ي (Justice Provider(، وه
�ي – �ةسُــاهم �ن �يــر رســم�ي�ة �ؤو عن كا�ن�ة – رســم�ي�ة
ــار�ة د�يــم الاإس�ةسش �ة ، ســ�اء �ج�ة �ي�ة ــ��ن ا�ن ــكل�ة �ة �ــل مسش

ــل ال�ســاط�ة �ؤو  ــر م�ش اسش ــل الم�ج �ي�ة  �ؤو �جال�ةد�ن ــ��ن ا�ن ال�ة
ــل�ة �ي�ة . وكالاؤم�ش ــ��ن ا�ن ــراءا�ة �ة ــاع �إ�ج ــرار �جا�ة�ج ــادن ال�ة ا�ةحن

ــد :  ــدّم�ي العــدال�ة �نحج لمصــادر المســاعد�ة �ؤو م�ة
ــل�ة �ؤو  ــراد العا�ؤ ، �ؤ�ن ال�ســطاء، المحاكــم، المحامــ��ن

. ــرا�ن �ي الحج

Trian-( ــا�ت ا�غ �ي ــع ال�ج اط ــول �ت�ت ــل � �م �ت ورسش
�ؤو  عمــل  �ة  ورسش ه�ي  :(gulation Workshop

�ؤ�حــا�ج �يهــا  �ن ــار�ك  �يسُش الــ�رسش م�ن  سلســل�ة 
HiiL ــر�ي�ة و�ن المحــل�ي�ي�ن ــراء  �ج والحن المصلــح�ة 
JNS ــا�ؤ�ج الاؤول�ي�ة لمســ� �ة و�ةحل�يــل ال�ن �ة سش ــا�ة لم�ن
 ، ــا�ؤ�ج �ة ال�ن �ة م�ن ــح�ة ال�ة �ة �إلــ� . �ةهــد�ن الــ�رسش مــع�يّ�ن

ــا�ة �ة الس�ي ــا�ن ، و�إ�ن �ة ــامصن ــا�ة العن ــر المعط�ي س�ي و�ة�ن
ــ� ــا�ة �إل ا�ن �ي ــل ال�ج �ي �ةح��ي ، والمســاهم�ة �ن المحــل�ي
عــل –  ال�ن ــا�ة �إلــ� ا�ن �ي ال�ج ــادرا�ة عمــل�ي�ة )م�ن م�ج

 .)Data to Action
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ىي �يدغ �غ �غ الملحغص ال�ت

ــا  �ة الر�ن ــدال�ة ودر�ج ــا�ة الع �يا�ج ــر  ا��ة ر�ي ــد �ة�ة �ن �يس�ة
ــر م�ن ــمل �ؤك�ش سش ــا�ؤ�ج مســ� �ة ــ� �ن هــا   )JNS(  �إل ع�ن
سســا�ة الم�ؤ �ؤ�ة �ن ــس�ي�ة م�ن �ة��ن ســس�ة 2000 م�ؤ
والم�ة�ســط�ة �يــر�ة والصعن ــر  الصعن ــاه�ي�ة  �ن الم�ة
�ي �ن ــ��ة واســع�ة حج ـر �ن ر�يـ �ة هــر ال�ة (mSMEs(. و�يطُن

ــرار  �ة قا علــ� اس�ة ــر ســل�ج �ش ــ� العــدال�ة �ة�ؤ ال��ــ�ل �إل
�ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة المسش . �ن سســا�ة الم�ؤ � و�نمــ� هدن

ــاص  ــكل �ن �شــر  �جسش ، و�ة�ؤ ــد�ي�ة ــا�ؤع�ة و�ج ،سش م�ةكرر�ة
ـّـل�ة �يــر مسحج ــر و العن ــاه�ي�ة الصعن �ن م�ة ــركا�ة علــ� السش

طــاع  �ي�ة ال�ة ــل�ج ــل  �ؤعن ــ��ن ، وه�ي ال�ة�ي �ةم�ش ا�ن �ة ال�ة ط�ج
�ي �ة��نــس. ــاص �ن الحن

�ت ا�ؤحج الر�ؤ�يس�ي �ت ال�غ

: ا�ؤع�ت ا�غو�غ�ي�ت م�تكرّر�ت وسش اكل ال�ت 1. المسش

ــه�ة سســا�ة �ؤ�نهــا وا�ج ــص�ن الم�ؤ ــر م�ن �ن ــاد �ؤك�ش �ؤ�ن
لال  �ن ــل  الاؤ�ة علــ�  وا�ــد�ة  �ي�ة  ــ��ن ا�ن �ة ــكل�ة مسش
ــا�ة �إلــ� �ؤ�ن ا�ن �ي �يــر ال�ج . و�ةسش �ي�ي�ن العــام�ي�ن المــا�ن

ــاكل  لمسش �ة�ةعــرصن  ـّـل�ة المسحج �يــر  عن ــركا�ة السش
، �إدن ّــل�ة سســا�ة المسحج �ة �جالم�ؤ ــار�ن ــر م�ة �ي�ة �ؤك�ش ــ��ن ا�ن �ة

�ي�ة  %61  ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة هــا للمسش ــلعن  معــدل �ةعر�ن �ج
. ـّـل�ة ــركا�ة المسحج ا�جــل   54%  لــد� السش م�ة

ــا  �ت و�غ الموؤسســا�ت ــ�  �توا�ج ال�تحد�يــا�ت   .2
: ا�غــو�غ�ي   ال�ت عهــا  و�غ �يــع�ت لط�ج

ـّـل�ة ــركا�ة المسحج ــا�ؤ�ج المســ� �إلــ� �ؤ�ن السش �ة ــر �ن �ي �ةسش
ـ��ن ــ�د والد�يـ الع�ة اعــا�ة رن �ن ــا م�ن �ةعــا�ن�ي  �ؤساسق
ـّـل�ة ــر المسحج �ي عن ــركا�ة ــ� السش مــا �ة�ا�ج وال�ةم��يــل، �ج�ي�ن

ـم  را�ؤـ �ج ــمل   �ةسش م�ةعــدد�ة ـا�ة �ةحد�يـ �يــا  ��ن ا�ن �ة
ــل، و  عن ــع السش �ــ�ل م�ا�ة عــا�ة ارن ، وم�ن ــداءا�ة واع�ة

ــا�ة الادار�ي�ة ه ــع �ج الحج ــل م �ي ال�ةعام ــا�ة �ن �ع��ج
�ة ــاسش ــررن هسش ــا�ة �ة�ج � ال�ةحد�ي ــر�. هدن �ؤو �ؤطــرا�ن �ؤ�ن
سســا�ة �ج�ي�ن الم�ؤ ــا��ة ، �ن ــر الرســم�ي �ي �ةصــاد عن الا�ة

�يرن الاطــر  ــدع�ي �ةــعرن ــال  ممــا �يس�ة ال�ة�ي �يد�يرهــا الر�ج
ــا . ه ــا و�ما�ي�ة ــرا�ؤ�ي�ة لدعمه �ي�ة و الا�ج ــ��ن ا�ن ال�ة

رًا: �ي ا�ا�ت �تم�شّل �تحد�يًا ك�ج رغ 3. �تسو�ي�ت ال�غ

ــاكل  80 % م�ن المسش �ــ�ال�ي �ؤ�ن ــا�ؤ�ج �إلــ� �ة ــر ال�ن �ي �ةسش
ــ� �ــل �ن ــروك�ة دو�ن �ة �ؤو م�ة ــال�ة ــلّ ع �ي�ة �ةطن ــ��ن ا�ن ال�ة
ــركا�ة السش �ي  �ن ســ�اء   ، ا�جــل�ة الم�ة ــراء  �إ�ج و�ة�ة 

ــاطها  ــا �ؤو �ةلــ�ك ال�ة�ي �ةمــارس �نسش �ي ��ن ا�ن ــل�ة �ة ّ المسحج
�ة �ــا�ج ا �يعكــس  �ي�ة ، و هدن ــ��ن ا�ن ــار�ج الاؤطــر ال�ة �ن
عــا�ة ارن ــا�ة �ةســ��ي�ة الم�ن آل�ي �يرن � ــعرن ملــح�ة  لدعــم  و �ة
�ي�ة و�ةــح�ة الاؤطــرا�ن ــ��ة  ��ة �مــا�ي�ة مــا�ن لصن

. . �ةصــاد�ي والا�ة ــ��ن�ي ا�ن ــرار ال�ة �ة الاس�ة

ــر  ــا ال�ؤك�ش ً ــرًا ه�ي �ؤ�يصغ �ي ــر �ت�ؤ�ش ــاكل ال�ؤك�ش 4. المسش
ــرارًا: �تك

ــاكل  ــر م�ن  20% م�ن مسش �ؤك�ش �ؤ�ن ــا�ؤ�ج �إلــ� �ة ــر ال�ن �ي �ةسش
ــاكل  ، و 15% م�ن مسش ـّـل�ة �يــر المسحج عن ــركا�ة السش
�ؤ�ة ال�ن ــم�ن �ن َّ�ن �ةـُـص�ن  ، ـّـل�ة  المسحج ــركا�ة  السش
ــر م�ن �ؤك�ش �ــد�ش�ة ــر �ةكــرارقا و�ة�ؤ�ش�يــرقا« )�ؤ�ي »الاؤك�ش

ــا  ــهرقا وكا�ن �ة�ؤ�ش�يره سش ــر 24 �ي �آ�ن ــرا�ة �ن ــس م م �ن
.)10/10

�ي كلا  ــاكل �ن المسش 50 %م�ن  ــر م�ن �ؤك�ش قا،  مــال �إ�ج  
لال  ــر �ن �ؤك�ش �ؤو  �ؤر�جــع مــرا�ة �ةكــرر�ة طــاع�ي�ن ال�ة

. عــام�ي�ن
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5. الو�ول �إل� المسا�د�ت محدود:

ــركا�ة ــل�ة م�ن السش ل�ي �ة �ة ــس�ج ــا�ؤ�ج �إلــ� �ؤ�ن �ن �ة ــر ال�ن �ي �ةسش
. ��ي�ش اعــا�ة رن �ــل ال�ن �ي �ن �ي ــار�ج �ؤ �إلــ� دعــم �ن �ةــلحج
ــر )59%  م�ن اسش ــاوصن الم�ج �ن �ي�ة  ال�ة ــال�ج ــل العن ّ صن �ة�ن

 .) ـّـل�ة �يرالمسحج عن ـّـل�ة و 68 %م�ن ــركا�ة المسحج السش
ّــل�ة �إلــ� �يرالمسحج ــركا�ة  عن �ؤ السش ــلحج ــادرا مــا �ة كمــا �ن
�ج �ةص�رهــا   ــس�ج ــا �ج ق ال�ج ــم، وعن المحــام�ي�ن �ؤو المحاك

لــ�ك. ــ��ن�ي لا �يســم� �جدن ا�ن عهــا ال�ة �ؤ�ن و�ن

ــرار  ــود�ت الحلــول  و�ؤ�شرهــا �لــ� ال�س�ت�ت 6.�ج
: للموؤسســا�ت  المــال�ي 

ــعصن ــلّ �ج ــل لح ــع ال�ة�� ــ� �ي�ة ــم م�ن �ؤ�ن ــ� الرعن عل
سســا�ة �ةــر� ـد م�ن الم�ؤ ، �إلا �ؤ�ن العد�يـ اعــا�ة رن ال�ن

ــا  ال�ج . و عن �ي�ة �ؤو مُــر�ن ل�يــس�ة عــادل�ة ــا�ؤ�ج �ة ال�ن �ؤ�ن
�ي �ة ــر �ــد�ة ، ممــا �ي�ج ــاكل الاؤك�ش مــا �ةهمــل المسش

ــ�ك،  ل ــع دن ــر . وم �ة ــر مس�ة �ي ــع عن �ي و�ن ــركا�ة �ن السش
ل�يــص  الحنســا�ؤر  سســا�ة �إلــ� �ؤ�ن �ة�ة �يــر الم�ؤ �ةسش
�ةعُــدّ م�ن واس�ةعــاد�ة المــ�ارد و�ةحــس�ي�ن الاؤر�جــا�

ــا  ــ�ل، م �ل ــ� ــل �إل ــد ال�ة�ّ� ــكاس�ج ع�ن ــم الم �ؤه
ــع المــال�ي كــد �ؤهــم�ي�ة العــدال�ة لــسلام�ة ال��ن �ي�ؤ

. سســا�ة للم�ؤ

الد�ــم  �جحغدمــا�ت  الــو��ي محــدود�ي�ت   .7
: �ي �غــو�غ ا �ت ل ا

ــط م�ن �ة 16 %  �ن ــا�ؤ�ج المســ� �إلــ� �ؤ�ن �ة �يــر �ن �ةسش
ــر  �ي ــركا�ة  عن ــل�ة و 8  % م�ن السش ّ ــركا�ة المسحج السش
 . ــ��ن�ي ا�ن دمــا�ة دعــم �ة ــ�د �ن ــل�ة �ةعــر�ن �ج��ج ّ المسحج
� هدن م�ن  عــل�ي  ال�ن ــاد�ة �ن الاس�ة معــدل  �ؤ�ن  كمــا 
ــل م�ن �ؤ�ة �ي�ي�ن المــا�ن لال العــام�ي�ن �ن دمــا�ة الحن
ــل�ة ــركا�ة المسحج 9% م�ن السش ــاورن لــ�ك، �إدن لــم �ي�ةحج دن

. ــل�ة �يــر المسحج عن و2% م�ن
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�تر��ت الدل�ل��ت والس�ياسا�ت الم�ت

�ير�ةــكرن ــه�ج  �ن ّ�ي  �ن �ة�ج ــرور�ة �ن �إلــ� ــا�ؤ�ج  �ة ال�ن �يــر  �ةسش
ــدلاق ــا�ن �ج �نس ــ�ل الاإ � ــ�ر�ة ــدال�ة الم�ةمح ــ�  الع عل
 . ــد�ي�ة ل�ي �ة ســس�ي�ة ال�ة ــاء �جالاإ�لا�ــا�ة الم�ؤ �ن م�ن الاك�ة

: ــل�ي ــا �ي ــس�ي�ة م ــ�ا�ة الر�ؤ�ي ط ــمل الحن و�ةسش

�غص�يصًــا ل�تســو�ي�ت ــم�ت ــا�ت �تســو�ي�ت مصمّم 1. �آل�ي
ــا�ت : ع�ي�ت الموؤسس و�غ

�يســهل  عــا�ة  ارن الم�ن ل�ةســ��ي�ة  دمــا�ة �ن ــاء  �إ�نسش
�ة م�يســ�ر�ة – م�شل ال�ســاط�ة ال��ــ�ل �إل�يهــا و�ج�ةكل�ن
ه�ة �ة – م��ج ال�ةكل�ن صن �ن حن �ؤو ال�ةحك�يم م�ن �ةمــع�ي�ة المحج

ــل  صن . كمــا �يُ�ن ــل�ة ّ �يرالمسحج عن ــركا�ة �جالاؤســاس للسش
سســا�ة الم�ؤ �يــل  �ةسحج س�يــط  �ة�ج ــراءا�ة �إ�ج دم�ج 

ــرواد الاؤعمــال  ــ� ل �ي ، ممــا �ي�ة ــا�ة � الاآل�ي ــم�ن هدن �ن
�ي حهــم �ن ، مــع م�ن �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكلهم ال�ة ا لمسش �لاق ســر�يعق
رن م�ن �ي�ة مع�ةمــد�ة �ةــعرن ــ��ن ا�ن ــع�ي�ة �ة ا�ةــ� و�ن دن الــ��ة�ة

. ــ��ن�ي ا�ن ــاد�ي وال�ة �ةص ــا الا�ة راره �ة اس�ة

: �ت �ت �يرغ ال�ش اء الو��ي و�تعرغ 2. �ج�غ

وع�ي ـاد�ة  �يـ لرن ــه�ة  م��ج �ــملا�ة  �إطلا�ة ــرور�ة  �ن
�ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة هــم  ��ة �جح�ة ــركا�ة السش �ؤ�حــا�ج 

لال  �ن �ة م�ن �ة ال�ش �يرن ــا��ة لهــم ، و�ةــعرن الم�ة دمــا�ة والحن
هــا�ة ال�س�يــط�ة كالسّــلط المحــل�ي�ة �ةــدر�ي�ج الحج

� ــا�ة هدن �يا�ج ــ�ا�ة الاؤم�ن علــ� ال�ةعامــل مــع ا��ة و�ة
�نص���ي�ةهــا  عــال �يــراع�ي ــكل �ن سســا�ة و �جسش الم�ؤ

.

: �ي�ت ا�غو�غ راءا�ت ال�ت �ج 3. �ت�جس�يط ال�إ

�ة �ي ــ��ن ا�ن ال�ة ــراءا�ة الاإ�ج �ة  �ةــكل�ن ل�يــل  و�ة�ة �ة�يس�يــر 
ــدام الم�نصــا�ة ، �جاس�ةحن ـّـل�ة سســا�ة المسحج للم�ؤ
عــا�ة ارن الم�ن و�ةســ��ي�ة  ــ�د  الع�ة لاإدار�ة ــم�ي�ة  الر�ة

ــل  ــال�ي�ة و�ؤ�ة ع ــر �ن �ي �ؤك�ش ــا�ن �ة ــل ال�ة ع ــا، لحج �يق رو�ن �إلك�ة
. �ة كل�ن

: �ت اسش ور الهسش دغ �ت �ج 4. معالحج

طــ��ة �ن ارهــا  �ج �جاع�ة �ي�ن �ن �ة ال�ة �يرنعمــل�ي�ة   �ةعرن �ج   �يحج
، و  ــ��ن�ي ا�ن ــرار ال�ة �ة ــا�ي�ة والاس�ة ــ� الحم ــاس�ي�ة �نح �ؤس

�ج دم�ج ــكل�ي . كمــا �يحج سش ام �إدار�ي رن رد ال�ة ل�يــس  محج
ــاد�ي�ة �ةص ــم�ي�ة الا�ة �ن ــرام�ج ال�ة �ي �ج ــ��ن�ي �ن ا�ن ــم ال�ة الدع
ــ��ن ــ�د والد�ي ــركا�ة علــ� �إدار�ة الع�ة لمســاعد�ة السش

. ــدام�ة �ة ومس�ة �ة �آم�ن ــر�ي�ة ــل �جط �ي وال�ةسحج
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ركا�ت  %61  م�ن ال�ش
ّل�ة و %54  المسجّ�
ّل�ة  �يرالمسجّ� م�ن �غ

�ي�ة  و�ن ا�ن كل�ة �ق ه�ت م�ش وا�ج
لال  ل �خ واحد�ة على الأ��ق

�ي�ي�ن العام�ي�ن الما�ض

ط م�ن  �ق وحال�ي 20٪ �ف
�ي�ة �ي�تم  و�ن ا�ن اكلهم ال�ق م�ش

�ً�يًئا( ز� حلها )�ج

ركا�ت   %9 م�ن ال�ش
ل�ة و2% م�ن  المج�س

اد�ة  �ف ل�ة اس�ت �ير المج�س �غ
لال  دما�ت �خ هذ� الخ� م�ن ه

�ي�ي�ن العام�ي�ن الما�ض

ركا�ت  %59  م�ن ال�ش
ّل�ة و 68 %م�ن  المسجّ�
�أ �إلى  ّل�ة �تل�ج �يرالمسجّ� �غ

رى  وسا�ئل مساعد�ة �أ�خ
اعا�ت . ح�ي�ث  ز� �ي حل ال�ن �ف

اوض�  �ف �ي�ة  ال�ت ال�ب ل الغ� ّ �ضّف �ت�
ر ا�ش الم�ب
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1
دّّقم�ة  الم�



13 �ي �تو�نس 2025 �ير�ت والم�توسط�ت �ن ر والص�ن الص�ن اه�ي�ت الم�ت�ن ا�ت ال�دال�ت للموؤسسا�ت ا��ت�يا�ج
دOŮ�ت الم4ت

�ير�ة ــر والصعن ــاه�ي�ة الصعن �ن سســا�ة الم�ة ــكل الم�ؤ �ةسش
%م�ن  98 ــار�ج �ي�ة مــا   )mSMEs( والم�ة�ســط�ة 

ــاص  الحن طــاع  ال�ة �ي �ن العمــل  ــرص  �ن مــال�ي �إ�ج
80 د�يــرا�ة �إلــ� �ؤ�ن مــا �ج�ي�ن �ة ــر ال�ة �ي . و�ةسش ــس�ي ��ن ال�ة
ــا�ة ــار�ج �نط ــاطها �ن ــارس �نسش ــا �ةم ه % و90 % م�ن

ــ�د عمــل  ــ��ن�ي و دو�ن �إ�جــرام ع�ة ا�ن �يــل ال�ة ال�ةسحج
ــراء . ــع الاؤ�ج �ة م ــ��ش�ة م

ر�ــد  �ي �ن ا  ـدق را�ؤـ ا  هــدق �ج ــح�ش  ال�ج ا  هدن و�يعُــدّ 
ــا�ج �ة �ن ــدا�ة الاإ ــر و� �ي�ة لاؤ�عن ــ��ن ا�ن ــا�ة ال�ة �يا�ج الا��ة

ــل  �ؤهــم مصــادر الد�ن ّــل م�ن �ةم�ش �ة��نــس، وال�ة�ي �ي �ن
ــاص. الحن طــاع  ال�ة �ي �ن

ــاع�ة ــا�ة م�ةعــدد�ة  كال�ج �ؤ ــمل �نطــا�ة الــدراس�ة �ن �يسش
�ي الاؤ��يــاء،  �ن المــحلا�ة ، و�ؤ�حــا�ج ــ�ل�ي�ن الم�ةحج
�ي �ن والعامــل�ي�ن  ، والمصمــم�ي�ن ــاء،  �ن ال�ج وعمــال 
�ي�ة دمــا�ة الحــر�ن ، و�ؤ�حــا�ج الحن ــر�ة �ي ارع الصعن الــمرن

. س�يــط�ة ــار�ي�ة ال�ج �ؤو ال�ةحج

ــل  2000 مم�ش ــر م�ن ــا�جلا�ة مــع �ؤك�ش ــراء  م�ة ــم �إ�ج �ة
�يــر�ة و�عن ــر  الصعن ــاه�ي�ة  �ن م�ة سســا�ة م�ؤ ع�ن

ــد�ن ــس، �جه ــاء �ة��ن ــل�ن �ؤ�نح �ة �ي محن ــط�ة �ن وم�ة�س
�إلحا�قــا  ــر  الاؤك�ش �ي�ة  ــ��ن ا�ن ال�ة ا�ةهــم  �يا�ج ا��ة ـد  �ةحد�يـ
ــا  ــ��ن عل�يه ــاعد�ة ال�ة�ي �يحصل ــ�اع المس �ة �ؤ�ن ــر�ن ومع
ــاكل  المسش مــع  �ةعاملهــم  ــاء  �ؤ�ش�ن  ) ــد�ة و�ج )�إ�ن

ه��نهــا. �ي�ا�ج ال�ة�ي ــ�ع�ة �ن الم�ة �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة

ــا�ؤ�ج �ة ــ�ل  �ن ــ��ج�ي�ن ا � ــل�ة للمس�ةحج ــ� �ؤس�ؤ �ي ــم �ة��ج �ة
 ، �ـُـلّ�ة ــد  �ة كا�ن�ة ا  �إدن ومــا  ــاكل،  المسش �ةلــ�ك 
ــط�ة �جالســع�ي للحصــ�ل علــ� ــكال�ي�ن المر�ة�ج وال�ة
 ، �ي�ة ــ��ن ا�ن دمــا�ة ال�ة ، ومــد� وع�يهــم �جالحن العــدال�ة

ــل�ة ــا �نط ــكل م ــر� �ةسش ــ�ا�ن�ج  �ؤ�ن ــا�ن�ج �ج ــ� �ج �إل
.)Justice Journey( العــدال�ة  ر�ــل�ة  عل�يــ�

�ؤو  �ي�ة لا�ة �ؤ�ن �يــم�ة �ة ــرد  محج ل�يــس�ة  العــدال�ة �إ�ن 
�ة رك�يرن ــر  �ج �ةع�ة �جــل  ا�ةهــا،  دن �جحــد  عــام�ة ــع�ة  �ن م�ن
�ةصــاد�ي والــسلام والاؤم�ن ــاء الا�ة �ؤســاس�ي�ة  للر�ن
العــدال�ة ــم�ة  �ؤ�نطن �ن  . �ةمــاع�ي الا�ج وال�ةماســ�ك 
�ةســم� �ي�ة �ن �ةمــك�ي �ؤ�ة ــر �ج�ي �ة��ن عــال�ة وال�ن ــا��ة الم�ة
سســا�ة والمــ�ردّ�ي�ن والعــملاء  �شمــر�ي�ن والم�ؤ للمس�ة
د�ي �ي�ؤ ا�جــل  الم�ة �ي �ن و  ــرار.  �ة واس�ة �ة �ة �ج�ش �جالعمــل 

ــكار  ــع الا�ج�ة ــ� �ةرا�ج ، �إل �ي�ة ــ��ن ا�ن ــا�ي�ة ال�ة ــا�ج الحم �ي عن
ــا  ــل، مم �ي عن ــا�ج وال�ةسش �ة �ن ــار�ة والاإ ــار وال�ةحج �شم والاس�ة
ــراد  �ي والاؤ�ن �ةصــاد الــ�ط�ن ا علــ� الا�ة عكــس ســل�ج �ي�ن

ــ�اء. ــد س � ــ� عل
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ــا�ة ا�ن �ج�ي م�ن دّمــ�  �ي�ة ومــا  ـر  ر�يـ �ة ال�ة ا  هدن �يعُــدّ 
ــام�ج �جر�ن �إطــار  �ي  �ن الاؤولــ� الاؤســاس�ي�ة  طــ��ة  الحن
سســا�ة �نســا�ن للم�ؤ �ــ�ل الاإ العــدال�ة الم�ةمحــ�ر�ة
�ي �ن والم�ة�ســط�ة �يــر�ة ــر والصعن ــاه�ي�ة الصعن �ن الم�ة
م�ن ــال  �ة �ة الا�ن �إلــ� ــام�ج  ر�ن ال�ج و�يهــد�ن �ة��نــس. 

�لــ�ل عمــل�ي�ة و  �يدن �ن �ة�ن ــا�ة �إلــ� ا�ن �ي مــع  ال�ج مر�ــل�ة �ج
�ي ال��ــ�ل �إلــ� �ن ــ��ة حج ال�ن �ة �ةســع� لمعــالحج عــال�ة �ن

ـر. ر�يـ �ة ا ال�ة هــا هدن �ن ع�ن ـكسش ال�ة�ي �يـ العــدال�ة

ــام�ج ر�ن ، �يهــد�ن ال�ج ــح�ش ا ال�ج ــا�ؤ�ج هدن �ة ــ� �ن ــاءق عل و�ج�ن
: ــل�ي �ي�ة مــا �ي ــح�ة �إلــ� �ة

�ي �ن مــع �ؤ�حــا�ج المصلــح�ة 1. �ج
ــل  ــكار م�ن �ؤ�ج ــر الا�ج�ة �ج �ة ــار  »محن �إط
Justice Innovation( العــدال�ة 
ــد�ة د�ي ــا�ة �ج دم ــم �ن Lab(« ل�ةصم�ي
ــدد�ة ــا�ة المح �يا�ج �ي�ج للا��ة ــس�ةحج �ة

ـر. ر�يـ �ة ا ال�ة �ي هدن �ن

2. دعــم روّاد الاؤعمــال المحــل�ي�ي�ن
العــدال�ة »مســرعّ  ــام�ج   �جر�ن ــر  ع�ج

 »)Justice Accelerator)
ــكار�ي�ة ــع �نطــا�ة الحلــ�ل الا�ج�ة ل�ة�س�ي

ــل  �ي �ؤو � ــ��ة �ي  ال�ة ــاهم �ن ال�ة�ي �ةس
. �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة ــاكل  المسش

ــل  صن �ؤ�ن دل�يــل  ـر  �ةط��يـ  .3
الاؤدل�ة علــ�  �ي  �ن م�ج الممارســا�ة
�ي �ن اعــل�ي�ن   وال�ن ــرار  ال�ة ــع�ي لصا�ن
ــ�د�ة ، ل�ةحــس�ي�ن �ج طــاع العــدال�ة �ة
سســا�ة ــه�ة للم�ؤ ّ دمــا�ة  الم��ج الحن

�يــر�ة ر،الصعن الصعن ــاه�ي�ة  �ن م�ة
. لم�ة�ســط�ة ا و

ــا�ة �يا�ج ا��ة ــع  و�ن لال  �ن م�ن
ــس�ي�ة ��ن ال�ة ــركا�ة السش ــار�ج  و�ةحج

ا  ــدّم هدن �يُ�ة  ، العمــل�ي�ة �م�يــم  �ي �ن
ــاس�ي�ة �ي�ة �ؤس ــر�ن ــد�ة مع اع ــر �ة ر�ي �ة ال�ة
ــا�ج�ة ــر اس�ةحج طــاع عــدال�ة �ؤك�ش ــاء �ة �ن ل�ج
ــل�ة �ن �ي ، ممــا �يســهم �ن عــال�ي�ة و�ن

ــرارقا  �ة اس�ة ــر  �ؤك�ش �ةصــاد�ي�ة ا�ة �ؤ�ة �ج�ي
وعــدلاق.



15 �ي �تو�نس 2025 �ير�ة والم�توسط�ة �ف ر والص�غ اه�ي�ة الص�غ ا�ت العدال�ة للم�ؤسسا�ت الم�ت�ن اح�ت�يا�ج
�يّّ�ة ه�ج الم�ن



16

2
�ة �يّّ ه�ج الم�ن

�ة  ا�ت  العدال�ة ودر�ج �يا�ج �ي�ة مسحو اح�ت ه�ج �ي�ق م�ن �تم �تط�ب
�ي �أك�ثر م�ن  ح �ف كلٍٍ م�تّّس�ق و�نا�ج ها  )JNS( ��بش ا ع�ن الر�ض

. �ي�ة ر الما�ض وا�ت الع�ش لال الس�ن 25 دول�ة �خ
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�يŮ�ت �Tج الم�ن

  �ؤهم�ي�ت العدال�ت الم�تمحور�ت
�غسا�غ �ول ال�إ

سســا�ة قا ع�ن م�ؤ ل مم�ش ــا�جلا�ة مــع 2012 ــا م�ة ر�ي�ن �ؤ�ج
�ي �ن وم�ة�ســط�ة �يــر�ة و�عن ــر  الصعن ــاه�ي�ة  �ن م�ة
ــا�ة ــع ولا�ي م�ي �ي �ج �ي�ة �ن ــر�ي�ن ــر�ي�ة وال ــاط�ة الحصن الم�ن

.2025 ــ�ا�ن ــهر�ي مــا�ي و�ج سش لــ�ك �ج�ي�ن ــس، ودن �ة��ن

م�ن العــدال�ة  دمــا�ة  �ن علــ� الطــل�ج  هــم  �ن �إ�ن
�ؤمرقا �ؤســاس�يقا  ــمّ�ة �يعــدّ ال�ة اعــد�ة �إلــ� ال�ة ــ�ر م�ن طن م�ن
عــال�ة د�يــم �لــ�ل �ن �ة ل�ة �ي �يســع� طــاع العــدال�ة الدن ل�ة

�ــ�ل  العــدال�ة الم�ةمحــ�ر�ة . �ن �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل  ال�ة للمسش
�ج �ؤ�ن �ي�ة �يحج ــ��ن ا�ن ــا�ة ال�ة دم �ي �ؤ�ن الحن ــع�ن �نســا�ن �ة الاإ

ار�جهــم  ــاس و�ةحج ــا�ة ال�ن �يا�ج ــ� علــ� �ؤســاس ا��ة �ن �ةُ�ج
ــ��ي�ة للحلــ�ل  ، و�ؤ�ن �ةعــط�ي الاؤول عــل�ي�ة ــع�ي�ة  ال�ن ال�ا�ة
ــا، وال�ة�ي عل�يق ــس�ي�ة �ن ��ن ــركا�ة ال�ة ــا السش ه ا�ج ال�ة�ي �ةح�ة

هــا  ــ�م�ي�ة و اس�ةمرار�ي�ة ��يا�ةهــا ال�ي �ي دواهــا �ن �ش�ج�ة �ج
. �ةصــاد�ي�ة الا�ة

ــ��ي ــدال�ة ال�ة ــام الع ــكّل �نطن ــ�ك، �يسش ل دن ــ� علاو�ةق عل
�ةصــاد�ي�ة ــم�ي�ة الا�ة �ن ا �ؤســاس�يقا لل�ة ــرطق سش ــصِ�ن والمُ�ن
ــل�ة ا�ج ــر�ة و�ة �ة �ؤ�ة مس�ة ــل�ة �ج�ي ــ� و�يحن ه . �ن ــدام�ة المس�ة

مــ�.  ال�ن �ي�ة ــركا�ة م�ن  �ةــح�ة ــع �يمــك�ن للسش لل�ة��ة
ــاء�ة سســا�ة العــدال�ة علــ� �جك�ن دمــا �ةعمــل م�ؤ وع�ن
ــركا�ة ــ� السش ــ�د، ممــا �يم�ن �يدن الع�ة �ن رّن �ة�ن ــعرن �إ�نهــا �ة �ن
��ة ��ة ــم �مــا�ي�ة . كمــا �ي�ة ــار�ة �شمــار وال�ةحج للاس�ة �ة �ة ال�ش

�شمــار علــ� الاس�ة ــاس علــ� رن ال�ن ، ممــا �يــح�ن الملــك�ي�ة
ر  ــاء�ة و �ؤك�ش ــدام المــ�ارد �جك�ن المــد� الط��يــل واس�ةحن
عــال�ة و  �ن ــا�ؤ�ي�ة صن �ة ــ�م�ة طن ــ�د م�ن . كمــا �ؤ�ن و�ج عــال�ي�ة �ن
�ة كا�ن ــاد�ة �ن اس�ة ــم�ن م�يــع  �يصن ــا��ة للحج �ة و م�ة �ن ــ�ارن م�ة

لــ�ك  دن �ي ، �جمــا �ن �ةصــاد�ي الا�ة مــ� �ؤــا�ة م�ن ال�ن ال�ن
ــع الــع�ن�ن م�ن ، و�يســاعد علــ� م�ن �ة ــا�ة الــهسش �ؤ ال�ن

ا  . وهدن اعــا�ة رن ــل ســلم�ي�ة لحــل ال�ن ــر س�ج �ي لال �ة��ن �ن
ــكل  �ةسش ال�ة�ي ــك��ك  والسش اطــر  المحن م�ن  لــل  �ي�ة
ــاط  سش ال�ن �ةحــ�ل دو�ن ال�ة�ي ــر العــ�ا�ؤ�ة �ؤك�ج ــاق م�ن �جعصن

. ــاد�ي �ةص الا�ة

ــال�ة ع ــدال�ة ال�ن ــ�م�ة الع طن ــاهم  م�ن ــار،  �ةس �ةص و�جا�ن
،  و ه�ي سســا�ة ــراد  �جالم�ؤ �ة الاؤ�ن �يرن  �ش�ة �ةــعرن �ي ، �ن

ــاد . �ةص ــ� الا�ة ــرار و�نم �ة ــم اس�ة ــام لدع ــل ه عام

2012
�ة اه�ي �ن قا ع�ن م�ؤسسا�ة م�ة ل مم�ش

�ير�ة وم�ة�سط�ة �ج�ي�ن ر و�عن الصعن
.2025 �ا�ن هر�ي ما�ي و�ج سش
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HiiL للعدال�ت الم�تمحور�ت �ي�ت هحج م�غ
اس �ول ال�غ

 )Justice Gap( » ــ��ة العــدال�ة حج »�ن طُــل�ة مصطلــ� �ن
هــا  ا�ج �ي�ة ال�ة�ي �يح�ة ــ��ن ا�ن ــر�ة �ج�ي�ن الحلــ�ل ال�ة علــ� ال�ن
ــركا�ة و�ةلــ�ك ال�ة�ي �يحصلــ��ن عل�يهــا  ــاس �ؤو السش ال�ن
ــ�م  �ة ، �ن ــ��ة حج � ال�ن ــد هدن �ي س ــاعد�ة �ن ــا. للمس عل�يق �ن
�ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكلهم ال�ة ــ� مــاه�ي�ة مسش �ة��ن ــا�ة ا�ن مــع �ج�ي �جحج
� و�جــهدن معهــا.  ار�جهــم  �ةحج �يــع�ة وط�ج ــط  �ج �جالصن
دمــا�ة �ن ــدّم�ي ــرار وم�ة ال�ة ــع�ي وّد �ا�ن رن ، �ن ــا�ة ا�ن �ي ال�ج

ــم  ــا ل�ةصم�ي ��نه ا�ج ــا�ة ال�ة�ي �يح�ة ــدال�ة �جالمعل�م الع
ــاس. ــا�ة ال�ن �يا�ج ــراع�ي ا��ة ــا�ة  �ة دم ــم �ن د�ي و�ة�ة

معها عل�: �يا�نا�ة ال�ة�ي �نحج �ةركّرن ال�ج

• ، سســا�ة ــراد والم�ؤ ــا�ة الاؤ�ن ��ي ــ�ي دور�ة العدالــ�ة �ن
ــ� ــ�ل عل ــ�ي الحص ــ�ة �ن عل�ي ــم ال�ن ــم �ةحجار�جه ه ل�ن
ــ�ة �ي ��ن ا�ن ـّـع مســارا�ةهم  ال�ة �ج ــلال �ة�ة ، مــ�ن �ن العدالــ�ة

ــار  �ةص ــ�ن الا�ة قا م ــدل ــم�ي�ة �ج ــر الرس �ي ــم�ي�ة وعن الرس
ــراءا�ة ــ�ن �ؤو الاإ�ج �ي �ا�ن ــ� ال�ة ــص عل�ي ــا �ة�ن ــ� م عل

ــكل�ي�ة . السش

، �ؤ�ي مــد�• ــ�ة ا�ؤحج�ي �ة ــ�ة وال�ن �يــاس العدالــ�ة الاإ�جرا�ؤ�ي �ة
اهــ�ة الاإ�جــراءا�ة رن ــركا�ة عــ�ن �ن ــراد والسش ــا الاؤ�ن ر�ن

ــع�رهم �جك��نهــم  سش ــلاق عــ�ن صن ، �ن ــ�ج ا�ؤ �ة وعدالــ�ة ال�ن
ــاء ر�لا�ةهــم  ــرام  �ؤ�ش�ن ــ�ا �جالاســ�ةماع والا��ة ــد �طن �ة

. �نحــ� العدالــ�ة

ـا�ة• ـد �ؤول��يـ ــرار مــ�ن �ةحد�يـ ـّـاع ال�ة ��ن �ةمك�يــ�ن
�ي�ة ��ن ا�ن ــاكل ال�ة ــ�ة المسش ــلال معر�ن �ن ــل، مــ�ن ال�ةد�ن

ــهم،  س ــاس �ؤ�ن�ن ــ�ر ال�ن طن ــ�ن م�ن ــا م ــر �إلحا�ق الاؤك�ش
ــا. ــا �ةصاعد�يق عــل �نهحجق ــل �جال�ن ّ ــا �يمُ�ش وهــ� م

ــ�ي• ــا�ة �ن ــع الس�ياس ــ�ة ل��ن ــ�ة داعم ــم �ؤدل د�ي �ة�ة
ــر  ا�ة �ة�ؤ�ش�ي ، دن ــ��ن ا�ن محجــالا�ة العدالــ�ة وســ�ياد�ة ال�ة
المســ�ةدام  �ةصــاد�ي الا�ة مــ� ال�ن ــر علــ�  اسش م�ج
. رار وال�ةماســ�ك الا�ج�ةماعــ�ي �ة والاؤمــ�ن والاســ�ة

�يمــا �ي�ةعلــ�ة• �ن ــ�ة ــرا�ة المحل�ي �ج اد�ة مــ�ن الحن �ن الاســ�ة
 ، �يــ�ة ��ن ا�ن ــاكل ال�ة ل لحــل المسش ــل الســ�ج صن �ج�ؤ�ن
ــ�ي ــا�ة ال�ة �ج ــ�ة والع�ة �يحجا�ج�ي ــاط الاإ �ة ــد ال�ن مــع �ةحد�ي
الم�ةمحــ�ر�ة ــرصن ال��ــ�ل �إلــ� العدالــ�ة �ةع�ة

. ــا�ن �نس ــ�ل الاإ �

دمــا�ة• الحن دّمــ�ي  وم�ة دم�ي�ن المســ�ةحن ـد  و�يـ �ةرن
ـ�د�ة �جـ �ــ�ل  ــ�ة �ي�ة د�ة �جمعل�مــا�ة �يــ�ة ��ن ا�ن ال�ة
دم�ي�ن ، �جما �يمكّ�ن المســ�ةحن دمــا�ة الم��جــ�د�ة الحن

�يا�جا�ةهم  ــ�ة ا��ة �ي ل�ج ل�ة ــار الحجهــ�ة الاؤ�نســ�ج �ي �ة ا�ن مــ�ن
ــ� �ةحســ�ي�ن ــ�ن عل وّد�ي ــ�ة ، و�يســاعد المرن �ي ��ن ا�ن ال�ة

ــم. دما�ةه ــ�د�ة �ن �ج

طــاع • ــا ل�ةطــّ�ر �ة ا دور�يق هــ�ج ر�ــدق ا ال�ن ــ� هــدن �ي و�يُ�ة
ــ�ة ،  ــ�ة ال�ةكل�ن صن �ن حن ــ�ة وم�ن عال ــ�ة �ن ــ�ة �جطر�ي�ة العدال
ــلال  �ن �ج�يــ�ن الــدول مــ�ن ــ�ة ار�ن للم�ة �يــا�ة مــع �إمكا�ن

ا�جلــ�ة لل�ةكــرار. ــد�ة و�ة ــ�ة م��ّ هحج�ي م�ن
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ع�ت �ج الحغطوا�ت الم�ت

ــا�ة لاءم مــع الس�ي �ة JNS ل�ة �ة �ي ــهحج ــك�ي�ي�ن م�ن ــا �ج�ة م�ن �ة
��ي�ش م�ن �يــاس�ي�ة �ة �ي�ة ــهحج م�ن ــه�ي  �ن  . ��نــس�ي ال�ة

ــع  ــاس�ج ال�ا�ة �ن لل�ةعد�يــل ل�ة ا�جــل�ة هــا �ة ال�ةصم�يــم، لك�ن
�ي . �ن ــل�ي ــ��ن�ي المح ا�ن ــاس�ي وال�ة ــاع�ي والس�ي �ةم الا�ج

�ة��نــس  �ي �ة عمــل �ن ــا ورسش م�ن 2025، �نطن �ة �جــدا�ي�ة س�ن
والممــارس�ي�ن ــراء  �ج الحن م�ن  مــ�ع�ة  محج ــارك�ة  �جمسش

ــا  لاله ــا �ن �ن سش ا�ة ، �ن ــار�ة ــدال�ة وال�ةحج ــا�ة الع طاع �ي �ة �ن
اها  ــل، وعدّل�ن ص�ي هــا �جال�ة�ن ار�ج�ة �ؤهــدا�ن الــدراس�ة وم�ة
ــا�ة المحــل�ي . ــاس�ج مــع �نصــ���ي�ة الس�ي �ن �جمــا �ي�ة

�ي�ي�ن ــدا�ن ــدّ�ي�ن الم�ي ــدر�ي�ج مــك�ش�ن للمُعَ لــ�ك �ة ــع دن �ة�ج
ــمل  ــس، سش ــم�ة �ة��ن �ي العا� ــام �ن ــر �شلا�ش�ة �ؤ�ي اس�ةم
ــا �ــ�ل  ق ــا معم�ة ق ــ�ا �ةدر�ي�ج ّ ا �ةل�ة ــاركق 50 مسش ــر م�ن �ؤك�ش

ــا�جلا�ة ــراء الم�ة ــا�ة �إ�ج آل�ي ــا�ن و� �ي �ج ــ��ن الاس�ة م مصن
، �ةــم اع�ةمــاد  ــدر�ي�ج . و�جعــد ال�ة �ي�ة �ي�ة والهــا�ة�ن ــدا�ن الم�ي

. ــا�ن �ي �ج ــا�ؤ�ي�ة م�ن الاس�ة ه �ة ال�ن ــسحن ال�ن

اطــع  �ة �ة�ة لال ورسش ــا�ؤ�ج الاؤول�ي�ة �ن �ة �ة ال�ن ُــ��ةسش كمــا �ن
ال�ة�ي  )Triangulation Workshop( ــا�ة  ا�ن �ي ال�ج

 ، �ج�ة��نــس العا�ــم�ة 2025 �ة ��يــل�ي �ج 15 �ي �ن ــد�ة عُ�ة
سســا�ة �ي�ي�ن ودول�ي�ي�ن م�ن م�ؤ ــراء وط�ن �ج �ن ــارك�ة �جمسش
ــا�ة ا�ن �ي ــل ال�ج ــ� �ةحل�ي �ة �إل ــ�رسش �ة ال . هــد�ن �ة ــل�ن �ة محن
ــا�ؤ�ج �ة �ة لل�ن ــك�ن ــرا�ة المم س�ي �ة ال�ة�ن سش ــا�ة الاؤول�ي�ة وم�ن
�ج�ي�ن الاآراء  ــادل  �ة�ج ــر  ع�ج �ي�ةهــا  مصدا�ة و�ة�ؤك�يــد 

. ــارك�ي�ن المسش

Training of enumerators in Tunis
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�ياس الو�ول �إل� العدال�ت JNS ل�ت �ؤدا�ت

�ت �ت المس�تهد�غ �ؤ �تحد�يد ال�غ

ــروع »ال��ــ�ل  ءقا م�ن مسش رن �ج ا المســ� �يعُــد هدن
ــر  الصعن ــاه�ي�ة  �ن الم�ة سســا�ة للم�ؤ العــدال�ة �إلــ� 
ـم�ي�ن ا�ؤـ ــاص ال�ة حن والم�ة�ســط�ة والاؤسش �يــر�ة والصعن
�يرن ــعرن ــركرن علــ� روّاد الاؤعمــال �جهــد�ن �ة عل�يهــا«. و�ي

 . �ة  �إلــ� العدال�ة �ةصــاد�ي�ة الــهسش الا�ة �ؤــا�ة و�ــ�ل ال�ن
الح�يــ��ي الــدور  ــار  �ج الاع�ة �ي �ن المســ� دن  و�ي�ؤ�ن
هــ� م�ن �ةحد�يــا�ة �ةصــاد�ي�ة ومــا �ة�ا�ج ــط�ة الا�ة للاؤ�نسش
�يمــا �ي�ةعــل�ة ، لا س�يمــا �ن ، م�ة ــ�ع�ة �ن اطــر م�ة ومحن

�ؤو الحصــ�ل علــ� �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة ــع و�ــل المسش �جم�ن
�ي �ن ــراء  �ج �جحن �ة الاس�ةعــا�ن �ؤو  �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة المســاعد�ة

ــال.  �ش ــرا�ؤ�ج والام�ة ــالا�ة  الصن محج

ــاد  �ن ــك�ن الاس�ة ــا�ة �يم �ن ــل للع�ي ــار عم ــد �إط لا �ي��ج
 . ــل�ة ــر المسحج �ي عن ــركا�ة �ة م�ن السش �ن دن ع�ي �ي �ؤ�ن ــ� �ن �إل�ي
د�ي �إلــ� �يــل �ي�ؤ �إ�ن عــدم ال�ةسحج ، �ن و�جحكــم ال�ةعــر�ي�ن
ــم  �ي معطن هــ�ر �ن ــ�� مــع�ي�ن م�ن عــدم الطن مس�ة
ــاق ــح�ش �نهحج ا ال�ج ــع هدن �ج . �ي�ة �ي�ة الاإ�صــاءا�ة الــ�ط�ن
ــاه�ي�ة �ن ــا�ة الم�ة سس �ة م�ن الم�ؤ �ن ــد ع�ي ــاق ل�ة�ل�ي عمل�ي

ــم  ــس. �ة �ي �ة��ن ــط�ة �ن ــر�ة والم�ة�س �ي ــر والصعن الصعن
2000 �ة م�ن ــ��ن �ة المك ــد�ن �ة المس�ةه �ن ــع�ي ــم ال س�ي �ة�ة
ــح�ن .  �ن �ي�ن �ي�ن م�ةســاو�ي�ة ــرع�ي�ة �ي�ن �ن �ة �ن ــرك�ة �إلــ� ع�ي سش
ــم�ة طن ــر الم�ن �ي عن �ي�ة ــا�ج �ة �ن ــدا�ة الاإ ــدع�ي �ؤ�ن ال�� لا �ن

ــد  �ي �ة��نــس. و�ة ــاص �ن طــاع الحن ــل 50٪ م�ن ال�ة �ةم�ش
�ي�ن �جعــد  �ة �ن ُصــل ال�ةحل�يــل الاإ�صــا�ؤ�ي �ج�ي�ن الــع�ي �ن

ّ�ج �ن ، ل�ةحج ــل�ي�ة ��ي �ة �ج �ي ورسش ــراء �ن �ج ــع الحن ــاور م ال�ةسش
ــر  �ي ــاع عن ط ــم ال�ة �حج ــرا�ة د�ي ــا�ة�ج ع�ن �ة�ة ــح�يّرن �ن �ؤ�ي �ة

ــم . طن الم�ن

ـر �ؤو  : المالــ�ك �ؤو المد�يـ �ت المس�تهــد�غ �ؤ�ت ال�غ
ســس�ة ــ��ن�ي للم�ؤ ا�ن ــل ال�ة المم�ش

م�ن �ي�ج  مرن  : ا�غــا�ت �ي ال�ج مــع  �ج �ت  طــر�ي�ت
�ة �ي والهــا�ة�ن �ي�ة الم�يــدا�ن ــا�جلا�ة  الم�ة

م(: طغ طاع الم�غ طا��ي�ت )لل�ت الحصص ال�ت

•16 : راع�ة الرن

•310 : اع�ة الص�ن

•272 : ال�ةحجار�ة

•402 : دما�ة الحن

•1000 : الاإ�جمال�ي

ــر  �ي ــاع عن ط ــدد�ة لل�ة ــا�ة مح ــد �إ�صا�ؤ�ي لا �ة��ج
. �إ�صــاءا�ة رســم�ي�ة �يــا�ج عن �ج ــم  �جــس�ج طن الم�ن
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و�ت العدال�ت حج �ياس �غ �ت

مــع  ـر  ر�يـ �ة ال�ة ا  هدن �ي  �ن ــح�ش ال�ج ــط  �ن �ة ــ�ا�ن �ي�ة
ــا�ة �يا�ج �يــا�ن الا��ة �ج لاس�ة �يــه�ي�ة ال�ة��ج ــادا�ة الاإرسش
ال�ةعــاو�ن ــم�ة طن م�ن ع�ن الصــادر�ة  �ي�ة  ــ��ن ا�ن ال�ة

هــا  OECD، وال�ة�ي �ةــم �ةك�ي�ي�ن �ة ــم�ي �ن �ةصــاد�ي وال�ة الا�ة
ــراد  ــل م�ن الاؤ�ن �ي و�ــد�ة ال�ةحل�ي ل�ةعكــس ال�ةحــ�ل �ن
ــم  ــم �ةصم�ي (. �ة ــا�ج �ة �ن ــدا�ة الاإ ــركا�ة )و� ــ� السش �إل
�ي ــا �ن ــا�ة والر�ن �يا�ج �ــ�ل الا��ة HiiL �يــا�ن �ج اس�ة
ــا�ة �يا�ج �يــاس الا��ة ــا ل�ة ــال العــدال�ة �نص�يصق محج
�ي�ة ــر�ن �ن ــاءق علــ� �ج�ن �ةمعــا�ة �ي المحج �ن �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة
. و�ةع�ةمــد �ؤدا�ة �نســا�ن �ــ�ل الاإ العــدال�ة الم�ةمحــ�ر�ة

قا  ال 50 س�ؤ ــر م�ن �ؤك�ش ــم  �يصن �يــا�ن �ج اس�ة JNS علــ�
 ، سســا�ة هــا الم�ؤ ��ن �ةحن ال�ة�ي �ــ�ل ر�لا�ة العــدال�ة
ــل  ههــا، وس�ج �ة�ا�ج ال�ة�ي �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة ــ�اع المسش و�ؤ�ن
 . ــا�ؤ�ج �ة ــراءا�ة وال�ن ــا ع�ن الاإ�ج ــ�� الر�ن �لهّــا، ومس�ة
25 م�ن ــر  �ؤك�ش �ي �ن JNS �ة �ي ــهحج م�ن ــا  �ن �ة ط�ج ــد  ل�ة
�ي�ة م�ن ــا�ن ال�ش �ة ــسحن � ه�ي ال�ن ، وهدن ــ� الاآ�ن ��ة دول�ة
ــر�ة �ي ــر والصعن ــاه�ي�ة الصعن �ن سســا�ة الم�ة دراس�ة الم�ؤ
�ي �ن ــر�ي�ة �ؤ�ج ال�ة�ي الــدراس�ة �جعــد  والم�ة�ســط�ة ، 

�ي عــام 2020. �يــا �ن �ؤوكرا�ن

كا�ن�ة ا  �إدن عمــا  قا  �ؤول ��جــ��ن   المس�ةحج �يـُـس�ؤل 
�ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل  �ة ــه�ة �ؤ�ي مسش ــد وا�ج ــا�ةهم �ة سّس م�ؤ

ـد  �ةحد�يـ هــم  و�يمك�ن  ، ــر�ي�ن  الا�ن العــام�ي�ن لال   �ن
ــم  �ةصن ـم�ة ا�ؤـ �ة ــاكل م�ن 10 مسش مــا �يصــل �إلــ�
�ؤ�ة 14 �ن ــم�ن �ن �ة َّ�ن ــص�ن ، م�ن ــكل�ة محــدد�ة 56 مسش

. �ة ر�ؤ�يــس�ي

ــا�ؤ�ي�ة ال�ة�ي صن ــر�ة �ج�ي�ن الحلــ�ل ال�ة �يــر �إلــ� ال�ن �نسش
ــ��ن عل�يهــا  ــ�ل ال�ة�ي �يحصل ــاس والحل هــا ال�ن ا�ج �يح�ة

 .” ــ��ة العــدال�ة حج �جـــ” �ن

كل  ع�ن  ــاس  ال�ن ــس�ؤل  �ن  ، ــ��ة حج ال�ن � هدن �يــاس  ل�ة
ــاس  ه�هــا، ســ�اء �ةــم �لهــا �ؤم لا. و�يُ�ة ــكل�ة وا�ج مسش
ــ� �ؤ�ن ــا��ة علــ� �ج�ي�ن الحلــ�ل المطلــ��ج�ة والمُ�ة ــار�ة ال�ن

.» ــدال�ة ــ��ة الع حج »�ن

�ت �ي ا�غو�غ اكل ال�ت �ياس �ت�ؤ�ش�ير المسش �ت

�ة �جالطــر�ي�ة �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة ــاكل  المسش م�يــع  �ج �شــر  �ة�ؤ لا 
ــر  د�ي ــ��ج�ي�ن  �ة�ة ــل�ج م�ن المس�ةحج ــ�ك طُ ل ــها. لدن س �ن�ن
10، و�ةحد�يــد  1 �إلــ� ــكل�ة م�ن طــ�ر�ة كل مسش �ن �ة در�ج
ــاكل  ــد�ة عــد�ة مسش وُ�ج طــ�ر�ة �إ�ن ــر �ن ــكل�ة الاؤك�ش المسش
ــكل�ة المسش  � لــهدن العــدال�ة  ر�ــل�ة  �ةحُلـَّـل  �شــم   .
�ي ــطلاع. �جمــا �ن الاس�ة �ي�ة �ج�ة �ي �ن ص�يــل،و �جعــم�ة �جال�ة�ن

ــل  ، م�ش ــاع�ي�ة �ةم ــاد�ي�ة والا�ج �ةص ــا الا�ة ه �ج ــ�ك ع�ا�ة ل دن
ــ� �ؤو ��ة ــار�ي�ة ال�ةحج ــا�ة ــل �ؤو العلا�ة الد�ن ســار�ة �ن

لاس. �ن الاإ
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�ياس ر�لا�ت العدال�ت �ت

سســا�ة الم�ؤ هــا  دن ّحن �ة�ة ال�ة�ي ــراءا�ة الاإ�ج ــّ�ع  �ن �ة�ة
� �ة  . �نســم�ي هدن ــل�ن �ة ــاكلها مســارا�ة محن لحــل مسش

ــاكل   �ــل المسش طــ�ا�ة �نحــ� السلســل�ة م�ن الحن
ــد �ؤول  ــدال�ة ع�ن ــل�ة الع ــد�ؤ ر� “. �ة�ج ــدال�ة ”ر�لا�ة الع
ســس�ة �نحــ� الحــل،  هــا �ــا��ج الم�ؤ دن ّحن طــ��ة �ي�ة �ن
ــلّ�ي ــال�ش �ؤو �ةحن ــر�ن �ش ــرار ط ــا�ة �ؤو �ة ــه�ي �جا�ة�ن �ة و�ة�ن

ســس�ة ع�ن الســع�ي للحــل.  الم�ؤ

� ــطلاع JNS �إلــ� رســم  مســار هدن اس�ة �يهــد�ن
ــركا�ة ، و�يحــدد المســ� مســار السش �ة الــر�لا�ة �جــد�ة
ــل�ن �ة ــا ع�ن محن اه ــد� ر�ن ــدال�ة وم ــال الع �ي محج �ن

ا�ــر�. كمــا �نحــدّد مســار العــدال�ة الرســم�ي ع�ن
 ، ��جــ��ن المس�ةحج ــ� �ةهحج ا�ن �ي الدن الرســم�ي  �يــر  وعن
�ي ــ�د �ن ــط علــ� مــا هــ� م��ج �ة ــرك�يرن �ن ــدلاق م�ن ال�ة �ج
�ؤ ــلحج ــا�ة ال�ة�ي �ي دم ــ� الحن ــ�ك �ن��ن ل ، و�جدن �ي�ن ــ�ا�ن ال�ة

دم��نهــا. ــاس و�ةلــ�ك ال�ة�ي لا �يس�ةحن �إل�يهــا ال�ن
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�يŮ�ت �Tج الم�ن

س�يرها ا�غا�ت و�ت�غ �ي �دود ال�ج

 ، ــح�ش�ي ــم ال�ج ــ��ة ال�ةصم�ي مــا�ن  �ة ــم الاه�ةمــام �جصن رعن
ــد  �ن ــا�ؤ�ج �ةس�ة �ة ــعصن ال�ن �ج ا. �ن �ــدودق �إ�ن لــكل دراس�ة �ن
ــا��ة ــم ، �ن ــرع�ي�ة محــدود�ة الححج ــا�ة �ن �ن �إلــ� ع�ي
الــر�لا�ة �ةحل�يــل  م�ن ــدم�ة  �ة الم�ة المرا�ــل  �ي  �ن

ــادر�ة  .  �ي�ة �ن ــ��ن ا�ن ــاكل �ة ــد دراس�ة مسش �ي�ة �ؤو ع�ن ــ��ن ا�ن ال�ة
ــركا�ة ــار�ج السش ا��يــل �ــ�ل �ةحج �ة�ن للحصــ�ل علــ�

�ة �إل� ــا�ك �ــا�ج ، ه�ن مــع مســارا�ة العــدال�ة المحــدد�ة
ــال، م�ن �يــل الم�ش ــر، علــ� س�ج �ة و�ؤك�ج ــل�ن �ة ــا�ة محن �ن ع�ي

هــا  �ي�ة �جع�ي�ن ــ��ن ا�ن ــكل�ة �ة ــ�  مسش ــركرن عل لال دراس�ة �ة �ن
ــد  �ة �ة �ن �ي�ة المــع�ي ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة . كمــا �ؤ�ن �جــعصن المسش
صا�،  ــام ع�ن الاإ�ن �ج الاإ�حج قا �جــس�ج ل �ي ــل �ةــم�ش �ؤ�ة �ةكــ��ن

. �جــعصن �ة �ؤــا�ة الــهسش ــا لــد� ال�نســاء �ؤو ال�ن �نص��ق
ــال،  الم�ش �يــل  س�ج علــ�  ، الحســاس�ة �يــع  الم�ا�ن
لاق �إلــ� ــل م�ي ــاس، ولا س�يمــا ال�نســاء، �ؤ�ة عــل ال�ن �ةحج
لــ�ك: دن ــر� علــ� ــل�ة الاؤ�ن هــا. وم�ن الاؤم�ش صــا� ع�ن الاإ�ن

ــلاعن• �ج ــع  �جعــصن المســ�ةحج��ج�ي�ن  عــ�ن  الاإ �ن ــد �يم�ة �ة
. علــ� ــ��ن حجــل والحن �ج الحن ــاكلهم  �جســ�ج عــ�ن مسش
د  �ة دمــا �يكــ��ن المســ�ةحج��ج�ي�ن ــال، ع�ن �يل الم�ش ســ�ج
ــاكل مــع  �ي�ة  �ؤو وا�جهــ�ا مسش ــ�ة ســحج�ن ��ج ــ�ا ع�ة �ةصن

. ــ�ة �ن ســلطا�ة مع�ي

ــ�ة  عل� مســ�ة��• �ي ا�ن �ة ال�ش �شــر  الاؤعــرا�ن ــد �ة�ؤ كمــا �ة
ــل  ــ�ش �يكــ��ن �إمــا �ؤ�ة ــاكل �جح�ي ــلاعن عــ�ن المسش �ج الاإ

علــ�ي .  ــع ال�ن ــر مــ�ن ال�ا�ة �ؤو �ؤك�ش

ــاطن ــر�ة للح�ن ــ�د المس�ةم ه ــار الحج �ي �إط ، �ن ــال�ي و�جال�ة
ــ�رد  ــا لا �ن �ن �إ�ن ، �ن ــا�ؤ�ج �ة وال�ن ــا�ة ا�ن �ي ال�ج علــ� سلام�ة
الاؤهــم�ي�ة ا�ة  دن ــا�ة لا�ن �ة الا�ن ســ�� ـر  ر�يـ �ة ال�ة �ي �ن
�ي ( >0.05 �ن p )الاؤهــم�ي�ة ــد مس�ةــ�� الاإ�صــا�ؤ�ي�ة ع�ن

. اطعــا�ة �ة ال�ة

ــل�ة ــر مم�ش �ي عن ــا�ؤ�ج المســ� �ة ــد �ؤ�ن �ن �ؤك�ي �ج ال�ة كمــا �يحج
�ةعُــدّ �جــل  �جالكامــل،  �ي الــ�ط�ن ــ��  المس�ة علــ�
ــار�ة ــدم ع�ج ــ�، ��ي�ن �نس�ةحن ــاد�يقا. وعل�ي ــرقا اس�ةرسش سش م�ؤ

ــا  �ن �إ�ن ــر، �ن ر�ي �ة ا ال�ة �ي هدن « �ن ــس�ي�ة ��ن سســا�ة ال�ة »الم�ؤ
م�يــع  �ة ول�يــس �ج �ي الــع�يّ�ن �ن ــارك�ي�ن صــد المسش �ن�ة
ــا  �ن لك�ن  . �ي الــ�ط�ن ــ��  المس�ة علــ� سســا�ة  الم�ؤ
حناص  ــرك�يرن علــ� الاؤسش ــر لل�ة �ي ا ال�ةع�ج طن علــ� هدن �نحــا�ن

ــاكلهم. ــركا�ة ومسش والسش

ــرع�ي�ة ــا�ة ال�ن �ؤ ــمل المســ�  �جــعصن ال�ن كمــا لــم �يسش
 ، ــا�ة ل�ي �ة �ؤو الاؤ�ة و�ي الاإعــا�ة ــل دن �ة م�ش ــاسش ــر  هسش الاؤك�ش
�ج�ؤهــم�ي�ة ــرا�ن ،مــع  الاع�ة �ة �ن ــم الع�ي �يــ�د �حج �ة �ج �جــس�ج
مــا�ن ــل�ي�ة لصن �ج �ة المس�ة الدراســا�ة �ي  �يلهــم �ن �ةم�ش

. �ي�ة ــامل و د�ة ــل سش �ي �ةم�ش
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3
�ئ�ة عمل الم�ؤسسا�ت  �ب�ي

�ير�ة ر والص�غ اه�ي�ة الص�غ �ن  الم�ت
�ي �تو�نس والم�توسط�ة �ف

�تصاد�ي  هد الا�ق رً�ةً عام�ة على الم�ش صل �نظ� ا ال�ف دّّقم هذ� �ي�
ر  اه�ي�ة الصغ� �ن �يه الم�ؤسسا�ت الم�ت �ي �تعمل �ف الأ�وسع الذ�

اد  �ن �ي �وت�نس، �بالاس�ت �ير�ة والم�وتسط�ة )mSMEs( �ف والصغ�
.)Desk Research( ة� �ي�ة معمّّ�ق �ب �إلى �بحو�ث مك�ت

ا�ت  �يا�ج ع اح�ت �ئ�ة �أمًرًا �أساسً�يًا لو�ض �ي هذ� ال�ب هم ه  �يُعُدّّ �ف
ا  اولها �ب�يا�نا�ت هذ� �ن �ي�ة ال�ت�ي �ت�ت و�ن ا�ن العدال�ة وال�تحد�يا�ت ال�ق

. ع�ي ها الوا�ق �ي س�يا�ق ر�ير �ف �ق ال�ت
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�ي �تو�نس والم�توسط�ت �ن �ير�ت ر والص�ن اه�ي�ت الص�ن �ج�ي�ؤ�ت 1مE الموؤسسا�ت الم�ت�ن

ر اه�ي�ت الصعغ �غ هد الموؤسسا�ت الم�ت مسش
�ير�ت والم�توسط�ت والصعغ

ــر�ة �ي ــر والصعن ــاه�ي�ة الصعن �ن سســا�ة الم�ة ــر الم�ؤ �ج �ةعُ�ة
ــاص  طــاع الحن ــر�ي لل�ة �ة والم�ة�ســط�ة العمــ�د ال�ن
ــال�ي م 97.4٪  م�ن �إ�ج ــ�ال�ي ــل � ّ ، �إدن �ةم�ش ــس�ي ��ن ال�ة
40٪ م�ن ــ� ح ــهم �ج�ن ، و�ةس ــا��ة 1 الحن ــا�ة سس الم�ؤ

ــهد  المسش ا  هدن �ؤ�ن  �إلا  ــام2.  الحن ــل�ي  الدا�ن ــا�ة�ج ال�ن
ــاه�ي�ة �ن الم�ة سســا�ة الم�ؤ �ة ه�يــم�ن عل�يــ�  ــل�ج  �ةعن

ــم و  طن �ةصــاد الم�ن ــ��ة �ج�ي�ن الا�ة حج ــر وعــم�ة ال�ن الصعن
ــم. طن ــر الم�ن �ي عن

�يــد 	 �ةُ�ن : الرســم�ي ــر  �ي �غ الطا�جــع  ــار  ا�غ�تسش
سســا�ة الم�ؤ مــ�ن  ٪90 �جــ�ؤ�ن ـرا�ة د�يـ �ة ال�ة

جَــراَء  �ؤُ� ل  ّ ــعن �ةسش لا  والم�ة�ســط�ة  �يــر�ة الصعن
، مــا �يعكــس ا�ةســاع �نطــا�ة مســحجلّ�ي�ن رســم�يقا3

ــل  ــس. و�يم�شّ ــ�ي �ة��ن ــم �ن طن ــر الم�ن �ي ــاد عن �ةص الا�ة
 ٪44.8 �نحــ� �جــ� المصــرّ� �يــر  عن �يل  ــعن ال�ةسش
��الــ�ي ، �ؤ�ي ــ�ي �يل ال�ط�ن ــعن مــ�ن �إ�جمالــ�ي ال�ةسش

ــع  �يــا�ج ال��ن عن ــحنص4. و�يعُــدّ سش 1.6 مل�يــ��ن
ــ�ة اسش ا�ج الهسش ــ�ي الرســم�ي مــ�ن �ؤ�جــررن �ؤســ�ج ��ن ا�ن ال�ة
ــ�ة ال��ــ�ل �إلــ� �ي ، �إدن �يحــدّ مــ�ن �إمكا�ن ــ�ة �ي ��ن ا�ن ال�ة
ــ��ي�ة ــا�ة �ةس آل�ي ــ�ة و� �ي ��ن ا�ن ــ�ة ال�ة ــل والحما�ي ال�ةم��ي

. الرســم�ي�ة اعــا�ة  رن ال�ن

سســا�ة	 ــاط الم�ؤ ركّــرن �نسش : �ي�ة طا�ــ�ي ــرغ ال�ت ال�ترك�ي
ــار�ة ــا�ة ال�ةحج طاع ــ�ي �ة ــط�ة �ن ــر�ة والم�ة�س �ي الصعن
ــا�ة دم ــا الحن ــل )41.8٪(، �ةل�يه ص�ي ــع �جال�ة�ن �ي وال�ج
لــ�ن �ة و�ةحن  .)٪11.6( اعــ�ة  الص�ن �شــم   )٪18.2)

طــاع؛  ال�ة / ال�ةســحج�يل �ســ�ج �يــ�ن �ن �ة ال�ة معــدلا�ة
ــ� اعــ�ة �إل ــ�ي الص�ن �ة �ن ســ�ج ــ�ن �ةصــل ال�ن ��ي ــ�ي �ن �ن

�يــع  وال�ج ـار�ة ال�ةحجـ ــ�ي �ن ـاورن �ة�ةحجـ لا   ،٪67 �نحــ�
.5٪20 ص�يــل �نحــ� �جال�ة�ن

مــ�ن	 ــر  �ؤك�ش ركّــرن �ة�ة  : ــ�ي را�غ الحجعغ ــاو�ت  ال�ت�غ
ــر� �ة��نــس الك�ج ــ�ي �ن سســا�ة الم�ؤ 70٪ مــ�ن
 ، �ي�ة ــر�ة السش ــمال�ي�ة  السش الســا�ل�ي�ة  اطــ�ة  والم�ن
ــ�ة ســ�� ��ج�ي ط�ج الحجهــا�ة الحج�ن مــا لا �ةســ�ة�ة �ج�ي�ن
ــ�ة 6. و�ي�ةطا�ج ــا�ة سس ــ�ي الم�ؤ ــ�ن �إ�جمال 11.6٪ م

ــ�ة �ي ــ�ة ال�ةح�ة �ي �ن �ن ال�ج ــ�ارن ــع مــع عــدم �ة �ي �رن ا ال�ة هــدن
ــ�ة ل�ي ــ�ة الدا�ن اط ــر الم�ن �ة �ة ــ�ش �ة�ن ، ��ي ــ�ة ا�ؤ�ي صن ال�ة

 ، عّال�ة �ن ــ�ة �ي ��ن ا�ن �ة دمــا�ة ــ�ة �إلــ� محاكــم و�ن �ي والر�ي�ن
ــ�ة اط � الم�ن ــدن ــ�ي ه ــا�ة �ن سس ــع الم�ؤ ــا �يد�ن مم

ــر  �ي عن اعــا�ة رن �ــلّ ال�ن ــا�ة آل�ي �إلــ� الاع�ةمــاد علــ� �
. الرســم�ي�ة

RNE �صاء 2002 و�إ�صاءا�ة �ي للاإ 1 المعهد ال�ط�ن
2022 �ك الدول�ي �ن 2 ال�ج

�صاء 2002 �ي للاإ 3 المعهد ال�ط�ن
�ي �ة��نس« م �ن طن �ير الم�ن �يل عن عن �ي للسلام الدول�ي »�ؤرنم�ة ال�ةسش �يحج سس�ة كار�ن 4 م�ؤ

https://carnegieendowment.org/sada/2023/02/tunisias-informal-employment-cri-
sis?lang=en

�ة ا�ن��ن�ي عل� �ج�يا�نا�ة كم�ي �يل ال�ة �ي �ة��نس  �إل� �نطا�ة ال�ةسحج �ير�ة والم�ة�سط�ة �ن ركا�ة الصعن مام السش �ي�يم ا�نصن 5 �يع�ةمد �ة�ة
ار�ي�ة )RNE(، مدع�م�ة �ج�ؤ�جحا�ش �شا�ن��ي�ة م�ن �ي للاؤعمال ال�ةحج ل ال�ط�ن �صاء )INS( والسحج �ي للاإ امل�ة م�ن المعهد ال�ط�ن سش

.HiiL ل�ي�ة لـ �ي�ة دا�ن كر�ة �جح�ش ر�ي مدن . �ةحل�يل �ؤ�ج م�ة العمل الدول�ي�ة طن /م�ن �نما�ؤ�ي �ك الدول�ي و�جر�نام�ج الاؤمم الم�ةحد�ة الاإ �ن ال�ج
�س�ج ال�لا�ي�ة ركا�ة �صاء �ةط�ر السش �ي للاإ م�ع�ة �ج�يا�نا�ة المعهد ال�ط�ن 6 محج
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�ت �ي ا�غو�غ �ت ال�ت �ؤ �ي ال�ج

�ي �ن الرســم�ي ــا�ؤ�ي  صن ال�ة ــام  طن ال�ن �إلــ� ــر  طن �يُ�ن
ــر�ة �ي ــا�ة الصعن سس ــم الم�ؤ ــل معطن �ج ــس م�ن �ة �ة��ن

 . ء، ومــكل�ن ــط�ي ــد، �ج ّ ــ� مع�ة ــ� �ؤ�ن والم�ة�ســط�ة عل
ــام  ــا�ة الع �ج الس�ي ــس�ج ــا�ة �ج � ال�ةحد�ي ــم هدن ا�ة �ن و�ة�ة
ــ�� �ة ــاسش الم�ن �ة ــم �جال�ن �ي �ي�ةس ــاق الدن ــع �نطا�ة الاؤوس
دن عــام 2021، ممــا  ــاء م�ن صن لال ال�ة �ة �ــ�ل اس�ة
ــع  �ة��ة ــدر�ة علــ� ال�ة �ؤ�ن �جسش �ي�ن ال�ي�ة اد م�ن عــدم  رن

ــركا�ة �ة للسش ــس�ج ــا�ؤ�ي�ة �جال�ن صن ــا�ؤ�ج ال�ة �ة �ي�ة ال�ن ــ��ة وم��ش
�إلــ� ــ�ء  اللحج �ي  �ن سســا�ة الم�ؤ �ة �ش�ة ــع�ن �ؤ�ن و 

. العــدال�ة

ر�ة	 عن �يســ�ة �تهــا: و�تكل�غ ـراءا�ت �جـ ال�إ طــول 
�ة الرســم�ي المحاكــم  ــر  ع�ج ـار�ي �ةحجـ اع  ــرن �ن �ــلّ 

ــدّل،  ــ�ي المع ــا �ن 565 �ي�مق ــ�ي ــس ��ال ــ�ي �ة��ن �ن
ــ�ن 21٪ م ــ�ن ــر م ــ�ي �ؤك�ش ا�ن �ة ــ�ن ال�ة ــعن �ةكال�ي ل و�ة�ج
ــ�ة �ج � الع�امــل ع�ة ــل هــدن ّ 7. و�ةم�ش ــ�ة �يمــ�ة المطال�ج �ة

، �إدن �ةحجعــل  ــر�ة �ي سســا�ة الصعن ــام الم�ؤ ــر� �ؤم ك�ج
. ــ�ة �ي ال�ج �ة للعن ــ�ج س ــ�ي �جال�ن ــر عمل �ي ــارقا عن �ي ــ�ي �ن ا�ن �ة ال�ة

د�يلــ�ت	 الوســا�ؤل ال�ج ــال �لــ� �ج �ت عــ�غ ال�إ �غ
ـ�د  و�جـ ــم  رعن  :)ADR( ا�ــا�ت  رغ ال�غ ل�تســو�ي�ت
دامها  وال�ةحك�يم، �إلا �ؤ�ن اســ�ةحن آل�يــا�ة كال�ســاط�ة �
ا. ومــ�ن ــ� محــدودق �ة سســا�ة �ي�ج ــل الم�ؤ �ج مــ�ن �ة
ــ�ي ��ن ا�ن ام ال�ة ــرن ل عــ�ن الاإ ــ�ك: �ن ل ا�ج وراء دن الاؤســ�ج

وا�نعــدام  �ج��ج�دهــا،  ال�عــ�ي لـّـ�ة  �ة ا�ؤحجهــا،  �ة ل�ن
ــم  لــ�ك، �ةم�يــل معطن عال�ي�ةهــا. لدن �ن ــ�ي �ن ــ�ة �ة ال�ش
�ؤو �ل�ل  ��ي�ة ــ�ن ــا�ة السش ا�ة الا�ة�ن سســا�ة �إلــ� الم�ؤ
ــر �إلــ� �ة �ة �ة�ن آل�يــا�ة ، وهــ�ي � ا�ؤمــ�ة علــ� الســمع�ة �ة
ــر�ة ــال �ؤو �ن �ي ــد الا��ة ــ�ة �ن �ي ��ن ا�ن ــا�ة ال�ة ما�ن الصن

ــ�د8. الع�ة

�ن�ك  م�ع�ة ال�ج ا. محج �ةصادق 190 ا�ة �ي �ة �ج�ي�ن ل�ا�ؤ� الاؤعمال �ن ار�ن . )2020(. ممارس�ة الاؤعمال 2020: م�ة �ك الدول�ي �ن 7 ال�ج
. مس�ةمد م�ن الدول�ي

https://archive.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/t/tunisia/TUN.pdf
�ي �ة��نس. دم�ي�ن �ن ار�ج المس�ةحن : �ةحج �ي للمحاكم الدّول�يّ�ة )NCSC(. 2023. مسارا�ة العدال�ة 8 المركرن ال�ط�ن



29 �ي �تو�نس 2025 والم�توسط�ت �ن �ير�ت ر والص�ن اه�ي�ت الص�ن ا�ت ال�دال�ت للموؤسسا�ت الم�ت�ن ا��ت�يا�ج
�ي �تو�نس والم�توسط�ت �ن �ير�ت ر والص�ن اه�ي�ت الص�ن �ج�ي�ؤ�ت 1مE الموؤسسا�ت الم�ت�ن

�ت ا�غو�غ�ي�ت والمال�ي�ت ال�ؤساس�ي ال�تحد�يا�ت ال�ت

�ؤر�جــع  ع�ن �ي  �ج المــك�ة ــح�ش ال�ج ــا�ؤ�ج �ة �ن �ن �ةــكسش
�هــر  �ج ــكّل  �ةسُش م�ةكــررّ�ة ر�ؤ�يــس�ي�ة ـا�ة  �ةحد�يـ
ــر  ــاه�ي�ة الصعن �ن سســا�ة الم�ة ــ��ة العــدال�ة للم�ؤ حج �ن

�ة��نــس: �ي �ن والم�ة�ســط�ة �يــر�ة والصعن

	:(Formality Gap( �يــ�غ  �غ �ت ال�ت ـو�ت حجـ 1.�غ
ــ�ة �ي ��ن ا�ن ال�ةســحج�يل ال�ة ــ�ة و�إ�جــراءا�ة ــاع كل�ن �إ�ن ار�ة�ن

ــر  الصعن اه�يــ�ة  �ن م�ة ــركا�ة السش ــم  معطن �يحجعــل 
�يــا�ج عن 9. لكــ�ن ـ�ة عــ�ن الاإطــار الرســم�ي ار�جـ �ن

ــل  ــ� ال�ةم��ي ــا مــ�ن ال��ــ�ل �إل ــ�ن �يحرمه �ي �ن �ة ال�ة
الدعــم  و�جرامــ�ج  ــ�د،  الع�ة ـ�ة ، و�ما�يـ الرســم�ي

. العم�مــ�ي

�ةع�ةمــد 	 ــود: الع�ت ــادغ �إ�غ�غ عــ�غ  2.�غ
 ، ��ي�ة ــ�ن سش ــا�ة ا�ة ــ� ا�ة�ن ــا�ة عل سس ــ�ة الم�ؤ �ي ال�ج عن
ــع �ؤو  ــدم الد�ن ــر ع اط ــ�ة لمحن ــا عر�ن ــا �يحجعله مم
ــ�ة ــاع كل�ن �جــطء وار�ة�ن . كمــا �ؤ�ن ال�ةحجار�يــ�ة اعــا�ة رن ال�ن

ــ�ة �ؤمــرقا  ��ج ــ�د المك�ة ــدن الع�ة �ي �ن ــ�ي �ةحجعــل �ة�ن ا�ن �ة ال�ة
ــا   ق ر�ي�ج ــا �ة�ة ــ�ن عمل�يق ــر ممك �ي ــ�ةح�يل/ عن � مس ــ�ج سش

. �يــر�ة �يــم الصعن ال�ة ا�ة ـا دن ا�يـ صن ال�ة ــ�ي �ن

اطــر 	 ومحغ ــ�ت  المال�ي 3.العدالــ�ت
سســا�ة 40٪ مــ�ن الم�ؤ ــدّر �ؤ�ن : �يُ�ة ــ�ت �ي المد�يو�غ
ــ�ي ــ�د �ن �ي ــ�ن �ة ــ�ي م ــط�ة �ةعا�ن ــر�ة والم�ة�س �ي الصعن
ــ�ك �إلــ� ل دن ــد �ؤدّ� ــل. و�ة الحصــ�ل علــ� ال�ةم��ي
مــا�ن �جلــ�ة كصن ــ�يكا�ة الم�ؤ الاع�ةمــاد علــ� السش

الاؤعمــال  روّاد  �يعُــرصّن  ممــا   ، رســم�ي �يــر  عن
ــ�ي�ك.  ــصن السش �ــال ر�ن ــ�ي ــ�ة �ن ا�ؤ�ي ــ�ة الحجرن للملا��ة

�ا�ــ�ج 7200 مــ�ن ــر  �ؤك�ش ��يقا  و�يسُــحجلّ ســ�ن
دو�ن ــ�يكا�ة  سش �جســ�ج�ج ��ن �يسُــحج�ن سســ�ة  م�ؤ
ــ�ي �ن ـد�ة ا�ؤـ ال�ن �نســ�ج �ةصــل  كمــا  ر��يــد. 

30٪، ممــا  ــر مــ�ن �يــر �إلــ� �ؤك�ش ـل الصعن ال�ةم��يـ
ــر  �ي عن ــ�ة �ي ــر مد�ي��ن ــ�ي دوا�ؤ سســا�ة �ن ــل الم�ؤ �يدُ�ن

.10 مســ�ةدام�ة

ا�ــ�ت	 الحغ ــ�ت  �ي ا�غو�غ ال�ت ـ�ت 4.العوا�ؤـ
ــا  ــ�ي �ةملكه ــا�ة ال�ة سس ــل الم�ؤ ّ ــاء: �ةم�ش س �جال�غ
�إ�جمالــ�ي مــ�ن  ــط  �ة �ن و٪14   ٪10 �ج�يــ�ن �نســاء 

ال�نســاء  ـ�  و�ة�ا�جـ  .11 المســحجلّ�ة ــركا�ة  السش
ــل  ــ� ال�ةم��ي ــادن �إل �ن ــ�ي ال�ن ــ�ة �ن �ي ا�ن ــا�ة �إ�ن �ع��ج
ــدّ ــا �يح ، م ــا�ة اع رن ــ��ي�ة ال�ن ــ�د و�ةس ــادن الع�ة �ن و�إ�ن
 ، ـ�ة �ةصاد�يـ الا�ة ــار�يعه�ن مسش �نمــّ�  ــرص  �ن مــ�ن

طاعــا�ة ــ�ي ال�ة ل�ن �ن عن ــ�ة ّ �يسش هــ�ن ل�ج ا�ــ�ة و�ؤ�ن �ؤعن �ن
. الرســم�ي�ة �يــر  عن

https://documents1.worldbank. ،2021، �ك الدول�ي �ن م�ع�ة ال�ج �ي �ة��نس.” محج ل �ن عن هد السش . ”مسش �ك الدول�ي �ن 9 ال�ج
org/curated/en/099230012052296892/pdf/P1763220c8d6a107a

  0ba030421 8af3660f6.pdf
�ةصاد ع�ن الا�ة �يكا�ة �يصن د�يد الم�ةعل�ة �جالسش ا�ن��ن الحج �ي �ة��نس، ال�ة Le Monde. 2025. �ن 10

https://www.lemonde.fr/afrique/article/2025/02/20/en-tunisie-la-nouvelle-loi-sur-les-che-
ques-fragilise-l-economie_6556287_3212.html

https://startup.gov.tn/en/node/22 : ؟ �ؤ�ة اسش ركا�ة ال�ن ا�ن��ن السش 11 ما ه� �ة
م 33-2020 ا�ن��ن ر�ة  المرس�م الرسم�ي )2020(: المرس�م �ج�ة
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�تصاد�ي�ت �ت ال��ت �ؤ �ي م�ت لل�ج ّ طغ ر�يع�ي�ت الم�غ ال�ؤطر ال�تسش

عــدّ�ة �يــر�ة  الاؤ�ن ــ�ا�ة  الس�ن �ي  �ن �ة��نــس  �ؤ�ــدر�ة
ــا�ن الاؤعمــال،  �ي�ن �ةهــد�ن �إلــ� �ةحــس�ي�ن م�ن ــ�ا�ن �ة
ــر�ة �ي سســا�ة الصعن ــر �ؤ�ن �ؤ�شرهــا علــ� عــدال�ة الم�ؤ �ي عن

ـا: قـ او�ة �ن ــ� م�ة �ة والم�ة�ســط�ة �ي�ج

	Startup( ــ�ؤ�ت اسش ال�غ الموؤسســا�ت ا�غــو�غ  �ت
 ،2018 �ت لســ�غ 20 �ــدد  ا�غــو�غ ال�ت  –  Act
ا  ــدن ــر ه ّ ــل 2018): �ي��ن ر�ي 17 �ؤ�غ ــ�ي ر�غ �غ ــوؤ الم
هامــ�ة ـ�ة  و�إدار�يـ ا�ؤ�يــ�ة  �ج�ج ا�ة �يــارن ام�ة ــ��ن ا�ن ال�ة

ــر�يع ،  ــ� الس م ا�ة ال�ن دن ــ�ة ــا�ة الا�ج�ةكار�ي سس للم�ؤ
ــ�ؤ�ة اسش ــ�ة ال�ن �ي �ن �ة ــركا�ة ال�ة ــرن� علــ� السش �إلا �ؤ�ن �ةرك�ي
ل�يد�يــ�ة �ة سســا�ة ال�ة ــم الم�ؤ �ي معطن �ن �ش �جعلــ� �يســ�ة
. ــ�ة اع ــ�ة والص�ن راع ــار�ة والرن ــا�ة ال�ةحج طاع ــ�ي �ة �ن

	Auto-En- » ـ�ي ا�تـ الدغ ــادر   »الم�ج ا�غــو�غ  (�ت
ر�ؤ�يــس  الســ�يد  مرســوم   –  trepreneur
ر�غ ــوؤ 2020، الم �ت ــ�غ ــدد 33 لس ــ�ت  � الحكوم
�إ�تمامــ� �تــم  و   2020 ـوا�غ �جـ 10 ــ�ي �غ
ر�غ ــوؤ 2022 الم �ت ــ�غ ــدد 79 لس ــوم � �جالمرس
ــو�غ ا�غ ــ�ت �ج�ت ر 2022 الم�تعل ــم�ج 22 د�يس ــ�ي �غ
52 الــ� صــول مــ�غ ال�غ 2023 �ت ــ�ت لســ�غ المال�ي

ســ�يط �إ�جــراءا�ة ال�ةســحج�يل  54 : �يهــد�ن �إلــ� �ة�ج
ــاص   ــ�ن لحســا�جهم الحن ــراد العامل�ي ــ�ة للاؤ�ن ا�ي والحج�ج
ا  ال محــدودق �ؤ�شــر� لا �يــرن . لكــ�ن ــ�ة م�ي ــر م�نصــ�ة ر�ة ع�ج
ــاع  �ن �ة ــروط الا�ن ــ�، وسش عــ�ن ال�عــ�ي �ج �جســ�ج�ج �ن
�يــ�ة مســاعد�ة ��ن ا�ن �ة �ؤدوا�ة �يــا�ج ، وعن الصارمــ�ة

ــ�د. �ج الع�ة ــادن ــل �نم م�ش

ــ�ي	 ام�غ ــ�ي وال�تصغ ــاد ال��ج�تما� �تص ــو�غ ال��ت ا�غ �ت
ــ�ي �غ ر�غ 2020 المــوؤ �ت �ــدد 30 لســ�غ ا�غــو�غ )ال�ت
ــ�ي ��ن ا�ن ا الاإطــار ال�ة ــر هــدن ّ 2020): �ي��ن 30 �جــوا�غ
سســا�ة والم�ؤ �يــا�ة ال�ةعاو�ن �يــ�ن �ن �ة ل�ة مســارقا 
ــركا�ة ا�ــ�ة للسش ــ�ة �ن و �ؤهم�ي دن ، وهــ� ــ�ة الا�ج�ةماع�ي
لا�ــ�ة والحــر�ن طاعــا�ة ال�ن �ة ــ�ي �ن ــر المســحجلّ�ة �ي عن

لا�ن �يطن �يــد الاإدار�ي وال�ةع�ة ــدن �ي �ن �ن �جــطء ال�ة .12 �إلا �ؤ�ن
�ة اه�ي �ن الم�ة سســا�ة اد�ة الم�ؤ �ن �ؤمــام اســ�ة �يــ�ن �ة �ج ع�ة

ــ�. ــر م�ن الصعن

ر�غ	 2022 المــوؤ �ت لســ�غ المرســوم �ــدد 15
ــح �جالمرســوم  �ت 20 مــارس 2022،  الم�غ ــ�ي �غ
02 ــ�ي �غ ر�غ المــوؤ  2025 �ت لســ�غ 3 �ــدد 
ــركا�ت �جالسش الم�تعلــ�ت و    2025 �ؤك�تو�جــر 
ام�يك�يــ�ة �يــرن الد�ي�ن �ةح�ن و�يهــد�ن �إلــ� : ــ�ت ال�ؤهل�ي
ــادرا�ة ا�ؤمــ�ة علــ� الم�ج ــ�ة ال�ة �ةصاد�يــ�ة المحل�ي الا�ة

ــلال  ــ�ن �ن ، م ــ�ة ــ�ة الا�ج�ةماع�ي ع �ن ــ�ة والم�ن الحجماع�ي
ــد  . و�ة ــركا�ة الاؤهل�يــ�ة ــرن و�ةســه�يلا�ة للسش ��ا�ن
ـد �ــدر  ـ�ج مرســ�م �جد�يـ �جم��جـ �يحــ� �ة �ة�ن �ةــمّ
ــاع  �ن �ة ــالا�ة الا�ن ــ�يع محج ــر 2025 ل�ة�س ��ج ــ�ي �ؤك�ة �ن

ــاء. �نسش ســ�يط �إ�جراءا�ة الاإ و�ة�ج

�ي ام�ن �ةماع�ي وال�ةصن �ةصاد الا�ج �ا�ن  2020 الم�ةعل�ة �جالا�ة 30 �ج ر�ن م 2020-30 الم�ؤ ا�ن��ن ر�ة 12 ال�ة
https://faolex.fao.org/docs/pdf/tun209072.pdf
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4
�ة الدراس�ة �ن �يّعّ

ا�ت ال�ىت  صلًاً للع�ي�ن ًاًف م�ف صل وص� ا ال�ف دم هذ� �ي�ق
لا�ف  الدراسا�ت  . على �خ هذ� الدراس�ة �ي ه اس�خ�تدم�ت �ف

�يها  خ�اص، ح�ي�ث  �يكو�ن �ف صا�ئ�ي�ة لل�أ�ش الاس�ت�ق
�ي�ة و�يكو�ن  را�ف �ي�ب محددا  �خ�بصا�ئصه الد�يمغ� المس��تج

 ، �ي�ة و�ن ا�ن اكل �ق ه م�ش �ي �يح�تمل �أ�ن �يوا�ج خ�ص الذ� هو ال�ش
اه�ي�ة  �ن ركا�ت الم�ت صا�ئ�ي�ة وحل ال�ش �إ�ن الدراس�ة الاس�ت�ق �ف
�ير�ة والم�وتسط�ة  �ت�نطو�ي على �خصا�ئص  ر والصغ� الصغ�

�ي �يم�ثل  خ�ص الذ� رك�ة وال�ش �ي�ة لكل م�ن ال�ش را�ف د�يمغ�
ا  ل�ك، �يعرض� هذ� ا. لذ� �ن ا�ب�ة على �أس�ئل�ت �ج رك�ة لل�إ ال�ش

مل�تها الدراس�ة  ركا�ت ال�ت�ي �ش صل �أولًاً �خصا�ئص ال�ش ال�ف
. �ي�ن �ب �ي ، �ثم �خصا�ئص المس��تج صا�ئ�ي�ة الاس�ت�ق
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�ت �غ �ي الع�ي ركا�ت �غ �غصا�ؤص السش

ع�ن لاق  مــم�ش 2012 مــع  ــا�جلا�ة  م�ة ــراء  �إ�ج �ةــم 
�يــر�ة والصعن ــر  الصعن ــاه�ي�ة  �ن الم�ة ــركا�ة   السش
ــرك�ة سش ــر�ة ــس. و�ؤ�ج �ي �ة��ن والم�ة�ســط�ة العامــل�ة �ن
One to One Pol- �ة ــس�ي ��ن ال�ة ــطلاع الــر�ؤ�ي اس�ة
�ة مرندو�ج �ي�ة  ــهحج م�ن ــدام  �جاس�ةحن ــا�جلا�ة الم�ة ling
ــا�جلا�ة والم�ة ــر�ة اسش الم�ج ــا�جلا�ة مــع �ج�ي�ن   الم�ة �ةحج

ــكل  ــا�جلا�ة �جسش 55% م�ن الم�ة ــر�ي�ة . و�ؤ�ج �ي�ة ــا�ة�ن اله
�ة ــالعن �ي�ة ال�ج �ة �ج �ة الــم�ة ــس�ج ــر�ي�ة ال�ن مــا �ؤ�ج ــر، �ج�ي�ن اسش م�ج

�ي�ة . الهــا�ة�ن �ةصــالا�ة  الاإ ــر  45% ع�ج

ــر�ة الر�ؤ�يــس�ي�ة محــل الاه�ةمــام هــ� ما  �ي عن ــل الم�ة �ةم�ش
م    طن طــاع الم�ن ال�ة �ي �ةعمــل �ن ــا�ج �ة �ن ا كا�ن�ة و�ــد�ة الاإ �إدن

ــا�ة ــ�ر علــ� ال�ةعر�ي�ن ــم . �يمــك�ن الع�ش طن ــر الم�ن �ي �ؤو عن
ــد. ��ي�ش �ن ا المس�ة �ي هدن �ي �ةســم المصطلحــا�ة �ن �ن
ــل�ي ــا�جلا�ة مــع مم�ش 50٪ م�ن الم�ة �ــ�ال�ي ــر�ي�ة �ؤ�ج
ر�ي�ة ــم ، و�ؤ�ج طن طــاع الم�ن ال�ة �ي �ن ــركا�ة  العامــل�ة السش
50٪ مــع �ةلــ�ك العامــل�ة �ة ــالعن �ي�ة ال�ج �ة �ج �ة الــم�ة ــس�ج ال�ن

ا  ــرصن م�ن هدن ــم  . وكا�ن العن طن ــر الم�ن �ي طــاع عن �ي ال�ة �ن
 ، �ة ــار�ن ــل�ة للم�ة ا�ج �ة �ة �ن ــ� ع�ي ــرار هــ� الحصــ�ل عل ال�ة
�ةصــاد�ي�ة الا�ة �ة ــس�ج ــل ال�ن �ؤ�نهــا لا �ةم�ش ــم م�ن الرعن علــ�

ــراق لعــدم  لاد، �نطن �ي ال�ج طاعــا�ة �ن � ال�ة ــهدن ــل�ي�ة ل ع ال�ن
 ، ــا�ة طاع � ال�ة ــم هدن �ة لححج �ي�ة ــرا�ة د�ة د�ي ــ�د �ة�ة و�ج
لا�ة �يمــك�ن ــ�د سحج لــ�ك، عــدم و�ج دن والاؤهــم م�ن
ــركا�ة ال�ة�ي �ة م�ن السش �ن دن ع�ي �ي �ؤ�ن ــا �ن ــاد �إل�يه �ن الاس�ة

ــم. طن ــر الم�ن �ي طــاع عن �ي ال�ة �ةعمــل �ن

ــم�ل�ة �جالــدراس�ة م�ن �ة  المسش �ن �ةــم  ســح�ج  الــع�ي
�ة �ن ــم الــع�ي �حج ـد  . و�ةــم �ةحد�يـ ــس�ي�ة �ة��ن 24 ولا�ي�ة
�ي�ن ــاس�ج وعــدد  ســكا�نها. و�ي�ج �ن ــا �ي�ة ــكل ولا�ي�ة �جم ل

ــا�ة لــكل  ـع عــدد الملا�طن �يـ ــا�  �ة�رن ــدول �ؤد�ن الحج
�ة �ن ــم�ن  ع�ي ــركا�ة  �ن ، وعــدد السش مــال�ي ، والاإ�ج ولا�ي�ة

. ــم�ة طن ــر الم�ن �ي ــم�ة  وعن طن ــركا�ة الم�ن السش

�ة ــا�ن ــر ك�ش ــاط�ة الاؤك�ش ــدول �ؤعلا� �ؤ�ن الم�ن ــر الحج ه �يطُن
ــا  �يق ــرط �نس�ج ــكل م�ن ــل�ة �جسش ّ ــس مم�ش �ي �ة��ن �ي�ة �ن ســكا�ن
لــ�ك  ، ودن ــل�ة ّ ــر المسحج �ي عن ــا�ج �ة �ن �ة و�ــدا�ة الاإ �ي ع�يّ�ن �ن

ــا�جلا�ة ــر الم�ة ــا ع�ج ــ�ل �إل�يه ــه�ل�ة ال�� ــس�ج�ج س �ج
ــ�ل  �ي ال�� ــا �ن �يق ــر �نس�ج ــ��ج�ة �ؤك�ج ، ولصع ــ�ر�ي�ة الحصن

. ــر الهــا�ة�ن �إل�يهــا ع�ج
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لّ�ةال�لا�ي�ة لّ�ةالمسحج �ير المسحج م�ععن المحج
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 ، ــا�ة �ن للع�ي �ي ــرا�ن عن ـع الحج �يـ �رن �يمــا �ي�ةعــل�ة  �جال�ة و �ن
ــاط�ة �ي  الم�ن ــم�ة �ن ــا�جلا�ة �ة ــل�ج الم�ة �ي�ن �ؤ�ن �ؤعن �ج �ي�ة
ــار�ج  90٪ م�ن ــا �ي�ة ــع م م ــم �ج ، ��ي�ش �ة ــر�ي�ة الحصن
ــر �ؤ�ن ك ــر �جالدن د�ي ــاط�ة . والحج � الم�ن �ي هدن ــا�ة �ن �ن الع�ي
�ــ�ال�ي ــ��ي علــ� ــم  �ةح�ة طن ــر الم�ن �ي طــاع عن �ة ال�ة �ن ع�ي
ــا�ج ال�ة�ي �ةعمــل �جالكامــل ع�ن �ة �ن 7٪ م�ن و�ــدا�ة الاإ

�جعــد. 

: ه�ة �س�ج الحج

91%

86%

8%

7%

1%

7%

Formal

Informal

Location of the unit of production

Urban Rural Online n=2012ت� �ي ر�ي�غ �غ�تر�غ�ت ر ال�إ ر�ي�ت��ج �صغ

ل�ت مسحج

ل�ت �ير مسحج �غ

�غ�تا�ج ع و�د�ت ال�إ مو�ت
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ــركا�ة �ةصــاد�ي للسش الا�ة طــاع  �جال�ة �ي�ةعــل�ة �يمــا  �ن
طاع  ال�ة �ي �ن ــركا�ة �إ�ن السش ، �ن �ة �ن �ي الــع�ي ــم�ل�ة  �ن المسش
طــاع  ــرط ل�ة �يــل م�ن رن  �ج�ةم�ش ــم�ي ــم   �ة�ة طن �يــر الم�ن عن
ــاع�ة ــار ال�ج ــع  �عن ــا �يعكــس وا�ة ــار�ة ، وهــ� م ال�ةحج
�ة �ن ع�ي ــم   �ةصن ��ي�ن �ي �ن ــال،  الم�ش �يــل  س�ج علــ�  ،
ــركا�ة ــاق م�ن السش �ي ــر �نس�ج ــم عــدد �ؤك�ج طن طــاع الم�ن ال�ة

. دمــا�ة طــاع الحن �ي �ة �ن
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30% 28%

25%
39%

40%
27%

Formal Informal
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ل�ت مسحج ل�ت �ير مسحج �غ

حر�ي راع�ة والص�يد ال�ب الرز

ار�ة ال�ةحب
اع�ة الص�ز

دما�ة الحز

ا�ج �ت �غ �تصادىي لو�د�ت ال�إ طاع ال��ت ال�ت
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90% 

1.7 

44% 

13 
طاع  �ة ال�ق �ن �ي ع�ي ركا�ت �ف م�ن ال�ش
م   لد�يها عامل واحد �أو  ظ�ن الم�

. عامل�ي�ن

�ة  �ن �ي ع�ي ا�ج �ف �ت �ن م�ن وحدا�ت ال�إ
م   لد�يها  ظ�ن �ير الم� طاع غ� ال�ق

�ي  عامل واحد �أو عامل�ي�ن )�بما �ف
 ،) �ي�ب ل�ك المج� �ذ

�ي  عدد العمال �ف

ركا�ت ه ال�ش هذ�

رك�ة عامل  لكل �ش

ل�غ م�توسط  �ي�ب

ل�غ م�توسط  �ي�ب
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ــا�ة لا�ن �ة ــ�د ا�ن ــا�ة  الــ�ارد�ة �ؤعلا� و�ج ا�ن �ي �ي�ن  ال�ج �ة�ج
�ة �ن ع�ي �ؤ�ن  ��ي�ن �ي �ن  . ــا�ة �ن الع�ي �ج�ي�ن �ي�ة ــهحج م�ن

ــال�ج رواد  �ي العن ــل �ن ــم  �ةم�ش طن �يــر الم�ن طــاع عن ال�ة
ــكل��ن ، �يسش ــ�ل�ي�ن ــع�ي�ن م�ةحج ــل�ي�ن و�جا�ؤ �ة �ؤعمــال مس�ة
�إ�ن �ن  ، �ةصــاد�ي  الا�ة ــاط   سش ال�ن ءا محــدودا م�ن رن �ج
ــ� ــر عل �ة  �ؤك�ج ــدر�ج ــر �ج ــم  �ةع�ج طن ــاع الم�ن ط �ة ال�ة �ن ع�ي
�يــر�ة ــر والصعن ــاه�ي�ة  الصعن �ن ــركا�ة م�ة ــار�ج السش �ةحج

. والم�ة�ســط�ة 

ــا�ة لا�ن �ة الا�ن � هدن ــم   ا�ة �ن �ة�ة لــ�ك،  دن علــ� علاو�ة 
ــا و�ــد�ة ه ــ� الســ��ة ال�ة�ي �ةس�ةهد�ن ــر �إل طن ــد ال�ن ع�ن
�ي ــركا�ة �ن 84٪ م�ن السش : ��ي�ش �ةس�ةهــد�ن ــا�ج �ة �ن الاإ
ــم   الاؤســ�ا�ة المحــل�ي�ة طن �يــر الم�ن طــاع عن �ة ال�ة �ن ع�ي
ــ�م  س�ة ــا �ة�ة م ــ� . و�ج�ي�ن ــد ا�ةص ــم�ي�ة كح ل�ي �ة �ؤو الاإ

طــاع  ال�ة �ة �ن ع�ي �ي  �ن ــر�ة   عسش �ؤ�ــل  م�ن ــركا�ة  سش
ا�جــل �ةس�ةهــد�ن الم�ة �ي ســ�. و �ن ء �ن�ن �ي ــم   السش طن الم�ن

ــم  طن طــاع الم�ن �ة ال�ة �ن �ي ع�ي ــركا�ة �ن ــع�ن عــدد السش �ن
�ي �ن �جـ 16 �ة ــار�ن م�ة �ي المــا�ؤ�ة �ن �ي�ة )31 الســ��ة الــ�ط�ن

ــد  ــم (، ولا �ي��ج طن ــر الم�ن �ي طــاع عن ال�ة �ة �ن المــا�ؤ�ة م�ن ع�ي
�ة �ن �ي ع�ي ــركا�ة �ةس�ةهــد�ن الاؤســ�ا�ة الــدول�ي�ة �إلا �ن سش

ــم . طن طــاع الم�ن ال�ة

60%

84%

31%

16%9%
0%

Formal Informal

Primary market of the company

Local/regional

National

International

n=2012

60%

84%

31%

16%9%
0%

Formal Informal

Primary market of the company

Local/regional

National

International

n=2012

ل�ت مسحج ل�ت �ير مسحج �غ

دول�ي

�ي وط�غ

هوىي / �ج محل�ي

رك�ت السو�ت ال�ؤول�ي�ت للسش
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31% 

25% 
�ة  �ن �ي ع�ي ركا�ت �ف م�ن ال�ش

ركا�ت  م ه�ي �ش ظ� طاع الم�ن ال�ق
�تملكها �نساء �نساء، مما 

�ير�ة م�ن را�ئدا�ت  �ة ك�ب �يم�ثل �نس�ب
. �ة �ن �ي الع�ي الأ�عمال �ف

�ة  �ن �ي ع�ي ركا�ت �ف م�ن ال�ش
م  ه�ي  ظ� �ير الم�ن طاع غ� ال�ق

ركا�ت �تملكها  �نساء. �ش
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66% 

13%
27%

21%

26%21%

14%
21%

15%

24% 17%

Formal Informal

Age of the company

n=2012

Less than 2 years

2-5 years

6-10 years

11-20 years

More than 20 years

13%
27%

21%

26%21%

14%
21%

15%

24% 17%

Formal Informal

Age of the company

n=2012

Less than 2 years

2-5 years

6-10 years

11-20 years

More than 20 years
35% 

ــر  �ي طــاع عن ال�ة �ة �ن �ي ع�ي �ن ــركا�ة 50٪ م�ن السش ــر م�ن �ؤك�ش
ــا  . مم ــ�ا�ة 5 س�ن ــل م�ن دن �ؤ�ة ــل م�ن ــم   �ةعم طن الم�ن
لال �ؤو �جعــد  ــاطها �ن �يــر �إلــ� �ؤ�نهــا  �جــد�ؤ�ة �نسش �يسش

ــركا�ة . السش ــر�ة اسش ــم�ي�ة م�ج ــد-19 العال �ي ــح�ة ك��ن ا�ؤ �ج
ــد  ــم   لهــا مســار �ؤطــ�ل و�ة طن طــاع الم�ن ال�ة �ة �ن �ي ع�ي �ن
. علــ� �ــالا�ة الطــ�ار�ؤ ـد م�ن �ة  العد�يـ ــاورن �ةحج
ــر م�ن �ؤك�ش دن ــال،  و �يعمــل ر�جعهــا م�ن �يــل الم�ش س�ج
ــع�ي�ن م�ن ــ�� م ــ� مس�ة ــر �إل �ي ــا �يسش ــا، مم 11 عامق

ــركا�ة . � السش ــرار �ج�ي�ن هدن �ة الاس�ة

�ة �ن �ي ع�ي ركا�ة �ن م�ن السش
لعن ع�ن م �ة�ج طن طاع الم�ن ال�ة

10 ��ي�ة �ؤ�ةل م�ن �يل  س�ن مدا�ن
ار �ة��نس�ي �آلا�ن د�ي�ن

�ة �ن �ي ع�ي ركا�ة �ن م�ن السش
لعن ع�ن م  �ة�ج طن �ير الم�ن طاع عن ال�ة
10 ��ي�ة �ؤ�ةل م�ن �يل س�ن مدا�ن

ار �ة��نس�ي �آلا�ن د�ي�ن

ل�ت مسحج ل�ت �ير مسحج �غ

اط  سش �ي ال�غ رك�ت �غ  مد�ت السش

�ت 20 س�غ ر م�غ �ؤك�ش

�ت 20 س�غ 11 �إل� م�غ

وا�ت 10 س�غ 6 �إل� م�غ

وا�ت 5  س�غ 2 �إل� م�غ

�ت�ي�غ �ؤ�تل م�غ س�غ
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�ت الد�اس�ت 1�يŮ�ن

 ، �ة�ي�ن رن �ي�ن مــم�ي �ة �ن ــ�ارد�ة �ؤعلا� ع�ي ــا�ة ال ا�ن �ي هــر  ال�ج �ةطن
ــص كل  ــا�ن �نصا�ؤ ــح�ي�ش �ةعكس ــا �ج ــم �ةصم�يمهم �ة
ــهد  ــامل�ة  للمسش سش د�يــم �ــ�ر�ة ــدلاق ع�ن �ة�ة همــا �ج م�ن
ــركا�ة م�ن السش ــس. �ن �ي �ة��ن �ي �ن �ةصــاد�ي الــ�ط�ن الا�ة

�يــل   ومدا�ن مــاق ــر �حج ــم ا �ؤك�ج طن طــاع الم�ن ال�ة �ة �ن ع�ي
الاؤســ�ا�ة ــال�ج  العن �ي  �ن و�ةس�ةهــد�ن ــدم،  و�ؤ�ة
�ي ــ�د�ة �ن ــر م�ن �ةلــ�ك الم��ج �ي�ة �ؤو الــدول�ي�ة �ؤك�ش الــ�ط�ن

ــر  �ي ــاع عن ط �ة ال�ة �ن ــا  ع�ي ــم  . �ؤم طن ــر الم�ن �ي ــاع عن ط ال�ة
ـع�ي�ن ا�ؤـ ال�ج �ة محــدود�ة م�ن ــس�ج ــم �ن �ةصن ــم �ن طن الم�ن

ــط.  �ة ــر�ن�ة �ن �ة �ن ــر الاإ ــ��ن  ع�ج �ي�ن �يعمل الدن

ال�ة�ي ــركا�ة السش �نص���يــا�ة  �إلــ� �يــر  �يسش ا  وهدن
ــم  طن الم�ن طــاع�ي�ن ال�ة �ج�ي�ن لا�ن �ة الا�ن �إلــ� �ةم�يــل 

ـا�ة وطــر�ة �ةحد�يـ ــ� ــد �ة�ا�ج ــم ، و�ة طن �يــر الم�ن وعن
ــل  ــ� الاؤ�ة ، عل ــا�ة �ن . و�ةعكــس الع�ي �ة ــل�ن �ة عمــل محن
ــكل �ح�يــ�. ــا�ة �جسش لا�ن �ة � الا�ن لل�هــل�ة الاؤولــ�، هدن

�ي�ةعــل�ة �يــد  ال�ةع�ة م�ن ــر  �آ�ن ــ�� مس�ة ــا�ك  وه�ن
�ي الدن ــص  حن السش �ؤ�ي   . �ي�ج المــس�ةحج ـص  �جحنصا�ؤـ
ــا. �ن ــا�ج�ة علــ� �ؤس�ؤل�ة �ج ــد الاإ ــا�ج ع�ن �ة �ن ــل و�ــد�ة الاإ �يم�ش
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n=2012

Title of the respondent

79%

96%

9%

1%

Formal

Informal

Owner Manager

Legal advisor Other

11%

3%

�ي  �إطار  و�ج�ي�غ �غ الحغصا�ؤص  العام�ت المس�تحج
ال�س�تطلاع 

ــم�ن �ن سســا�ة ــل�ي   الم�ؤ �ي�ة  مم�ش ــل�ج �ؤعن �ؤ�ن �ي�ن �ة�ج
�ؤ�حــا�ج هــم  ــم   طن الم�ن �يــر  عن طــاع  ال�ة �ة �ن ع�ي
ــ��ن �يك��ن مــا  ــا  ال�ج )وعن ســهم  �ؤ�ن�ن سســا�ة الم�ؤ

هــم  �ة ــ��ن ررن �يكس�ج �ي�ن ــاص ال���يــد�ي�ن  الدن حن الاؤسش
ــد  �ة �ن ــم�ة طن الم�ن سســا�ة �ة الم�ؤ �ن �ي ع�ي هــا(.  �ؤمــا �ن م�ن
ــ��ج�ي�ن 80 % م�ن المس�ةحج ــ�ال�ي � ــ��ن ــل المالك م�ش

هــم �ؤ�حا�جهــا.

الا�ةصــال   �يهــا  �ن ر  �ةــعدن ال�ة�ي   الحــالا�ة �ي و�ن
ــ�ا�ج اس�ةحج �ةــم  ــد  �ة �ن   ، ــركا�ة  السش �ج�ؤ�حــا�ج 

ــدود  ــدد مح �ي ع ، و�ن ــرو�ن ــم المد�ي ــ��ن و ه ل المم�ش
ــال �ؤو  ــعصن  العم ــ�ا�ج �ج ــم اس�ةحج ــالا�ة ،�ة م�ن الح

. �ي�ن المحــاس�ج �ؤو  ــر�ي�ة �جسش مــ�ارد  ول�ي   مــس�ؤ

ل�ت مسحج

ل�ت �ير مسحج �غ

المال�ك

ا�غو�غ�ي ل ال�ت المم�ش

المد�ير

ر �آ�غ

�ي�ج �ي للمحج �ي�غ المسم� الوطغ
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�ي�ة المالك�ي�ن ــال�ج �ؤعمــار عن ــدر�ج ، �ة�ن �ي�ن �ة �ن ــا الــع�ي كل�ة �ي �ن
ــد  �ي ــا(. و�يرن 40 و64 عامق ــ�ل )�ج�ي�ن �ؤ�ة الكه ــم�ن �ن �ن
24 �إلــ�  18( ـا  قـ س�ن ــر  الاؤ�عن المالــك�ي�ن  �يــل  �ةم�ش

طــاع  �ة ال�ة �ن �ي ع�ي مــس مــرا�ة �ن ــا(  �ؤعلــ� �جحن عامق
ــد  ــم . و�ة طن طــاع الم�ن �ة �جال�ة ــار�ن ــم  م�ة طن �يــر الم�ن عن
ــم�ي�ة �ة الرس عن ــص�ج ــاء ال �ن ــ� �ؤ�ن �إ�ن ــ�ك �إل ل ــر دن �ي �يسش

ــال  ــا �ج�ي�ن رواد الاؤعم �ي�عق ــل سش ــركا�ة �ؤ�ة ــ� السش عل
 . ــا�ج �ج السش

ــل�ي�ن ــ� �ؤ�ن المم�ش ــ�ارد�ة �ؤعلا� �إل ــا�ة ال ا�ن �ي ــر ال�ج �ي �ةسش
عــاد�ة هــم  ــم  طن الم�ن �يــر  عن طــاع  ال�ة �ة �ن ع�ي �ي  �ن

ــاطهم   �نسش �يع�ةمــدو�ن عل� �ي�ن و�ج رن ــر م�ة �ي ــاص عن حن �ؤسش
�ي�ن �ج ــل ، كمــا �ي�ة للد�ن �ةصــاد�ي كمصــدر ر�ؤ�يســ� الا�ة
ــع�ن �ؤعمارهــم 25 عامــاق، مــع �ن ــ��ة هــم �ة�ن ل�ج �ؤعن �ؤ�ن

� �ي هدن �ن ــس�ي�ي�ن ��ن ــا�ج  ال�ة �ج �ؤ�ة  السش �يــل �ن �ي  �ةم�ش �ن
. �ة �ن ــع�ي ال

1% 6%

34%
35%

57% 51%

8% 8%

Formal Informal

Owner's age category
(if respondent)

Youth (18-24)

Young adults (25-39)

Mid adulthood (40-64)

Seniors (65+)

n=1773
ل�ت مسحج ل�ت �ير مسحج �غ

) �ي�ج ا كا�غ المحج �ت العمر�ي�ت للمال�ك )�إدغ �ؤ ال�غ

+65 ار الس�غ ك�ج

الكهول  64-40

38-25 العغ ا�ج ال�ج �ج السش

24-18 ا�ج �ج السش
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ه الم�ؤسسا�ت ا�نو�ن�ي�ة ال�ت�ي �توا�ج اكل ال�ق الم�ش
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5
ه �ي�ة ال�ت�ي �توا�ج ا�نو�ن اكل ال�ق  الم�ش

الم�ؤسسا�ت

كل�ة  �أو  ه  م�ش دما �وتا�ج د�أ رحل�ة العدال�ة للم�ؤسسا�ت ع�ن �ت�ب
وع  صل �ت�ن ا ال�ف . و �يعرض�  هذ� �ي�ة و�ن ا�ن �يع�ة �ق و ط�ب اعا ذ� ز� �ن
 ، ا�ت م�ن  الع�ي�ن �ي�ة  ال�ت�ي �تم رصدها �ض و�ن ا�ن اكل ال�ق الم�ش

�بلاغ�  كل�ة �تم ال�إ �ة  لكل م�ش ل�ك الخ�صا�ئص المم�يز� �ي ذ� �بما �ف
ها. ع�ن

ا�ت ال�ت�ي  لا�ف كاوى والخ� اعا�ت وال�ش ز� �تل�ف ال�ن �يما �يل�ي مخ� و�ف
�ي ح�يا�تهم   ركا�ت ال�وت�نس�ي�ة �ف هها رواد الأ�عمال وال�ش �يوا�ج

لال الـ 24  ار�ب �خ د �تم �وت�ث�ي�ق  ها�هت ال��تج ال�يوم�ي�ة   و �ق
. �ي�ة ( الما�ض �ي�ن �ت هًرًا )س�ن �ش
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� الموؤسسا�ت ا�نو�ن�ي�ت ال�ت�ي �توا�ج ا=E ال4ت ģالمس

HiiL للعدال�ت الم�تمحور�ت �ي�ت هحج م�غ
اس �ول ال�غ

�ي�ن �ة ِ�ن ــع�ي ــا ال �ي كل�ة ــركا�ة �ن 50٪ م�ن السش ــر م�ن �ؤك�ش
ــل  �ي�ة وا�ــد�ة علــ� الاؤ�ة ــ��ن ا�ن �ة ــكل�ة ــه�ة مسش وا�ج
ا المعط� .  و �يعــد هدن �ي�ة ــهراق المــا�ن سش لال الـــ 24 �ن
ــم�ي�ة ــ� �ؤه ــ� م�ن دلال�ة عل ــا ل �ة لم ــالعن ــم�ي�ة �ج ا �ؤه دن
�ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة ــ�م�ة طن الم�ن �ي �ن �يــل و الا�ندمــا�ج ال�ةسحج

ــم�ي�ة الرس

�ة��نس،  �ي ا �ن ــا�ؤعق �ؤمــرقا سش �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة ــر المسش �ج �ةعُ�ة
 . سســا�ة ــراد والم�ؤ �شــر علــ� كلٍ م�ن الاؤ�ن �ة�ؤ وه�ي

ــركا�ة ــر سش ــه�ة س�ة م�ن �ج�ي�ن كل عسش ــد وا�ج �ة �ن
ــل.  �ي�ة وا�ــد�ة علــ� الاؤ�ة ــ��ن ا�ن ــكل�ة �ة ّــل�ة مسش �يرمسحج عن
ــل�ة َّ ــركا�ة المسحج �ة �جالسش ــار�ن ــ� م�ة �ة �ؤعل ــس�ج وه�ي  �ن
�إلــ� �يــر  �يسش ممــا   ،)٪54( �ةهــا  �نس�ج �ة �جــلعن ال�ة�ي
�ي �ي�ة �ن ــ��ن ا�ن �ة ال�ة ــاسش قا م�ن الهسش ل ــل�ي ــ�� �ؤعلــ� �ة مس�ة

ــم . طن ــر الم�ن �ي �ةصــاد عن الا�ة

ــل  �ي�ة مما�ش ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة ــام للمسش ــار الع �ةسش ّ الا�ن �إ�ن
لمســ� الطــ�ل�ي�ة  الــدراس�ة  ــا�ؤ�ج  �ة ل�ن ـا  قـ ر�ي�ج �ة�ة
ال�ة�ي  )JNS( العــدال�ة  ع�ن  ــا  والر�ن ــا�ة  �يا�ج الا��ة
2023 و2025، وال�ة�ي رســم�ة �ة�ي ــر�ي�ة �ج�ي�ن س�ن �ؤُ�ج

ــس�ي�ي�ن و�ةا�جع�ةهــا علــ� ��ن ــار�ج �آلا�ن ال�ة ر�يــط�ة ل�ةحج �ن
. الرنم�ن مــد� 

46% 39%

54% 61%

Formal Informal

Legal problem prevalence by sample

No legal problems

One or more legal problems

n=2012
ل�ت مسحج ل�ت �ير مسحج �غ

�ت �غ �س�ج الع�ي ا�غو�غ�ي�ت اكل ال�ت ار المسش ا�غ�تسش

�ي�ت ا�غو�غ اكل �ت ل� مسش

ا�غو�غ�ي�ت اكل �ت وا�د�ت �ؤو مسش
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سســا�ة ال�ة�ي علــ� ، كا�ن�ة الم�ؤ �ي�ن �ة ــا الــع�يّ�ن �ي كل�ة �ن
ــ� �ؤ�ن ــ� �ؤو ��ة قا �ؤ�ن �ة�ا�ج ــل ا��ةمــال ــا�ش �ؤ�ة �ن ملــ�ك الاإ
10 ــار�ج ــار�ة �ي�ة ،  �ج�ن �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل �ة ــلعّن ع�ن مسش �ةُ�ج
سســا�ة �ة �جالم�ؤ ــار�ن قا م�ة ل ــل�ي ــر �ة ــ��ي�ة �ؤو �ؤك�ش ــاط م�ؤ �ة �ن

كــ�ر.  ال�ة�ي علــ� ملــ�ك الدن

�يــر  عن سســا�ة الم�ؤ ــرع�ي�ة م�ن ال�ن �ة الــع�يّ�ن �ةعُــدّ 
�ؤ�ة  الاؤعلــ� ال�ة�ي كــ�ر  ال�ن ــل�ة علــ� ملــ�ك الدن ّ المسحج
ــا�ن ــ� ا�ش�ن �ي�ة ، ��ي�ش �ي�ا�ج ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة ــ� المسش �ة�ا�ج
ــ� �ي�ة وا�ــد�ة عل ــ��ن ا�ن ــكل�ة �ة هــا مسش م�ن كل �شلا�ش�ة م�ن

ــل�ة علــ� ملــ�ك  ّ سســا�ة المسحج ــل. �ةل�يهــا الم�ؤ الاؤ�ة
�يــر  عن سســا�ة الم�ؤ �شــم   ،)٪56( �ة  ــس�ج �ج�ن كــ�ر  الدن
�ة  )٪52(.  ــس�ج �ج�ن ــا�ش �ن ـّـل�ة علــ� ملــ�ك الاإ المسحج
�ة ــس�ج ــا ال�ن �يه ــلّ �ن ــد�ة ال�ة�ي �ة�ة �ؤ�ة ال���ي ــرقا، ال�ن �ي و�ؤ�ن
ــ� ــل�ة عل ّ ــر المسحج �ي عن ــا�ة سس ع�ن %50 ه�ي الم�ؤ

. ــا�ش �ن ــ�ك الاإ مل

Formal
sector

Informal
sector

Legal problem prevalence by sample

No legal problemsOne or more legal problems

47% 53%

Female-owned

52% 48%

56%44%

Male-owned

65%35%

ر ا�غو�غ�ي�ت وا�د�ت �ؤو �ؤك�ش كل�ت �ت مسش ا�غو�غ�ي�ت اكل �ت د مسش ل� �تو�ج

�غس �س�ج الحج ا�غو�غ�ي�ت اكل ال�ت ار المسش ا�غ�تسش

�غا�ش كور�ل� مل�ك ال�إ �ل� مل�ك للدغ

ال�تطاع
م  طغ  الم�غ

�ير  طاع �غ ال�ت
م طغ الم�غ
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ال�ة�ي ــاكل  المسش لعــدد  العــام  الم�ة�سّــط  �جــلعن
�ي�ن �ة �ي �ي�ن المــا�ن �ة لال الس�ن سســا�ة �ن هــا الم�ؤ ه�ة وا�ج
ـّـل�ة سســا�ة المسحج للم�ؤ �ة ــس�ج ، �جال�ن ــكل�ة 2.6 مسش

ــا. ــل�ة معق ّ ــر المسحج �ي وعن

ـّـل�ة علــ� ــر المسحج �ي عن سســا�ة ّ الم�ؤ �إ�ن لــ�ك، �ن ومــع دن
، �ؤ�ي ــكل�ة ــدّل 2.8 مسش ــه�ة مع ــ�ر وا�ج ك ــ�ك الدن مل

ــا  ق ــل �ؤ�يصن �يرهــا، �ج عن ــط �جمعــدّل �ؤعلــ� م�ن �ة ــس �ن ل�ي
�ة ــار�ن �ي�ة م�ة ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة قا م�ن المسش ل ــل�ي ــر �ة ا �ؤك�ج عــددق

. ــرع�ي�ة ــا�ة ال�ن �ؤ �ي�ة ال�ن �ة �ج�ج

ــل  ، �ةسحج �ةصــاد�ي�ة طاعــا�ة الا�ة ــصّ ال�ة �يمــا �يحن �ن
قا  ــدّل ــار�ة  مع طــاع ال�ةحج �ي �ة ــل�ة �ن سســا�ة العام الم�ؤ
��ي�ن �ي �ن  )3( �ي�ة  ــ��ن ا�ن ال�ة ــاكل  المسش م�ن  �ؤعلــ� 
ــا�ة طاع �ي ال�ة ــا�ة �ي �ج ــاكل �ن ــدل المسش ــر�ج  مع �ة �ي�ة

.)2( م�ن 

2.6 
الم�ة�سّط العام لعدد 

ه�ةها  اكل ال�ة�ي وا�ج المسش
�ي�ن �ة لال الس�ن الم�ؤسسا�ة �ن

�ة �ي�ن �جال�نس�ج �ة �ي الما�ن
�ير  لّ�ة وعن للم�ؤسسا�ة المسحج

ا. لّ�ة معق المسحج
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ا�ي�غ �ج �ي�ت �ت�ت ا�غو�غ اطر ال�ت ّ المحغ ا�غا�ت �إل� �ؤ�غ �ي �ير ال�ج �تسش
ا�ا�ت رغ ّمل ال�غ �تسُحج ، �إدغ ع�ي�ت الموؤسسا�ت �تلا�غ و�غ �جا�غ

��ي�غ �ي م ، �غ طغ طاع الم�غ �ي ال�ت ر �غ كل �ؤك�ج د�ي�ت �جسش ال�تعا�ت
م  �تحد�يا�ت طغ �ير الم�غ طاع �غ �ي ال�ت � الموؤسسا�ت �غ �توا�ج

، مما �يعكس  مر�ت�جط�ت �جال�تمو�يل وا�غعدام ال�ؤم�غ
�تصاد�يًا.  ا وا�ت �يً ا�غو�غ طاع �ت ا ال�ت �ت هدغ اسش هسش

ــد �ــالا�ة ــ� �ةحد�ي سســا�ة �إل ــ� الم�ؤ ل طــرّ مم�ش ا�ن
ــع�ي�ة و�ن 53 ــمّ �ةصن ـم�ة ا�ؤـ �ة م�ن لا�ن  �ن �ؤو  اع  رن �ن

ــد  . و �ة ــا�ؤع�ة �ي�ة السش ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة محــدّد�ة م�ن المسش
�ؤ�ة 14 �ن �ي �ي�ة  �ن ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة � المسش ــع هدن م�ي ــمّ �ةحج �ة

ــاكل  ــ�اع المسش ــا� �ؤ�ن �يــع �ؤد�ن �رن ــ�  ال�ة . و�ي��ن ــس�ي�ة ر�ؤ�ي
. �ي�ن �ة �ي كلٍ م�ن الــع�يّ�ن سســا�ة �ن ههــا الم�ؤ ال�ة�ي �ة�ا�ج

�ي�ن ــس�ة س ــد�ة م�ن كل م�ؤ ّ وا� �إ�ن �ة ، �ن ــكل  لا�ن �جسش
عــل  ــا �يحج ــا، ممّ د�يق ــا �ةعا�ة اعق رن ــه�ة �ن �ي�ن وا�ج ــل�ة ّ مسحج
ــم  طن الم�ن طــاع  ال�ة �ي �ن ــا  �ي�عق ــر سش الاؤك�ش �ؤ�ة  ال�ن � هدن
ــع  ا �جـــعدم الد�ن ـدق اعــا�ة �ةحد�يـ رن � ال�ن . و�ة�ةعــل�ة هدن
�ؤو  العــملاء  طــر�ن  م�ن  ــع  الد�ن �ي �ن �يــر  �ؤ�ن ال�ة �ؤو 
ــ�د. و  ــروط الع�ة ــ�ل سش � ــا�ة لا�ن ــاء، �ؤو �جالحن الحرُ�ن

اعــا�ة رن 76٪ م�ن ال�ن �ــ�ال�ي ّ ــار�ة �إلــ� �ؤ�ن ــدر الاإسش �ةحج
. ــه�ي�ة �ن سش ــا�ة ا�ة ـــ ا�ة�ن ــط �ج �ةر�ة�ج ــد�ي�ة ال�ةعا�ة

ــس�ة ا�ن �ة �جالد�يــ��ن والم�ن عــلّ�ة ــا�ة الم�ة لا�ن ّ الحن كمــا �ؤ�ن
سســا�ة الم�ؤ �ي �ن ــا  �ي�عق سش ــر  �ؤك�ش ــرا�ؤ�ج والصن

لــ�ك   دن و  ـّـل�ة المسحج �يــر  �جعن �ة   ــار�ن م�ة ـّـل�ة   المسحج
 . ــا�ؤ�ي�ة �ج �اعــد الحج ــم�ة وال�ة امهــا �جالاؤ�نطن رن �ج ال�ة �جــس�ج

�ة ــدر�ج �ةعــا�ن�ي �ج ــل�ة �ن ّ ــر المسحج �ي عن سســا�ة �ؤمــا الم�ؤ
�ــ�ل  اعــا�ة رن ، وال�ن ـ��ن ـم، والد�يـ را�ؤـ ــر م�ن الحج �ؤك�ج
�ة ّ ــرو�ن العمــل الــهسش طن �ة �يحج �ة ــاط، �ن سش �ؤمــاك�ن ال�ن
� �ة لــهدن ــر عــر�ن علهــا �ؤك�ش ال�ةم��يــل، ممــا �يحج �يــا�ج وعن

. �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة المسش

�يل  عن ــط�ة �جال�ةسش اعــا�ة المر�ة�ج رن ّ ال�ن ــا�ة �ؤ�ن ا�ن �ي هــر ال�ج �ةطُن
ــاس�ج �ج�ي�ن �ن ــر م�ة �ي ــكل عن ــا �جسش �ي�عق ــر سش والعمــل �ؤك�ش

ــم  طن ــر الم�ن �ي طــاع عن ال�ة �ي �ن ــا�ج العامــل�ة �ة �ن و�ــدا�ة الاإ
ّــل  �ةم�ش سســا�ة الم�ؤ � هدن �ي�ة  ــال�ج عن ّ �ؤ�ن ــم  ورعن  .
ــدو  ــد �ي�ج �ة ا المعطــ� ، �إلا �ؤ�ن هدن ــل�ي�ن �ة مس�ة عامــل�ي�ن
ــاكل  � المسش ل�ج هدن �ؤعن ّ �ؤ�ن ــر هــ� س�ي ــا.  وال�ة�ن ق صن ا�ة �ن م�ة

�ي �ؤمــاك�ن العمــل، ��ي�ش ــا�ة �ن ا�ي�ة �ة�ةعــل�ة �جالمصن
« علــ� �ة ــا�ي�ة ــ��ج�ي�ن   كلــم�ة »المصن هــم المس�ةحج �ن

�ؤطــرا�ن م�يــل �ؤو ر�ؤ�يــس، �جــل م�ن رن م�ن �ؤ�نهــا ل�يــس�ة
�يهــا. ــ��ن �ن ــع ال�ة�ي �يعمل �ي الم�ا�ة ــر� �ن �ؤ�ن

ــرو�ن هــم لطن ــ��ج�ي�ن �إلــ� �ةعر�ن ــار المس�ةحج  كمــا �ؤسش
ــس�ة لا  س ّ الم�ؤ ــ� �ؤ�ن ــس �جمع�ن ، ل�ي �ة ــر �آم�ن �ي ــل عن عم
ــا�ن ــ�د  �ؤم ــدم و�ج ــل �جع ، �ج ــسلام�ة ــر ال ــر معا�ي�ي ّ �ة��ن

. ــار�ي�ة ــط�ةهم ال�ةحج ــع �ؤ�نسش �ي م�ا�ة ــام �ن ع
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n=3027 problems

Most common categories by formal status

22%

51%

36%

4%

9%

26%

12%

8%

7%

19%

8%

6%

20%

1%

Crime

Contractual disputes

Debt or Financing

Disputes about location

Employment

Competition

Insolvency/Bankruptcy

Regulatory Compliance

Disputes with local authorities

Commercial Lease

Intellectual Property

Consumer Complaints

Tax-related

Other

FORMAL

30%

30%

29%

23%

22%

20%

19%

15%

10%

9%

8%

6%

4%

1%

INFORMAL

ر�يم�ت الحج

ود �ول الع�ت ا�ا�ت رغ ال�غ

�ت �جالد�يو�غ �ؤو ال�تمو�يل ا�ا�ت المال�ي�ت الم�تعل�ت رغ ال�غ

ع �ول المو�ت ا�ا�ت رغ ال�غ

ل عغ ا�ا�ت السش �غرغ

س�ت ا�غ ا�يا الم�غ �تصغ

رغ المال�ي لاس/العحج �غ ال�إ

�ت �يم�يّ طغ �غ وا�غ�ي�غ ال�ت وا�د وال�ت ال لل�ت �ش ا�يا ال�م�ت �تصغ

ا�ا�ت مع السلطا�ت المحل�ي�ت رغ ال�غ

ارىي ار ال�تحج �يحج ال�إ

كر�ي�ت ا�ا�ت الملك�ي�ت ال�غ �غرغ

اء كا�يا�ت الحر�غ سش

ا�ؤ�ي�ت �ج ا�ا�ت �ج �غرغ

�ؤ�غرى

ركا�ت السش
ل�ت المسحج

�ير  ركا�ت �غ  السش
ل�ت المسحج

�يل �ال�ت ال�تسحج �يوً�ا �س�ج ر سش اكل ال�ؤك�ش المسش
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�ة �ي ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة ــ�اع المسش �ؤ�ن �ؤ�ن ــا�ة �إلــ� ا�ن �ي ــر ال�ج �ي �ةسش
ــا  �ة ط�ج ــل�ن �ة �ةحن سســا�ة الم�ؤ ههــا  �ة�ا�ج ال�ة�ي
ــ� ــم �ة�ا�ج طن طــاع الم�ن ال�ة �ي �ن طــاع. �ن ل�ةحد�يــا�ة كل �ة
هــا  ، ولك�ن ــد�ة ّ ــم�ي�ة مع�ة �ي طن ــاكل �ة�ن سســا�ة  مسش الم�ؤ
ــال  �ش ــع، �ؤو الام�ة �ــ�ل الم�ا�ة اعــا�ة رن لل�ن �ة ــل عــر�ن �ؤ�ة
ــا  ــس�ج�ج و��له ــا �ج لاس،  ر�جم �ن ، �ؤو الاإ ــم�ي �ي طن �ن ال�ة
  . �ي�ة الم�ةحنصــص�ة دمــا�ة المــه�ن �إلــ� الدعــم والحن
ــم   طن الم�ن �يــر  عن طــاع  ال�ة �ي �ن سســا�ة الم�ؤ �ؤمــا 
�ة ــا�ي�ة ــم�ة والمصن ر�ي ــام الحج �ة �ؤم ــاسش ــر هسش ــه�ي �ؤك�ش �ن
د�ة ّ ا�يــا المع�ة صن ال�ة �جــعصن �ؤ�ن ��ي�ن �ي لال،  �ن عن والاس�ة
. طــاع�ي�ن �شــر علــ� كلا ال�ة وال�ةم��يــل �ة�ؤ ــل الد�يــ��ن م�ش

ــا  ــا، طر��ن ه �جلاعن ع�ن ــم الاإ �ي�ة �ة ــ��ن ا�ن ــكل�ة �ة ــكل مسش ل
�ة لمعــر�ن ص�يــل�ي�ة  ال�ة�ن الاؤس�ؤــل�ة م�ن  مــ�ع�ة  محج
ــم�ن �ن ــكل�ة مسش لــكل  �ة  �ي�ة الــد�ة ـص  الحنصا�ؤـ
ــرك�يرن ــال�ي�ة  س�ي�ةحــ�ل ال�ة ال�ة حــا�ة الص�ن �ي .  �ن �ة الــع�يّ�ن
�إلــ� سســا�ة  الم�ؤ ــ�� مس�ة م�ن م�ن  ال�ةحل�يــل�ي 
عكــس  ســها، وهــ� مــا س�ي�ن ــاكل �ن�ن ــ�� المسش مس�ة

. �ي كل رســم �ج�يــا�ن�ي �ة �ن ــم الــع�يّ�ن �حج علــ�
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�ت �ال�ي �ت ا�غو�غ�ي�ت م�تكرّر�ت �جدر�ج اكل ال�ت المسش

ه�ةهــا  وا�ج ــاكل  ــر مسش �ة م�ن كل عسش س�ة �ةكــرر�ة
مــس م�ن كل  ،  و�ن ـّـل�ة �يــر المسحج عن سســا�ة الم�ؤ
   ، ــل�ة ّ سســا�ة المسحج هــا الم�ؤ ه�ة ــاكل وا�ج ــر مسش عسش
  . �ي�ي�ن لال العام�ي�ن المــا�ن ــل �ن �ؤر�جــع مرا�ة علــ� الاؤ�ة
 ، �ة والســر�ة ــ�د،  الع�ة ــر�ة �ن �إ�ن �ن ــر�،  �ؤ�ن ــار�ة �جع�ج
�يرهــا. لا �ةحد�ش مر�ة �ؤو عن اعــا�ة مــع الســلطا�ة رن وال�ن

  ، �ة �ي الــس�ن ــل �ةكــرر عــدّ�ة مــرا�ة �ن ــط، �ج �ة وا�ــد�ة �ن
� ــهدن ــم الدعــم ل د�ي �ة ــحّ�ة ل�ة �ة المُل ــررن الحــا�ج ممــا  �ي�ج
. ــس�ي ��ن �ةصــاد�ي ال�ة ــهد الا�ة �ي المسش سســا�ة �ن الم�ؤ

27%

24%

8%

41%

19%

24%

10%

48%

Once

2-3x

4-5x

>5x

How frequently has the legal problem 
occured in the past two years?

Formal
Informal

n=3027 problems

ل�ت مسحج
ل�ت �ير مسحج �غ

مر�ت وا�د�ت

ا�غو�غ�ي�ت كل�ت ال�ت ما مدى �تكرار �دو�ش المسش
؟ �ي�ي�غ لال العام�ي�غ الما�غ �غ
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�ج الــس�ج ع�ن سســا�ة  الم�ؤ سُ�ؤــل�ة دمــا  ع�ن
�ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكلها ال�ة ــ� مسش ــس�ج �إل�ي �ي �ة�ن ــس�ي الدن الر�ؤ�ي

�ــال �ةكــرر  �ي ــا �ن �ي�عق ــر سش �ج الاؤك�ش الــس�ج )�ؤو ع�ن
طــاع�ي�ن ــركا�ة م�ن كلا ال�ة �يّ�ن �ؤ�ن السش ــكل�ة (، �ة�ج المسش

، لــك�ن مــع  ــا�ج �ةــر�ة�ي�ج الاؤس�ج �ي ـا �ن قـ ر�ي�ج �ة�ة �ة �ة�ة�ن
52٪ م�ن �ــ�ال�ي ــس�ج �ة�ن �إدن  : �ة �ي�ن ط�ن ــا�ة لا�ن �ة ا�ن

�يــ�د  ال�ة ـّـل�ة  �إلــ� سســا�ة المسحج ــاكل الم�ؤ مسش

� ــلعن هدن مــا �ة�ج . �ج�ي�ن �ي�ة ــار�ج المــال�ي�ة والع�امــل الحن
ــل�ة  ٪43. ّ ــر المسحج �ي عن سســا�ة ــد� الم�ؤ �ة ل ــس�ج ال�ن
ــص  ــل�ة �ن�ة ّ ــر المسحج �ي عن سســا�ة ــر�ة الم�ؤ ك ــا دن كم
ــر  ــكل �ؤك�ش ــس�ي �جسش �ج ر�ؤ�ي ــس�ج �ة ك ــر�ن ــ�ع�ي والمع ال

. ـّـل�ة سســا�ة المسحج الم�ؤ �ة�ا�ةــرقا م�ن

26%

26%

13%

12%

9%

9%

4%

1%

23%

20%

17%

10%

12%

12%

5%

2%

Financial Constraints

External Factors

Lack of Awareness/Knowledge

Disagreements
(with clients or suppliers)

Difficult/complex procedures
related to legal frameworks

Inadequate Planning/Processes

Unsure/Don't Know

Other

What was the main cause of the legal problem?

Formal
Informal

n=3027 problems

ل�ت مسحج
ل�ت �ير مسحج �غ

�يود المال�ي�ت ال�ت

�ي�ت ار�ج العوامل الحغ

�ت /المعر�غ �غ�تص الو��ي

) اء �ؤو المورد�ي�غ ا�ت )مع الحر�غ لا�غ الحغ

د�ت /المع�ت �ت راءا�ت الصع�ج �ج ال�إ

ا�ي�ت ال�تحغط�يط/العمل�يا�ت �دم ك�غ

�ؤكد/ل� �ؤ�ر�غ �ير م�ت �غ

�ؤ�غرى

؟ ا�غو�غ�ي�ت كل�ت ال�ت ما هو الس�ج�ج الر�ؤ�يس�ي للمسش
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ر �ت�ؤ�ش�ير  �ج ّل�ت �تع�ت �ير المسحج الموؤسسا�ت �غ
�ي�ت �ؤ�ل� م�غ الموؤسسا�ت ا�غو�غ اكلها ال�ت مسش

ّل�ت المسحج
�ة ــس�ج ــر �جال�ن �ؤ�ش�ي ــد�يد�ة ال�ة سش �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة �ةعُــدّ المسش

ــم   طن الم�ن طــاع�ي�ن ال�ة �ي �ن العامــل�ة سســا�ة  للم�ؤ
ــر�ة �شلا�ش�ة م�ن كل عسش ــر م�ن �ؤك�ش ــم . �ن طن �يــر الم�ن وعن
مس�ة�� �ؤعلــ� �ي�يمهــا علــ� �ةــم �ة�ة �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل �ة مسش
ــل�ة �ج�ؤ�ن ّ ــر المسحج �ي عن ــا�ة سس ــاد�ة الم�ؤ (10(. و�ؤ�ن

�ة  8 �ؤو  �ــدد�ة �جــدر�ج �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكلها ال�ة 52٪ م�ن مسش
�ة �ي م�ة�ســط در�ج ــر�ة �ن ــ� �ن ــ�ك �إل ل دن د�ي ــر. و�ي�ؤ �ؤك�ش
ــل 7 ا�ج ــل�ة م�ة ّ ــا�ة المسحج سس : 6.7 للم�ؤ ــ�ر�ة ط الحن

ــل�ة ّ ــر المسحج �ي عن سســا�ة للم�ؤ

�ة�ةعــل�ة �ة�ؤ�ش�يــرقا  ــر  الاؤك�ش ــر�ة  ُ�ج اع�ة ال�ة�ي  ــاكل  المسش
و7.8  8.3 �جم�ة�ســط   ، �ي�ة وال�ةــص�ن لاس  �ن ـــلاإ �ج
ــر م�ن �ي ــ� �جك�ش ــدلا�ن �ؤعل ــا مع ، وهم ــ�ال�ي ــ� ال�ة عل

العــام. الم�ة�ســط 

ر�ؤســها  ـّـل�ة ال�ة�ي �ة�ة �يــر المسحج عن سســا�ة �ؤمــا الم�ؤ
ــل )6.6(  طــ�ر�ة �ؤ�ة ــاد�ة �جم�ة�ســط �ن ــد �ؤ�ن �ة �نســاء �ن
ولا   .)7.1( ــال  ر�ج ر�ؤســها   �ي�ة ال�ة�ي �يرا�ةهــا  �نطن م�ن
سســا�ة ال�ة�ي ه�ي ــر �ج�ي�ن الم�ؤ ك �ةدُن ــا�ة رو�ة ــد �ن �ة��ج

ــم  طن طــاع الم�ن �ي ال�ة ــال �ؤو �نســاء �ن ــ�ك  ر�ج ــ� مل عل
. طــ�ر�ة �ة الحن م�ة�ســط در�ج ��ي�ش م�ن

9%

3% 4% 6%

14%

7%
10% 10%

4%

32%

8%
3% 5% 5%

14%

5%
9% 9%

6%

37%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Impact of the problem (scale 1-10) by sector

Formal Informal n=3027 problemsل�ت مسحج ل�ت �ير مسحج �غ

طاع �ياس 1-10( �س�ج ال�ت كل�ت )الم�ت �ت�ؤ�ش�ير المسش
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ا �إل� ً �ي�ت الم�تكرّر�ت �تم�يل �ؤ�يصغ ا�غو�غ اكل ال�ت المسش
رًا �ي ر �ت�ؤ�ش �ؤ�غ �تكو�غ ال�ؤك�ش

ــم  طن طــاع الم�ن �ي كلٍ م�ن ال�ة سســا�ة �ن ــ� الم�ؤ �ة�ا�ج
ــر�ة ط�ي �ي�ة �ن ــ��ن ا�ن ــاكل �ة ــم  مسش طن ــر الم�ن �ي طــاع عن وال�ة
�ة ــعلا�ة ــا� ال �ة �ؤد�ن ــا�ن ــط�ة الك�ش ر�ي ــ� �ن ّ . �ة��ن ــررّ�ة وم�ةك
�ة ــس�ج ال�ن �ؤ�ن ــ� �ؤ�ش�يــر. وم�ن ال�ا�ن ال�ةكــرار وال�ة �ج�ي�ن

ــاورن ال�ةكــرار  دمــا �ي�ةحج ــع ع�ن ــاكل �ة�ة الاؤعلــ� م�ن المسش
، و�ةكــ��ن �ي�ي�ن لال العــام�ي�ن المــا�ن �ن مــس مــرا�ة �ن

ــاكل  ل�يس�ة مسش � ــهدن ، �ن ــال�ي ــر 10. و�جال�ة �ؤ�ش�ي ال�ة �ة در�ج
ــع،  ال�ا�ة �ي  �ن �ن الاؤ�ــ�ال.  �ــال م�ن  �ج�ؤ�ي �جس�يــط�ة
�ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة ــع المسش م�ي ــع �ج ــار�ج م�ن ر�ج ــا �ي�ة م

ــع  ــل�ة �ة�ة ّ ــر المسحج �ي عن ــا�ة سس ــا الم�ؤ هه ال�ة�ي �ة�ا�ج
سســا�ة �ة للم�ؤ ــس�ج مــا �جال�ن ، �ج�ي�ن �ؤ�ة � ال�ن ــم�ن هدن �ن
�ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكلها ال�ة 15٪ م�ن مسش ــر م�ن ، �ؤك�ش ــل�ة ّ المسحج

. �ؤ�ة ــس ال�ن �ي �ن�ن ــا �ن ق ــع �ؤ�يصن �ة�ة
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Lowest frequency  Highest frequency

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Once

2–3 times

4–5 times

More than 5 times

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Once

2–3 times

4–5 times

More than 5 times

م  طغ طاع الم�غ ا�غو�غ�ي�ت و�ت�ؤ�ش�يرها – ال�ت كل�ت ال�ت �تكرار المسش

م طغ �ير الم�غ طاع �غ ا�غو�غ�ي�ت و�ت�ؤ�ش�يرها – ال�ت كل�ت ال�ت �تكرار المسش

�ؤد�غ� �تردد�ؤ�ل� �تردد

مر�ت وا�د�ت

مر�ت وا�د�ت

2-3 مرا�ت

2-3 مرا�ت

2-3 مرا�ت

2-3 مرا�ت

5 مرا�ت ر م�غ �ؤك�ش

5 مرا�ت ر م�غ �ؤك�ش
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لّ �ؤمرًا �ع�ج �ي�ت �يطغ ا�غو�غ اكل ال�ت �لّ المسش
�تط  . �غ طا��ي�غ �ي كلا ال�ت ال للموؤسسا�ت �غ الم�غ
ا( �ؤ�يً رغ اكلهم �ي�تم �لها )�ج 20٪ م�غ مسش �وال�ي

ــا�ن �ة ــط ا�ش�ن �ة ــل، �ن �ي ــال�ة ال�ةسحج � ــر ع�ن طن ّ ال�ن صن �جعن
ــر محلــ�ل�ة �ج �ةعُ�ة �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل �ة ــر مسش م�ن كل عسش
ــار�ة �جع�ج  . ا�جــل�ة الم�ة و�ة�ة �ي �ن كل�يقــا  �ؤو  �ؤ�يقــا  رن �ج
ــد� �ي�ة ل ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة �إ�ن %80 م�ن المسش ــر�، �ن �ؤ�ن
ــل،  ــار للح �ةطن ــد الا�ن �ي ال �ة ــا �ةرن ــا م ــا�ة �إم سس الم�ؤ
ــر  �ؤ�ش ــس�ج �ة�ة � ال�ن ــا �ؤ�ن هدن ها.كم ــلّ�ي ع�ن ــمّ ال�ةحن �ؤو �ة
ــم�ي �ة �ي �ة�ن ــاد�ي الدن �ةص ــاع الا�ة ط ــر�ة �جال�ة �ي �ة ك�ج ــدر�ج �ج

�ؤ�شــر   ــس�ج �ة�ة � ال�ن . كمــا �ؤ�ن هدن سســا�ة �إل�يــ� الم�ؤ
ــم�ي �ة �ي �ة�ن �ةصــاد�ي الدن طــاع الا�ة ــر�ة  �جال�ة �ي �ة ك�ج ــدر�ج �ج

سســا�ة . �إل�يــ� الم�ؤ

سســا�ة الم�ؤ �ؤ�ن ــا� �ؤد�ن �يــا�ن�ي ال�ج الرســم  هــر  �يطُن
�ي�ة ��ن ا�ن ــاكلها ال�ة �ي�ن مسش �ةــص�ن �ةم�يــل �إلــ� ـّـل�ة المسحج

 . �ؤو �ةســ��ي�ة ّع �لاق ال �ة�ة��ة �ؤ�نهــا مــا �ةرن «، �ؤ�ي ا�ؤــم�ة كـ«�ة
ــر  �ي ــاع عن ط �ي ال�ة ــا�ج �ن �ة �ن ــدا�ة الاإ ــل و� ــا �ةم�ي م �ج�ي�ن
�ؤعلــ�،  �ة ــس�ج ــاكلها �ج�ن ــلّ�ي ع�ن مسش ال�ةحن ــم  �إلــ� طن الم�ن

ــلّ. �ي الح ــل �ن دو�ن �ؤ�ي �ؤم

13%

12%

12%

11%

43%

36%

32%

42%

Formal

Informal

Has the problem been resolved?

Completely resolved Partially resolved Ongoing Abandoned

n=3027 problems

؟ كل�ت هل �تم �ل المسش

ل�ت مسحج

�تم �لها �جالكامل ا �ؤ�ي رغ �تم �لها �ج �يدغ �غ �غ �يد ال�ت �ت هام�ترو�ك ��غ ل�ي �تم ال�تحغ

ل�ت �ير مسحج �غ



59 �ي �تو�نس 2025 �ير�ت والم�توسط�ت �ن ر والص�ن اه�ي�ت الص�ن ا�ت ال�دال�ت للموؤسسا�ت الم�ت�ن ا��ت�يا�ج

� الموؤسسا�ت ا�نو�ن�ي�ت ال�ت�ي �توا�ج ا=E ال4ت ģالمس

�ت� اكل �ت�ج �ؤ�ش�ير والحلّ: �ؤ�ع�ج المسش ال�ت
�لّ  دو�غ

ــم  طن �يــر الم�ن ــم  وعن طن الم�ن طــاع�ي�ن ال�ة �ي كلٍ م�ن �ن
ــاكل  �ــلّ المسش �ي ق �ن سســا�ة عــاد�ة ــ� الم�ؤ حج ، �ة�ن
ــم  ــالا�ة ال�ة�ي �ة ــر الح ه ــرقا. �ةطُن ا و�ة�ؤ�ش�ي ــدق �ي ــل �ةع�ة الاؤ�ة
ــل  5، وهــ� �ؤ�ة �ــ�ال�ي ــلعن ــر �ي�ج ــا م�ة�ســط �ة�ؤ�ش�ي �لهّ

ــام 7. ــط الع ــر م�ن الم�ة�س �ي �جك�ش

ــ��ن�ي ا�ن ال�ة ــكار  للا�ج�ة لاهــا�ي ــر�ة معهــد  �ج �ن كّــد  �ة�ؤ
�ؤ�ن الاؤمــر ل�يــس  ــر� �ؤ�ن �جلــدا�ن �ي �ة��نــس و�ن �ي �ن
ــ� ــا�ة �إل سس ــاس والم�ؤ ــل ال�ن ــا، �إدن �يم�ي ا�ؤ�يق �ن �ش اس�ة

طــ�ر�ة والاؤســهل   ــل �ن �ؤ�ة �ةكــ��ن ــاكل ال�ة�ي �ــلّ المسش
ــاكل ال�ة�ي �ي المسش �ي  �ن �ي�ة الح�ة ــر�ة ال�ن لــ� �لا . و�ي�ةحج
ق، �ةكــ��ن عــاد�ة �ــل . �ن �يهــا �إلــ� ــع ال�ة��ــل �ن لــم �ي�ة

ــاكل  ــل �ة�ؤ�ش�يــرقا م�ن المسش �ؤ�ة ــروك�ة ــاكل الم�ة المسش

هــم  ــاس �يمك�ن �ؤ�ن ال�ن �يــر �إلــ� ، ممّــا �يسش ــار�ي�ة الحج
هــم �ي�ا�لــ��ن �يــر�ة ولك�ن ــاكل الصعن �ةحمّــل المسش

�يــدا  ــر �ةع�ة ــر و الاؤك�ش ا�يــا الاؤك�ج صن �ــل  ال�ة الســع�ي �إلــ�
.

دمــا  عكــس ع�ن �ي�ن مــط  ال�ن ا  �إ�ن هدن �ن لــ�ك،  دن ومــع 
هــر  �يطُن �إدن  . ــروك�ة الم�ة ــاكل  المسش ع�ن  �ةحــد�ش  �ن
لـّـ� قــا مــا �ة�ةحن ال�ج عن سســا�ة ، �ؤ�ن  الم�ؤ ــا�ن�ي �ي الرســم ال�ج
قا م�ن ــرارقا.  و�جــدل ــاكل �ة�ؤ�ش�يــرقا و�إ�ن ــر المسش ع�ن �ؤك�ش
ــ� وه�ي ــل ��ة ــا�ة الاؤم سس ــد الم�ؤ �ة ، �ة�ن ــر�ة ا�ج الم�ش

. طــ�ر�ة ــر �ن �ي�ة الاؤك�ش ــ��ن ا�ن ـا�ة ال�ة ــ� ال�ةحد�يـ �ة�ا�ج

Impact by resolution status and sector

n=3027 problems

4.58

6.32
7.16 7.22

5.03

6.53
7.26 7.52

Completely
resolved

Partially
resolved

Ongoing Abandoned

Formal Informalل�ت مسحج ل�ت �ير مسحج �غ

�تم �لها �جالكامل ا �ؤ�ي رغ �تم �لها �ج �يدغ �غ �غ �يد ال�ت �ت ها ��غ ل�ي �تم ال�تحغ

طاع �ال�ت ال�تسو�ي�ت وال�ت �ؤ�ش�ير �س�ج ال�ت



60

�لّها  �ي�ت ال�ت�ي �تمّ ا�غو�غ اكل ال�ت م المسش معطغ
�ادل�ت �تم�ت �تسو�ي�تها �جحلول �ؤ�تل م�غ

ــاكل  ــط م�ن المسش �ة �ن �ؤ�ن 20% ــم م�ن الرعن علــ�
هــر  �ؤ�ي �ؤو كامــل، �يطن رن �ــلّ �ج �ي�ة �ةصــل �إلــ� ــ��ن ا�ن ال�ة
�ؤ�ن الحلــ�ل  �ةلــ�ك  لعــدال�ة �ي  ــا�ن الاإ�ن حــص  ال�ن

ــ�اء  ــا، س ــل �إل�يه ــم ال�ة�� ــ�ل ال�ة�ي �ة �ي�ة الحل ــال�ج عن
ــم ، �ةــص�ن�ن علــ� طن ــر الم�ن �ي ــم وعن طن طــاع الم�ن ال�ة �ي �ن

.» ــادل�ة ــل م�ن ع ــ�ل »�ؤ�ة ــا  �ل ك��نه

Formal
Informal

12%

27%

14%

41%

4%

2%

18%

23%

21%

32%

4%

2%

Very unfair

Unfair

Neither

Fair

Very fair

Do not know

Fairness of resolution

n=721 problems

ل�ت مسحج
ل�ت �ير مسحج �غ

دا �ير �ادل�ت �ج �غ

�ير �ادل �غ

ل�

�دل

دا �ادل �ج

ل� �ؤ�ر�غ

�دال�ت الحل
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Formal
Informal

12%

27%

14%

41%

4%

2%

18%

23%

21%

32%

4%

2%

Very unfair

Unfair

Neither

Fair

Very fair

Do not know

Fairness of resolution

n=721 problems

ر�يم�ت ود، والحج الو�ول �إل� ال�تمو�يل، والع�ت
�ت س�ج اكل �غطور�ت �جال�غ ر المسش ه�ي �ؤك�ش

�ير�ت ر والصعغ اه�ي�ت الصعغ �غ للموؤسسا�ت الم�ت
 )mSMEs( والم�توسط�ت

ــكل�ة �يارالمسش �ة ــا�ة ا�ن سس ــل�ي الم�ؤ ــا م�ن مم�ش �ن طل�ج
 ، سســا�ةهم  م�ؤ ه�ةهــا  وا�ج ال�ة�ي طــ�ر�ة �ن ــر  الاؤك�ش
صــ�ل  �ن �ي�ة �ة ل�ج ـا�ة الاؤول��يـ ـد  ل�ةحد�يـ �ة كطــر�ي�ة
ر�يــر  �ة ا ال�ة ــركّرن هدن طــل�ة ، س�ي ا الم�ن المســ�. و م�ن هدن
ســس�ة �ؤ�ن كل م�ؤ ، �ؤ�ي طــ�ر�ة ــاكل �ن ــر المسش �ؤك�ش علــ�

. ــد�ة �ي�ة وا� ــ��ن ا�ن ــكل�ة �ة ــل مسش �ةم�ش

�ؤ�ن�اع  �ي �ن ــح�ة وا�ن ــا�ة لا�ن �ة ا�ن ــا�ن�ي �ي هــر الرســم ال�ج �يطُن
ــل�ة ّ ــا�ة المسحج سس ــا الم�ؤ ره �ج ــاكل ال�ة�ي �ةع�ة المسش
ر�ة�ي�ج ال�ة ــم �ؤ�ن . ورعن طــ�ر�ة ــر �ن ـّـل�ة الاؤك�ش ــر المسحج �ي وعن
ــار، �إلا �ؤ�ن �ةسش ــر �نــس�ج الا�ن �ي �ــدّ ك�ج ــع �إلــ� �ج العــام �ي�ة
�ة : �جال�نس�ج طــاع�ي�ن ال�ة �ج�ي�ن ــ�� هــر �ج��ن �ةطن ــا�ة رو�ة ال�ن
ــد�ي�ة ه�ي اعــا�ة ال�ةعا�ة رن ، ال�ن ّــل�ة سســا�ة المسحج للم�ؤ

ــر م�ن ر�جعهــا  ــ� �ؤك�ش ــر عل �ش ــا، ��ي�ش �ة�ؤ �ي�عق ــر سش الاؤك�ش
وال�ةم��يــل )18%(،  ــاكل الد�يــ��ن (%28(. �ةل�يهــا مسش

ر�يــم�ة )7%(. ــس�ة )%12( والحج ا�ن �شــم الم�ن

 ، ـّـل�ة المسحج �يــر  عن سســا�ة للم�ؤ �ة ــس�ج �جال�ن �ؤمــا 
ــل  ــ��ن �ؤو ال�ةم��ي ــاكل الد�ي : مسش �ة ــل�ن �ة الصــ�ر�ة محن �ن
ــر�ة اسش ــا م�ج ــ� )%16(، �ةل�يه �ة الاؤول ــر�ة�ج �ي الم �ة�ؤ�ة�ي �ن

ر�يــم�ة )12%(،  ــد�ي�ة )%15(، �شــم الحج ال�ةعا�ة اعــا�ة رن ال�ن
ــاكل  ــع )%11(، ومسش �ة �جالم��ة اعــا�ة الم�ةعــل�ة رن وال�ن

�يــل )10%(. عن ال�ةسش

لال  �ة �ي ا�ن ــ� �ن ــكل وا�ن ــا�ة �جسش �ؤ ــعصن ال�ن ــررن �ج �ة�ج
�ة ــر عــر�ن �ؤك�ش ـّـل�ة سســا�ة المسحج الم�ؤ �نهــا: �ن �ة�ارن
سســا�ة � الم�ؤ مــا �ة�ا�ج ــا�ؤ�ي�ة )%8(، �ج�ي�ن �ج ــاكل �ج لمسش
�ة�ةعــل�ة ــاكل  ــر مسش �ؤك�ج ــكل  �جسش ـّـل�ة �يــر المسحج عن

. ــم�ي �ي طن �ن ــال ال�ة �ش ــل، والام�ة ع، والعم ــالم��ة �جـ
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Most serious problem category by formal status

n=1160

18%

28%

7%

2%

3%

6%

3%

12%

7%

2%

1%

8%

2%

Debt or Financing

Contractual disputes

Crime

Disputes about location

Employment

Insolvency/Bankruptcy

Regulatory Compliance

Competition

Commercial Lease

Disputes with local authorities

Consumer Complaints

Tax-related

Intellectual Property

FORMAL

16%

15%

12%

11%

10%

9%

8%

7%

4%

3%

2%

2%

2%

INFORMAL

ر�يم�ت الحج

ود �ول الع�ت ا�ا�ت رغ ال�غ

�ت �جالد�يو�غ �ؤو ال�تمو�يل ا�ا�ت المال�ي�ت الم�تعل�ت رغ ال�غ

ع �ول المو�ت ا�ا�ت رغ ال�غ

ل عغ ا�ا�ت السش �غرغ

س�ت ا�غ ا�يا الم�غ �تصغ

رغ المال�ي لاس/العحج �غ ال�إ

�ت �يم�يّ طغ �غ وا�غ�ي�غ ال�ت وا�د وال�ت ال لل�ت �ش ا�يا ال�م�ت �تصغ

ا�ا�ت مع السلطا�ت المحل�ي�ت رغ ال�غ

ارىي ار ال�تحج �يحج ال�إ

كر�ي�ت ا�ا�ت الملك�ي�ت ال�غ �غرغ

اء كا�يا�ت الحر�غ سش

ا�ؤ�ي�ت �ج ا�ا�ت �ج �غرغ

ل�ت مسحج ل�ت �ير مسحج �غ

�يل �ال�ت ال�تسحج �س�ج ر  �غطور�ت �ؤا�ت ال�ؤك�ش ال�غ
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ـّـل�ة المسحج سســا�ة  الم�ؤ ــ� �ةكا�ن  ، �ة عــام�ة �جــص�ن
 ، د�ي�ة ال�ةعا�ة ــا�ة ــاكل العلا�ة ــكل ر�ؤ�يــس�ي مــع مسش �جسش
ـّـل�ة المسحج �يــر  عن سســا�ة الم�ؤ ــ� �ة�ا�ج ��ي�ن �ي �ن
ــل�يّ�ة ا�ج �ج�ة ــط�ة ال�ةحد�يــا�ة المر�ة�ج �ؤوســع م�ن مــ�ع�ة محج
ــا�ة �ؤ �ي �ج�ي ــل �ن ــرار والعم ــ� الاس�ةم ــس�ة عل س الم�ؤ

. ــر�ة �ة ــر مس�ة �ي عن

ــاكل  �ؤــا�ة المسش �ن ��ي�ش م�ن ــ� وا�ن لا�ن �ة ــا�ك ا�ن ه�ن
ــا�ش �ن سســا�ة علــ� ملــ�ك الاإ �ي�ة �ج�ي�ن الم�ؤ ــ��ن ا�ن ال�ة

هــر  �يطُن  . ــم  طن الم�ن �يــر  عن طــاع  ال�ة �ي �ن كــ�ر  الدن و 
ــر  ــاكل الاؤك�ش ــا�ة المسش �ؤ �يــع �ن ــا�ن�ي �ؤ�ن �ة�رن �ي الرســم ال�ج

ــر�ج ــا�ش  �ؤ�ة �ن سســا�ة  علــ� ملــ�ك الاإ طــ�ر�ة للم�ؤ �ن
. ور�جمــا �يعــ�د   ــل�ة ّ سســا�ة المسحج ــع الم�ؤ �ي ــ� �ة�رن �إل
ــا  �ة ال�ة�ي �ةد�يره ــل�ن �ة ــط�ة المحن ــع�ة الاؤ�نسش �ي ــ�ك لط�ج ل دن
كــ�ر  سســا�ة  ال�ة�ي علــ� ملــ�ك الدن ال�نســاء. �ؤمــا الم�ؤ
ــع،  ــ�ل الم��ة � ــا�ة اع رن ــر  �ن ــكل �ؤك�ج ــل  �جسش �ةسحج �ن
�ي مــكا�ن العمــل(،  �ن �يــل )الــسلام�ة عن ــاكل ال�ةسش ومسش
ــل  ــا �ةم�ي م ــم�ة . �ج�ي�ن ر�ي ، والحج ــم�ي �ي طن �ن ــال ال�ة �ش و الام�ة
ــر  �جلاعن �ؤك�ش ــا�ش �إلــ� الاإ �ن سســا�ة علــ� ملــ�ك الاإ الم�ؤ
ــاكل ال��ــ�ل �إلــ� ــد�ي�ة ومسش اعــا�ة ال�ةعا�ة رن ع�ن ال�ن
ال�ة�ي �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة طــر المسش هــا �ؤ�ن ال�ةم��يــل �ج���ن

ههــا. �ة�ا�ج
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The  most serious problem category by gender of the owner
(informal sector)

n=618

11%

12%

7%

13%

9%

4%

1%

14%

12%

9%

1%

2%

4%

Contractual disputes

Debt or Financing

Competition

Crime

Insolvency/Bankruptcy

Commercial Lease

Consumer Complaints

Disputes about location

Employment

Regulatory Compliance

Intellectual Property

Tax-related

Disputes with local authority

MALE-OWNED

25%

25%

10%

8%

7%

5%

4%

4%

4%

4%

3%

1%

1%

FEMALE-OWNED

ر�يم�ت الحج

د�ي�ت ا�ا�ت ال�تعا�ت رغ ال�غ

�غا�ش كور�ل� مل�ك ال�إ �ل� مل�ك  الدغ

الد�ي�غ �ؤو ال�تمو�يل

ع �ول المو�ت ا�ا�ت رغ ال�غ

ل عغ ا�ا�ت السش �غرغ

س�ت ا�غ ا�يا الم�غ �تصغ

رغ المال�ي لاس/العحج �غ ال�إ

�ت �يم�يّ طغ �غ وا�غ�ي�غ ال�ت وا�د وال�ت ال لل�ت �ش ا�يا ال�م�ت �تصغ

ا�ا�ت مع السلطا�ت المحل�ي�ت رغ ال�غ

ارىي ار ال�تحج �يحج ال�إ

كر�ي�ت ا�ا�ت الملك�ي�ت ال�غ �غرغ

اء كا�يا�ت الحر�غ سش

ا�ؤ�ي�ت �ج ا�ا�ت �ج �غرغ

م( طغ �ير الم�غ طاع �غ �غس المال�ك ) )ال�ت �ي�غ �ج اكل �س�ج �تص�غ �ؤ�ت م�غ المسش �ؤ�غطر �غ
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ا�ت ��ي لال دور�ت �ت �غ �تل�غ �ي�ت المحغ ا�غو�غ اكل ال�ت المسش
الموؤسس�ت

ــر  �يّ عن ، �ة�ة ــل�ة ّ ــا�ة المسحج سس �ة الم�ؤ �ن ــع�ي �ة ل ــس�ج �جال�ن
ــس�ج ــ�ر�ة �جح ط ــر �ن �ي�ة الاؤك�ش ــ��ن ا�ن ــكل�ة ال�ة �ؤ�ة المسش �ن

ــاكل  المسش ــلّ  �ةطن  . ســس�ة الم�ؤ عمــر  مر�ــل�ة 
م�يــع  �ج ــر  ع�ج ــارقا  �ةسش ا�ن ــر  الاؤك�ش ه�ي  ــد�ي�ة  ال�ةعا�ة
ــر �ــدّ�ة �ج�ي�ن هــا �ةكــ��ن �ؤك�ش ، لك�ن �ؤــا�ة العمــر�ي�ة ال�ن
ــر �إلــ� �ي ا �يسش »م�ة�ســط�ة العمــر«. وهدن سســا�ة الم�ؤ
ــرقا  �ي ــ� ك�ش ــام�ي�ة �ة�ا�ج د�يــد�ة �ؤو ال�ن سســا�ة الحج �ؤ�ن الم�ؤ
�ــ�ل  لا�ن ــع �ؤو الحن �جعــدم الد�ن ــاكل �ة�ةعــل�ة مسش
ــ��ن �ؤو ال�ةم��يــل  ــاكل الد�ي ــلّ مسش ــروط.كما  �ةطن السش
م�يــع  �ج ــر  ع�ج ــا  �ي�عق سش ــاكل  المسش ــر  �ؤك�ش �ج�ي�ن م�ن

ــا�ة سس ــد� الم�ؤ ــا ل رو�ةه دن ــلعن ــا �ة�ج ه ــار، لك�ن الاؤعم
وم�ن  )٪18( ــ�ا�ة  س�ن  10 �إلــ�  6 دن م�ن العامــل�ة
�ؤ�ن علــ� ـدلّ  �يـ ممــا   ،)٪14( �ة  س�ن  20 �إلــ�  11
ــ��ج �نصن مــع  ــ�  ��ة مس�ةمــر�ة ـا�ة ال�ةحد�يـ � هدن

ــ�رقا  ــر �صن ــه�ي �ؤك�ش ــم�ة �ن ر�ي ــا الحج . �ؤم ــا�ة سس الم�ؤ
��ي�ن �ؤ�ن �ي �ؤس�يــس،  �ن �ة ال�ة �ــد�ي�ش سســا�ة �ج�ي�ن الم�ؤ
ــر لــد� هــر �ؤك�ش ــس�ة �ةطن ا�ن ــرا�ؤ�ج والم�ن ــاكل الصن مسش

ــرارقا. �ة ــر اس�ة ــدم والاؤك�ش سســا�ة الاؤ�ة الم�ؤ

�يــر  عن سســا�ة للم�ؤ �ة ــس�ج �جال�ن ا�جــل،  الم�ة �ي �ن
ــا�ج �ة �ن ــدا�ة الاإ ــا�ة �ج�ي�ن و� رو�ة ّ ال�ن �إ�ن ، �ن ــل�ة ّ المسحج

ــلّ ��قــا. و�يطن ــل و�ن �ؤ�ة �ة ــل�ن �ة �ي المرا�ــل المحن �ن
�ج�ي�ن �شــا�ج�ة ــ� �ج ــاكل سش �ؤــا�ة المسش ــر�ة�ي�ج العــام ل�ن ال�ة
ــا�ة �ج�ي�ن لا�ن �ة ــعصن الا�ن ــاء �ج �ن �ش ، �جاس�ة ــا�ة م�ع المحج

ــاكل  ــاكل ال�ةم��يــل كمسش ــد�ي�ة ومسش ال�ةعا�ة اعــا�ة رن ال�ن
. ــس�ة س ــر الم�ؤ ــس�ج عم ــ�ر�ة �جح ط ــر �ن �ؤك�ش

سســا�ة �ي�ة للم�ؤ ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة �يّــر المسش عن مــا �ة�ة �ج�ي�ن
هها  �ة�ا�ج ــاكل ال�ة�ي �إ�ن المسش ،  �ن ـّـل�ة مــع الرنم�ن المسحج
�ة ــا�ج�ة ــا �ش ق ر�ي�ج ــ� �ة�ة �ة ــل�ة �ة�ج ّ ــر المسحج �ي عن سســا�ة الم�ؤ
لــ�ك �إلــ� دن � ــل�ن المرا�ــل ،  ور�جمــا �يـُـعرن �ة ــر محن ع�ج

ا  ــددق ــاء )survivorship bias(, �إدن �إ�ن ع �ة ــح�يّرن ال�ج �ة
ــل�ة �يصــل  ّ ــر المسحج �ي عن ــا�ج �ة �ن قا م�ن و�ــدا�ة الاإ ل ــل�ي �ة
ــار�ة ــا الاإسش ق .وم�ن المهــم �ؤ�يصن �ج ال�نصن مر�ــل�ة �إلــ�
�يــرقا م�ن ا ك�ج ــمل عــددق ا ال�ةحل�يــل �يسش �ؤ�ن هدن �إلــ�

(، ممــا  م�عــا�ة عمــر�ي�ة �ؤ�ة × 5 محج ـا )14 �ن لا�يـ الحن
لــ�ك،  ــل.  لدن �ي �ة ال�ةم�ش ــع�ي�ن لا�يــا �ن ــعصن الحن عــل �ج �يحج

ر. ــحدن ــم �ج س ا ال�ة ــاول هدن �ج �ة�ن �يحج
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22%

24%

12%

3%

12%

8%

7%

5%

3%

3%

0%

0%

0%

30%

20%

7%

2%

9%

11%

7%

2%

2%

5%

1%

3%

3%

37%

18%

14%

6%

4%

7%

6%

1%

2%

2%

0%

2%

1%

29%

14%

12%

16%

6%

7%

5%

2%

5%

1%

3%

1%

0%

19%

18%

14%

12%

9%

5%

7%

6%

2%

1%

3%

2%

1%

Contractual

Debt or Financing

Competition

Tax-related

Commercial Lease

Crime

Insolvency/Bankruptcy

Employment

Regulatory Compliance

Intellectual Property

Disputes with local authorities

Disputes about locati

Consumer Complaints

Most serious problem by age of the company- Formal sector

Less than 2 years

2-5 years

6-10 years

11-20 years

More than 20 years

n=542

1%

ر�يم�ت الحج

ود �ول الع�ت ا�ا�ت رغ ال�غ

�ت �جالد�يو�غ �ؤو ال�تمو�يل ا�ا�ت المال�ي�ت الم�تعل�ت رغ ال�غ

ع �ول المو�ت ا�ا�ت رغ ال�غ

ل عغ ا�ا�ت السش �غرغ

س�ت ا�غ ا�يا الم�غ �تصغ

رغ المال�ي لاس/العحج �غ ال�إ

�ت �يم�يّ طغ �غ وا�غ�ي�غ ال�ت وا�د وال�ت ال لل�ت �ش ا�يا ال�م�ت  �تصغ

ا�ا�ت مع السلطا�ت المحل�ي�ت رغ ال�غ

ارىي ار ال�تحج �يحج ال�إ

كر�ي�ت ا�ا�ت الملك�ي�ت ال�غ �غرغ

اء كا�يا�ت الحر�غ سش

ا�ؤ�ي�ت �ج ا�ا�ت �ج �غرغ

م طغ طاع الم�غ رك�ت - ال�ت �س�ج مد�ت  السش ر �غطور�ت كل�ت ال�ؤك�ش المسش

�ي�غ �ت �ؤ�تل م�غ س�غ

وا�ت 2-5 س�غ

وا�ت 6-10 س�غ

وا�ت 11-20 س�غ

�امًا 20 ر م�غ �ؤك�ش
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Most serious problem by age of the company - Informal sector

21%

17%

14%

9%

5%

9%

7%

7%

2%

3%

4%

1%

2%

20%

15%

8%

8%

6%

13%

7%

8%

4%

4%

2%

4%

2%

7%

14%

14%

13%

14%

4%

9%

10%

4%

6%

2%

0%

3%

15%

16%

13%

14%

12%

7%

9%

7%

5%

1%

0%

1%

2%

11%

12%

13%

15%

14%

7%

8%

7%

6%

3%

2%

3%

0%

Debt or Financing

Contractual

Crime

Disputes about location

Employment

Insolvency/Bankruptcy

Regulatory Compliance

Competition

Commercial Lease

Disputes with local authority

Consumer Complaints

Tax-related

Intellectual Property

n=618

ر�يم�ت الحج

ود �ول الع�ت ا�ا�ت رغ ال�غ

�ت �جالد�يو�غ �ؤو ال�تمو�يل ا�ا�ت المال�ي�ت الم�تعل�ت رغ ال�غ

ع �ول المو�ت ا�ا�ت رغ ال�غ

س�ت ا�غ ا�يا الم�غ �تصغ

ل عغ ا�ا�ت السش �غرغ

رغ المال�ي لاس/العحج �غ ال�إ

�ت �يم�يّ طغ �غ وا�غ�ي�غ ال�ت وا�د وال�ت ال لل�ت �ش ا�يا ال�م�ت  �تصغ

ا�ا�ت مع السلطا�ت المحل�ي�ت رغ ال�غ

ارىي ار ال�تحج �يحج ال�إ

كر�ي�ت ا�ا�ت الملك�ي�ت ال�غ �غرغ

كا�يا�ت المس�تهلك�ي�غ سش

ا�ؤ�ي�ت �ج ا�ا�ت �ج �غرغ

م طغ �ير الم�غ طاع �غ رك�ت -ال�ت �س�ج مد�ت  السش ر �غطور�ت كل�ت ال�ؤك�ش المسش
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ر  اء: ال�ؤطرا�غ ال�ؤك�ش ها�ت الرسم�ي�ت  و الحر�غ الحج
ا�ا�ت رغ �ي ال�غ �يوً�ا �غ سش

ـّـل�ة �يــر المسحج ـّـل�ة وعن سســا�ة المسحج �ةم�يــل الم�ؤ
�ي �ة �ن ــل�ن �ة ــل�ة محن ا�ج ــرا�ن م�ة ــع �ؤط ــل م ــ� ال�ةعام �إل
�ؤعلــ� �ي �ن ــا�ة رو�ة ال�ن ــر  �ؤك�ج هــر  و�ةطن اعا�ةهــا.  رن �ن

ـع. �يـ �رن ــل ال�ة و�ؤس�ن

�إ�ن �ن  ، ـّـل�ة المسحج �يــر  عن سســا�ة للم�ؤ �ة ــس�ج �جال�ن
ــكل م�ن سش ــ� ــا ه �ي�عق ــر سش ــل الاؤك�ش ا�ج ــر�ن الم�ة الط
هــ��ي�ة �ؤو �ج هــا�ة الرســم�ي�ة  )محــل�ي�ة ــكال الحج �ؤسش

ــر  الاؤك�ش ــاكل  المسش �شــل�ش  �ــ�ال�ي �ي �ن  ،) �ي�ة �ؤو وط�ن
 ، ــل�ة ّ ــا�ة المسحج سس �ة للم�ؤ ــس�ج ــا �جال�ن .  �ؤم ــ�ر�ة ط �ن
 ، ــل هــ� الحــر�ي�ن ا�ج ــا مــا �يكــ��ن الطــر�ن الم�ة ق ال�ج عن �ن

. ــر�ة اسش هــا�ة الرســم�ي�ة  م�ج �يل�يــ� الحج

  : ــرط�ة �يمــا �ي�ةعــل�ة  �جالسش ــ�  �ن ــر�ة وا�ن هــر �ن كمــا �يطن
�ة عــر�ن ــر  �ؤك�ش ـّـل�ة المسحج �يــر  عن سســا�ة الم�ؤ �ن
ــرط�ة اعــا�ة مــع السش رن �ن �ي ــ�ل �ن للد�ن مــس مــرا�ة �جحن

ــم  ــ� و�إ�ن ل ،  ��ة ــل�ة ّ ــا�ة المسحج سس �ة �جالم�ؤ ــار�ن م�ة

ــر �ةكرارقا،مــا  ــرط�ة م�ن �ج�ي�ن الاؤطــرا�ن الاؤك�ش ــك�ن السش �ة
� هدن �ةعامــل  �ي �ن �ي�ة ــا�ن �إ�ن �ع��جــا�ة  �يعكــس 

. ــم�ي�ة ــا�ة الرس ه ــع الحج ــا�ة م سس الم�ؤ

�ؤ�ة �ن هــر  �ةطن  ، ـّـل�ة المسحج سســا�ة  للم�ؤ �ة ــس�ج �جال�ن
كطــر�ن �يقــا  �نس�ج ــع�ة مر�ة�ن �ة  ــس�ج �ج�ن ــر�«  »�ؤ�ن

ــار  �ؤسش ـد،  ال�ةحد�يـ ــد   . وع�ن اعــا�ة رن ال�ن �ي ا�جــل �ن م�ة
سســا�ة المــال�ي�ة ــ��ك والم�ؤ �ن ــ��ن �إلــ� ال�ج ��ج المس�ةحج

ــال،  المحج ــس  �ن �ن �ي �ن ــس�ي�ن ا�ن والم�ن ــر�،  الاؤ�ن
ــد  �ة ، �ن ــل�ة ّ ــر المسحج �ي عن سســا�ة ــراَء. �ؤمــا الم�ؤ َ والاؤُ�ج
ا�ة الصــل�ة دن ــ��ك ك�ؤ�ــد الاؤطــرا�ن �ن ــا ال�ج ق �ؤ�يصن كــر�ة دن

. اعــا�ة رن ال�ن �ي �ن
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22%

31%

4%

19%

8%

9%

1%

4%

2%

30%

19%

13%

13%

7%

7%

6%

3%

2%

An authority

A client

An unknown person

Other

A provider/supplier

Landlord or property

The police

An illicit group

Don't know

Who was the other party? 

Formal
Informal

n=1160

ل�ت مسحج
ل�ت �ير مسحج �غ

ر؟ م�غ كا�غ الطر�غ ال�آ�غ

السلط�ت

�ر�ي�غ

هول حغص محج سش

�ؤ�غرى

ود/ مورد مرغ

ار  مال�ك الع�ت

رط�ت السش

�تمع مد�غ�ي   م�ت  محج طغ م�غ

ل� �ؤ�ر�غ
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�يع�ت طا�ا�ت وط�ج �تلا�غ ال�ت م م�غ ا�غ �ل� الر�غ
اه�ي�ت �غ ، �ت�تعر�غ الموؤسسا�ت الم�ت ا�ا�ت رغ ال�غ
 )mSMEs( ير�ت والم�توسط�ت� ر والصعغ الصعغ

ا�غو�غ�ي�ت اكل ال�ت �ت المسش �يحج �ت ا�جه�ت �غ �ت�ؤ�ش�يرا�ت  م�تسش

ــا  �ي�عق ــر سش �ة الاؤك�ش �يحج �ة ــاء  ال�ن ــدا�ن الحر�ن �ة ــر �ن �ج �يعُ�ة
ــا  كل�ة �ي �ن طــ�ر�ة �ن ــر  الاؤك�ش �ي�ة  ــ��ن ا�ن ال�ة ــكل�ة للمسش
ــ�ع�ي�ة �ي �ن هــر  �ن �ةطن ــا�ة �ن لا�ن �ة . �ؤمــا الا�ن �ي�ن �ة الــع�يّ�ن
ــاد�ة �ي لاس ورن �ن ــررن الاإ ــا �ي�ج م �ي�ن �ج ــر�: �ن ــ�ا�ة�ج الاؤ�ن الع

  ، ـّـل�ة ــر المسحج �ي عن سســا�ة ســاعا�ة العمــل �ج�ي�ن الم�ؤ
ــدا�ن �ة �ن ــل�ة   المسحج سســا�ة  الم�ؤ لــد� هــر  �ةطن
َــراَء كعــ�ا�ة�ج ــاء ع�ن الاؤُ�ج �ن عن �ــصّ�ة الســ��ة  و الاس�ة

ــس�ي�ة . ر�ؤ�ي

Formal
Informal

62%

29%

21%

14%

21%

13%

10%

17%

11%

9%

11%

61%

25%

20%

24%

16%

17%

18%

10%

13%

10%

7%

Loss of client(s)

Loss of market share

Loss of suppliers or vendors

Bankruptcy

Loss of investments

Problems with work discipline

Prolonged working hours

Layoffs

Loss of reputation

Harm to company reputation

Other

What were the consequences of the most serious legal problem? 

n=867

ل�ت مسحج
ل�ت �ير مسحج �غ

ر �غطور�ت؟ �ي�ت ال�ؤك�ش ا�غو�غ كل�ت ال�ت �وا�ت�ج المسش ما ه�ي

اء / �ر�غ �ر�ي�غ �غسار�ت

�ي السو�ت �ص�ت �غ �غسار�ت

ا�ؤع�ي�غ وّد�ي�غ او ال�ج �غسار�ت المرغ

لاس �غ ال�إ

مارا�ت �ش �غسار�ت ال�س�ت

�يم العمل  طغ �ي و�ت�غ اط المه�غ �ج �ي ال��غصغ اكل �غ مسش

�ي ا�غ �غ �ي سا�ا�ت العمل /العمل ال�إ �ياد�ت �غ رغ

�دد العمل�ت �ي �يص �غ �ت �غ طرد  العمل�ت / ال�ت

رار �جالسمع�ت �غ ال�إ

رك�ت ار�ي�ت للسش رار �جالعلام�ت ال�تحج �غ ال�إ

�ؤ�غرى
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72

6
�ة �ي ا�نو�ن اكل ال�ق لّّح الم�ش

�ير�ة  ر والصغ� اه�ي�ة الصغ� �ن ه الم�ؤسسا�ت الم�ت دما �وتا�ج ع�ن
�ي�ة واحد�ة �أو �أك�ثر،  و�ن ا�ن كل�ة �ق والم�وتسط�ة )mSMEs( م�ش
ها  ذ�خ�ت كل  الخ�طوا�ت ال�ت�ي �ت� ا�ج �إلى لّحهّا. و ��تش �إ�نها �تح�ت �ف
اص�ة  �ي�ة  رحل�ة العدال�ة الخ� و�ن ا�ن كل�ة ال�ق �ي محاول�ة لّّح الم�ش �ف

وقم �هب الم�ؤسسا�ت  صل ما �ت� ا ال�ف �بها. �يس�تعرض�  هذ�
اها ع�ن  ، ومدى ر�ض �ي�ة و�ن ا�ن اكلها ال�ق �ي محاول�تها لّّح م�ش �ف
طور�ة  كل�ة �خ ، مع ال�ترك�يز� على �أك�ثر م�ش ا�ئ�ج �ت راءا�ت وال�ن ال�إ�ج

. سس�ة ه�تها الم�ؤ وا�ج
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لاً لمحاول�ت ر م�ي ّل�ت �ؤك�ش الموؤسسا�ت المسحج
ا�غو�غ�ي�ت اكلها ال�ت �لّ مسش

ــاكل  �ــلّ المسش دمــا �ي�ةعــل�ة الاؤمــر �جمحــاول�ة ع�ن
�ةكــ��ن ـّـل�ة المسحج سســا�ة  الم�ؤ ّ �إ�ن �ن  ، �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة

ــراء وا�ــد  ــادن �إ�ج لا�ةحن ــكل ملحــ�طن قا �جسش ــر ا��ةمــال �ؤك�ش
ـّـل�ة سســا�ة المسحج 68٪ م�ن الم�ؤ حــ�ال�ي ــر. �ن �ؤو �ؤك�ش

ــط  �ة ــل 44٪ �ن ا�ج ــر، م�ة ا �ؤو �ؤك�ش ــراءق وا�ــدق �ة �إ�ج دن ا�ةحن
ّ �ي �ؤ�ن ــع�ن ا �ي . وهدن ــل�ة ّ ــر المسحج �ي عن ــا�ة سس م�ن الم�ؤ

ــر  ــط �ؤك�ش �ة ــس�ة �ن ــل�ة ل�ي ّ ــر المسحج �ي عن سســا�ة الم�ؤ
ــا  ق �ؤ�يصن ، �جــل ه�ي �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل �ة �جلاعن ع�ن مسش �ة للاإ عــر�ن

ــا. �لهّ طــ�ا�ة لمحــاول�ة ــادن �ن لاق لا�ةحن ــلّ م�ي �ؤ�ة
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68%

44%

32%

56%

Formal

Informal

Action

One or more actions No actions

ل�ت مسحج

ل�ت �ير مسحج �غ

راء وا�د �ل� ال�ؤ�تل دغ �إ�ج ا�تحغ راء دغ �إ�ج لم �ي�تحغ

؟ كل�ت راء لحل المسش رك�ت �ؤىي �إ�ج �ت السش دغ هل ا�تحغ
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ر  اه�ي�ت الصعغ �غ �ت الموؤسسا�ت الم�ت ع�غ �ش�ت �غ
ا�ؤحج �ت �ي�ت �غ �ي �تح�ت �ير�ت والم�توسط�ت �غ والصعغ

ا�ج�ي�ت �إ�يحج

سســا�ة  لعــدم  ــع  الم�ؤ �ةد�ن ال�ة�ي ــا�ج �ة�ةعــدد  الاؤس�ج
سســا�ة �ج�ي�ن الم�ؤ ا�ة رو�ة ال�ن ــراء، لــك�ن �ؤ�ي �إ�ج ــادن ا�ةحن

ــا.  �يق �ة �نس�ج �ي�ن ــ� ط�ن �ة ــل�ة �ة�ج ّ ــر المسحج �ي ــل�ة وعن ّ المسحج
ال:  ــا�ج�ة ع�ن س�ؤ �ج ــا للاإ �ي�عق ــر سش ــا�ج الاؤك�ش ــا الاؤس�ج �ؤم
�ــلّ ــراء لمحــاول�ة �ؤ�ي �إ�ج ــادن َ عــدم ا�ةحن ــررّ�ة ا �ة “لمــادن

: عــدم  ــه�ي ؟” �ن طــ�ر�ة ــر �ن �ي�ة الاؤك�ش ــ��ن ا�ن ــكل�ة ال�ة المسش
 . �ي ــر المــال الــكا�ن ّ ــا�ج�ي�ة وعــدم �ة��ن �ة �إ�يحج �يحج �ة ــع �ن ّ �ة��ة
ّ ــد �ؤ�ن �ة سســا�ة لا �ةع�ة الم�ؤ ّ �ؤ�ن لــ�ك �إلــ� �يــر دن �يسش

د�يــم المســاعد�ة ،   ــادر علــ� �ة�ة ــا�ؤ�ي �ة صن ــام ال�ة طن ال�ن
ــا�ة �ن ــكل�ة س�ي�ةطــلّ�ج �إ�ن �ــلّ المسش ّ ــدّر �ؤ�ن �ؤو �ؤ�نهــا �ة�ة

. ــر�ة �ي ــالعن مــال�ي�ة ك�ج م�ج

ــ��ة �ة ــر�:    الاؤ�ن ــا�ؤع�ة  السش ــا�ج  الاؤس�ج ــمل   و�ةسش
ــراءا�ة �يــد  الاإ�ج ــر  ، و�ةع�ة ا�جــل الاآ�ن الطــر�ن  الم�ة
سســا�ة للم�ؤ �ة ــس�ج �جال�ن ــا��ة )�ن �ي�ة    ــ��ن ا�ن ال�ة

ــاكل  ــل�ة مسش ــاد�ي  �ن �ي �ة�ن �ة �ن �ج ــرعن (، وال ــل�ة ّ المسحج
ــا�ة سس ــا��ة الم�ؤ ــل�ي )�ن ــع المح �ةم ــل المحج دا�ن

ــدر  ــكل�ة لــم �ةــك�ن �جال�ة ّ المسش (،  �ؤو �ؤ�ن ّــل�ة ــر المسحج �ي عن
ــراء . ــادن ا�ج �ةحن طــ�ر�ة لاإ �ي م�ن الحن الــكا�ن
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Why no action

24%

20%

11%

9%

10%

5%

6%

6%

3%

2%

3%

I did not expect a positive outcome

I did not have enough money to get help

The other party was more powerful

The problem was not serious enough

The processes are too complex

I did not want to create issues in my community

I did not have enough time

I did not know what to do

I did not want to hurt the relationship

Other

Do not want to answer

20%

18%

15%

9%

6%

10%

5%

5%

6%

1%

6%

FORMAL INFORMAL

with the other party

�ت ا�ج�ي �ت �إ�يحج �يحج �ت ع �غ لم �ؤك�غ �ؤ�تو�ت

�ي م�غ المال للحصول �ل� المسا�د�ت لم �يك�غ لدىي ما �يك�غ

ر �ؤ�توى الطر�غ ال�آ�غ

�ي كل�ت �غط�ير�ت �جما �يك�غ لم �تك�غ المسش

ا�ي�ت د�ت للعغ العمل�يا�ت مع�ت

كل�ت �ي �إ�شار�ت المسش �ج �غ لم �ؤر�غ

�ي م�غ الو�ت�ت لم �يك�غ لدىي ما �يك�غ

عل ا �ؤ�غ لم �ؤك�غ �ؤ�ر�غ مادغ

ر �يد�ت مع الطر�غ ال�آ�غ �ت �ج �لا�ت �ل� اطغ �ل� الح�غ �ر��ت

�ؤ�غرى

ا�ج�ت �ج �ي ال�إ �ج �غ ل� �ؤر�غ

ل�ت مسحج ل�ت �ير مسحج �غ

راء؟ ادغ �ؤىي �إ�ج ا ل� �ي�تم ا�تحغ لمادغ
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�ت اه�ي �غ دًا م�غ الموؤسسا�ت الم�ت ل�يل �ج �دد �ت
�ؤ �إل� �ير�ت والم�توسط�ت �يلحج ر والصعغ الصعغ

اكل  �لّ المسش �ي �ي�ت للمسا�د�ت �غ ار�ج مصادر �غ
ا�غو�غ�ي�ت ال�ت

ــر  الصعن ــاه�ي�ة  �ن الم�ة سســا�ة الم�ؤ دن �ة�ةحن دمــا  ع�ن
ــلّ � ــاول�ة ــراءا�ة لمح ــط�ة �إ�ج ــر�ة والم�ة�س �ي والصعن
ال�ج �ي العن �إ�نهــا �ةم�يــل �ن ، �ن ــر�ة ط�ي �ن �ي�ة ــ��ن ا�ن �ة ــكل�ة مسش
ــر مــع الطــر�ن اسش ــار وا�ــد: ال�ة�ا�ــل الم�ج �ي �إلــ� �ن

ال�ة�ي سســا�ة الم�ؤ �ج�ي�ن م�ن اع.  رن ال�ن �ي �ن ــر  الاآ�ن
ــا�ة سس 59٪ م�ن الم�ؤ ــ�ال�ي � ، ــراءا�ة �ة �إ�ج دن ا�ةحن
ــل�ة ّ ــر المسحج �ي عن سســا�ة ــل�ة و68٪ م�ن الم�ؤ ّ المسحج

�ةصــل  ــر.  الاآ�ن الطــر�ن  مــع  ــر�ةق  اسش م�ج �ةحــدّ�ش�ة
ــر  ــ� �ؤك�ش ــا�ن�ي �إل �ي �ي الرســم ال�ج مــال�ي�ة �ن ــس�ج الاإ�ج ال�ن
�ج�إمكا�نهــم  كا�ن ــ��ج�ي�ن  المس�ةحج ّ لاؤ�ن   ٪100 م�ن

ــد. ــراء وا� ــر م�ن �إ�ج ــار �ؤك�ش �ي �ة ا�ن

�ي ار�ج ّ طــل�ج الدعــم م�ن مصدر �ن �إ�ن ا�جــل، �ن الم�ة �ي �ن
 ٪49 حــ�ال�ي ــا.  �ن �ي�عق ــل سش للمســاعد�ة هــ� �ؤمــر �ؤ�ة
ــراءق �ة �إ�ج دن ا�ةحن ال�ة�ي ـّـل�ة سســا�ة المسحج الم�ؤ م�ن

ــل  ا�ج ، م�ة �ي ــار�ج �ؤ�ة �إلــ� مصــدر مســاعد�ة �ن مــا لحج
ــ� . �جمع�ن ـّـل�ة �يــر المسحج عن سســا�ة الم�ؤ 39٪ م�ن
�ــلّ ــادر لمحــاول�ة �ة�ج ال�ة�ي سســا�ة ــ� الم�ؤ ــر، ��ة �آ�ن
ــر م�ن �ي �ي ك�ش ــها �ن س ــد �ن�ن �ي�ة  �ةحج ــ��ن ا�ن ــكل�ةها ال�ة مسش

. عــل�ي ــد�ة دو�ن دعــم �ن ــا�ن و��ي الاؤ��ي

 )Sources of Help( ــل�ن مصــادر المســاعد�ة �ة �ةحن
ــا   عه لا�ن و�ن �ة ــا�ن ــا�ة �ج سس ــا الم�ؤ �ؤ �إل�يه ــلحج ال�ة�ي �ة
�ي ــل�ة �ن ّ ــا�ة المسحج سس ــل الم�ؤ ــ��ن�ي  .�إدن  �ةم�ي ا�ن ال�ة

ــ� طــل�ج مســاعد�ة م�ن  محــامٍ ،   ــام الاؤول  �إل الم�ة
. ــاء �إلــ� المحكــم�ة �يل�يهــا الال�ةحج

ـّـل�ة �إلــ� �يــر المسحج عن سســا�ة مــا �ةم�يــل الم�ؤ �ج�ي�ن
�ةل�يهــا  الاؤول،  ــام  الم�ة �ي �ن ــرط�ة �جالسش الا�ةصــال 
ــادرقا مــا  . و�ن �يــم�ي�ة طن �ة�ن �ؤو ســلط�ة �كــ�م�ي�ة ه�ي�ؤ�ة
سســا�ة �جمحــامٍ،  كمــا �ؤ�نهــا  � الم�ؤ ــع�ي�ن هدن �ةس�ة
ــ�ء �إلــ� المحاكــم.  و  قا �إلــ� اللحج ل �يــر م�ي ــلّ �جك�ش �ؤ�ة
ــاكل  المسش �يــع�ة  ط�ج ــا�ة لا�ن �ة الا�ن � هدن �ةعكــس  

ــا�ة سس ــا الم�ؤ هه �ة ال�ة�ي �ة�ا�ج ــل�ن �ة �ي�ة المحن ــ��ن ا�ن ال�ة
. طاعــا�ة ال�ة ــل�ن �ة محن �ي  �ن

ــا�ج�ة �ج للاإ �يقــا  �نس�ج ــع�ة المر�ة�ن �ة  ــس�ج ال�ن ّ �ؤ�ن و�يلُا�طن
ــ��ك �ؤو  �ن ــر ال�ج ــمّ ع�ج ــراءا�ة �ة�ة ــل�ة �ج�إ�ج ــر�« �ة�ةع »�ؤ�ن
ـل  ــر مصــادر �ةم��يـ ، �ؤو ع�ج سســا�ة المــال�ي�ة الم�ؤ
�ؤو  ــراصن �ة الا�ة ــل  م�ش  ، الرســم�ي  ــام  طن ال�ن ــار�ج �ن

. ـ��ن ســداد الد�يـ
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Formal
Informal

59%

14%

11%

6%

7%

7%

4%

4%

0%

0%

1%

7%

68%

3%

5%

9%

6%

3%

5%

2%

1%

1%

0%

11%

Direct negotiation

Lawyer / consultant

Formal court

Contacted the police

Government agency or regulator

Mediation or arbitration

Social network

Accountant or auditor

Social media or influencer

Informal justice mechanism

Trade association

Other

Sources of help

ل�ت مسحج
ل�ت �ير مسحج �غ

ا�ؤ�ي �غ او�غ �ش �ت�غ

ار محامٍ �ؤو مس�تسش

محكم�ت

رط�ت السش

�ت سلطا�ت محل�يّ

وس�يط �ؤو محكم

ار رد م�غ العا�ؤل�ت �ؤو �ج �د�ي�ت �ؤو �غ

/مد�ت�ت ال�س�تعا�غ�ت �جمحاس�ج

�شر�ي�غ /الموؤ �تما��ي دام وسا�ؤل ال�توا�ل ال��ج اس�تحغ

�آل�يا�ت �ؤ�غرى  

�ت �يّ ما�ت مه�غ ّ طغ م�غ

�ؤ�غرى

مصادر المسا�د�ت
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ا�ؤ�ي �غ او�غ �ش �ت�غ

ار محامٍ �ؤو مس�تسش

محكم�ت

رط�ت السش

�ت سلطا�ت محل�يّ

وس�يط �ؤو محكم

ار رد م�غ العا�ؤل�ت �ؤو �ج �د�ي�ت �ؤو �غ

/مد�ت�ت ال�س�تعا�غ�ت �جمحاس�ج

�شر�ي�غ /الموؤ �تما��ي دام وسا�ؤل ال�توا�ل ال��ج اس�تحغ

�آل�يا�ت �ؤ�غرى  

�ت �يّ ما�ت مه�غ ّ طغ م�غ

�ؤ�غرى

ّ�ج �غ ًا ما �ت�تحج ال�ج ّل�ت �غ �ير المسحج الموؤسسا�ت �غ
ا�غو�غ�ي عها ال�ت وء �إل� المحاكم �جس�ج�ج و�غ اللحج

ــر  ــاه�ي�ة الصعن �ن ــا�ة الم�ة سس ا م�ن الم�ؤ ــدق ــل �ج ل�ي  �ة
ــكل�ةها  مسش ــه�ي  �ة �ة�ن والم�ة�ســط�ة �يــر�ة والصعن
. وكمــا  �ي المحكــم�ة �ن طــ�ر�ة ــر �ن �ي�ة الاؤك�ش ــ��ن ا�ن ال�ة
م�ن  ٪11 �ــ�ال�ي ــع�ة ر�ن ــد  �ة �ن �ؤعلا�،   �يــر  �ؤسُش

ــل  ا�ج ، م�ة ــا�ؤ�ي�ة صن ــل�ة دعــ�� �ة ّ سســا�ة المسحج الم�ؤ
و   . ـّـل�ة المسحج �يــر  عن سســا�ة الم�ؤ م�ن ــط  �ة �ن  ٪5
ــا  ��ؤه ــدم لحج ــا�ج لع ــد�ة �ؤس�ج ــا�ة ع سس ــدّم الم�ؤ �ةُ�ة
ــر  �ي�ة الاؤك�ش ــ��ن ا�ن ــاكلها ال�ة ــلّ مسش ــم  لح ــ� المحاك �إل

. طــ�ر�ة �ن

كلا الفئــت
 — المســجّلة وغ� المســجّلة —  تــش�ان إلى 

ــا على  ــي لعرضه ــا يكف ــط�ة � ــن خ ــاكلها � تك أنّ مش

المحكمــة. تذكــر المؤسســات المســجّلة أيضًــا في كــث� مــن 

ــا  ــش� إلى أنهّ ــدًا، مّ� ي ــة ج ــم بطيئ ــان أنّ المحاك الأحي

ــاكلها  ــلّ مش ــة ح ــرى لمحاول ــرق أخ ــاد ط ــل إيج تفضّ

بشــكل أسرع. أما بالنســبة إلى المؤسســات غ� المســجّلة،  

فــإنّ الإجابــة الأك¯ شــيوعًا هــي أنهــا لا ªكنهــا اللجــوء 

ــو³. ــا القان ــة  بســبب وضعه إلى المحكم

ــات تســوية  ــة الاســتث�ر في آلي يظُهــر هــذا الأمــر أهمي

نزاعــات بديلــة  تكــون مــيسرّة ومفتوحــة أمــام الجميــع،  

وخاصــةً للمؤسســات غ� المســجّلة
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Formal
Informal

28%

8%

17%

6%

6%

7%

5%

3%

1%

14%

6%

25%

29%

4%

7%

6%

4%

4%

4%

1%

10%

4%

The problem was not serious enough

I cannot go to court
because of legal status

Courts are too slow

Courts are not fair

The problem cannot be
brought directly to court

Courts are too expensive

I feared social repercussions

I did not know how to use courts

I was discouraged by someone

Other

Do not know or
do not want to answer

Why no court

ل�ت مسحج
ل�ت �ير مسحج �غ

�ي�ت كل�ت لم �تك�غ �جالحغطور�ت الكا�غ المسش

رك�ت �يل رسم�ي للسش ود �تسحج �دم و�ج

داً �ت �ج �ؤ المحاكم �جط�ي

�ير �ادل�ت المحاكم �غ

كل�ت �إل� المحكم�ت د�يم المسش ل� �يمك�غ �ت�ت

�ت �ت المحاكم �جاهطغ �تكل�غ

�تما��ي�ت الحغو�غ م�غ العوا�ت�ج ال��ج

دام المحاكم �ي�ت اس�تحغ �ت ك�ي�غ �دم معر�غ

حغص ما �جل سش اط�ي م�غ �ت �تم �إ��ج

�ؤ�غرى

ل� �ؤ�ر�غ

ها�ج �إل� المحكم�ت �دم الدغ ا�ج �ؤس�ج
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Formal
Informal

28%

8%

17%

6%

6%

7%

5%

3%

1%

14%

6%

25%

29%

4%

7%

6%

4%

4%

4%

1%

10%

4%

The problem was not serious enough

I cannot go to court
because of legal status

Courts are too slow

Courts are not fair

The problem cannot be
brought directly to court

Courts are too expensive

I feared social repercussions

I did not know how to use courts

I was discouraged by someone

Other

Do not know or
do not want to answer

Why no court
��ي�غ �ي �يد�ت، �غ ر �غدما�ت المحام�ي�غ م�غ �ج �تعُ�ت

�ير ل �جك�ش �ت �ؤ�ت ا�ؤ�ي�ت  �جدر�ج صغ �ؤا�ت ال�ت �يّمم اله�ي �تُ�ت

سســا�ة ــادرقا مــا �ةحصــل الم�ؤ كمــا ورد �ؤعلا�، �ن
والم�ة�ســط�ة �يــر�ة والصعن ــر  الصعن ــاه�ي�ة  �ن الم�ة

�ي�ة م�ن مصــادر  ــ��ن ا�ن (mSMEs( علــ� مســاعد�ة �ة
ــاعد�ة ّ المس �إ�ن ــ�ك، �ن ل دن ــد�ش ــا �يح دم . وع�ن �ي�ة ــار�ج �ن

�ؤو   ، المحكــم�ة �ؤو  محــامٍ،  م�ن  ــال�ج  العن �ي  �ن �ة�ؤ�ة�ي
ــر� ــمل مصــادر المســاعد�ة الاؤ�ن . �ةسش ــرط�ة السش
�كــ�م�ي�ة : ه�ي�ؤ�ة سســا�ة �ؤ �إل�يهــا الم�ؤ ــلحج ــد �ة ال�ة�ي �ة

آل�ي�ة وســاط�ة �ؤو �ةحك�يــم،  ، �ؤو � �يــم�ي�ة طن �ؤو ســلط�ة �ة�ن
ــل  �ةمــاع�ي�ة )م�ش ــك�ة  الا�ج �ج ــص م�ن السش حن سش ــ� �ؤو ��ة
� ٍ م�ن هدن هــم �ؤ�ي (. ول�ن �ؤو �ــد�ي�ة ــراد العا�ؤــل�ة �ؤ�ــد �ؤ�ن
سســا�ة �ي مســاعد�ة الم�ؤ قا  �ن عّــال ــر �ن �ج المصــادر �يعُ�ة

ــ� ــط�ة عل ــر�ة والم�ة�س �ي ــر والصعن ــاه�ي�ة الصعن �ن الم�ة
ــل�ة ،  سُ�ؤ طــ�ر�ة ــر �ن �ي�ة الاؤك�ش ــ��ن ا�ن ــاكلها ال�ة �ــلّ مسش

اهــا ع�ن المســاعد�ة سســا�ة ع�ن مــد� ر�ن الم�ؤ
ــ��ج�ي�ن ــدد المس�ةحج ــ� �ؤ�ن ع ــرقا �إل ــا. و�نطن ه �ة ال�ة�ي �ةل�ة
�ج�ي�ن ــا�ة رو�ة ال�ن ّ و�ؤ�ن �يقــا،  �نس�ج ــا  ق صن �ن حن م�ن كا�ن

  ، �ة �ي�ن ــل�ة ط�ن ّ ــر المسحج �ي ــل�ة وعن ّ ــا�ة المسحج سس الم�ؤ
�ي الرســم  �ي�ن �ن �ؤ�ة ــا�ؤ�ج لــكلا ال�ن �ة ــع ال�ن م�ي ــمّ �ةحج ــد �ة �ة �ن

. ــا�ن�ي �ي ال�ج

ــا  عق �ن ــر �ن ــا المصــدر الاؤك�ش �يعُــدّ المحامــ��ن عم�مق
سســا�ة الم�ؤ م�ن  69% ـّـر  ع�ج �إدن   ، للمســاعد�ة

المســاعد�ة ــامّ ع�ن  ال�ة اهــم  �ؤو ر�ن اهــم   ع�ن ر�ن
ــكا�ة �ج �يــم ال�ســاط�ة والسش �ي �ة�ة لــ�ك �ةــمّ . كدن ــدَّم�ة الم�ة

ــد  ــا: ��ي�ش و�ج �يق ــا�ج�ي �نس�ج ــكل �إ�يحج ــاع�ي�ة �جسش �ةم الا�ج
�يــد�ة م�ن كا�ن�ة ّ ال�ســاط�ة �ؤ�ن سســا�ة %62 م�ن الم�ؤ
سســا�ة الم�ؤ ــال %65 م�ن ا، و�ة ــدق �يــد�ة �ج �ؤو م�ن
ّ �إ�ن والم�ة�ســط�ة �يــر�ة والصعن ــر  الصعن ــاه�ي�ة  �ن الم�ة
�يــد�ة �ؤو م�ن �يــد�ة م�ن كا�ن�ة �ةمــاع�ي�ة الا�ج ك�ةهــم  �ج سش
ــا �إلــ� ق �ؤ�يــا  �ؤ�يصن رن �ير�ج ا الاؤ�ن � هدن ــد �يـُـعرن ا. �ة ــدق �ج
�ي�ة ــر مــه�ن �ة �جالمصــادر الاؤك�ش ــار�ن ّعا�ةهــم م�ة ّ�ي �ة��ة �ةــد�ن
ــم. ــام�ي�ن �ؤو المحاك ــل المح ــر( م�ش ــ�ع�ة الاؤ�ج )ومد�ن

ــر م�ن ــا �ؤك�ش ا�ج�يق �ي�يمهــا �إ�يحج ــد �ةــمّ �ة�ة �ة �ؤمــا المحاكــم، �ن
هّــا  �ؤ�ن سســا�ة �شــل�ش الم�ؤ كــر �ــ�ال�ي دن �يقا، ��ي�ش ســل�ج
ال�ة�ي ا ع�ن المســاعد�ة دق �ج �ي�ة ــر را�ن �ي �ؤو عن �ي�ة ــر را�ن �ي عن
�ؤ�ن المحاكــم — علــ� ا ر�جمــا �إلــ� هــا. �يعــ�د هدن �ة ّ �ةل�ة

قا — لا �ةعمــل لصالــ� طــر�ن ل م�ش عكــس المحــام�ي�ن
ــا  الر�ن معــدلا�ة  وكا�ن�ة عــام،  ــكل  �جسش وا�ــد. 
�ؤــا�ة الحكــ�م�ي�ة واله�ي ــرط�ة ــصّ السش �ةحن ــ� الاؤد�ن
م�ن و73%   64% �ؤعــر�ج  �إدن   ، �يــم�ي�ة طن �ن ال�ة �ؤو 
�ي�ة ــر را�ن �ي ــ�ال�ي ع�ن ك��نهــا عن سســا�ة علــ� ال�ة الم�ؤ
�ةهــا م�ن �ةل�ة ال�ة�ي ا ع�ن المســاعد�ة ــدق �ي�ة �ج ــر را�ن �ي �ؤو عن

. ها�ة الحج  � هدن
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ار محامٍ �ؤو مس�تسش

محكم�ت رسم�ي�ت

رط�ت السش

) �كوم�ي�ت )محل�ي�ت وكال�ت

وس�يط �ؤو محكم

ار رد م�غ العا�ؤل�ت �ؤو �ج �د�ي�ت �ؤو �غ

دًا ٍ �ج را�غ محا�يد دًا ٍ �ج �ير را�غ �غ

ا ��غ مصدر المسا�د�ت الر�غ
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ار محامٍ �ؤو مس�تسش

محكم�ت رسم�ي�ت

رط�ت السش

) �كوم�ي�ت )محل�ي�ت وكال�ت

وس�يط �ؤو محكم

ار رد م�غ العا�ؤل�ت �ؤو �ج �د�ي�ت �ؤو �غ

ر  اه�ي�ت الصعغ �غ � الموؤسسا�ت الم�ت �توا�ج
�ير�ت والم�توسط�ت العد�يد م�غ ال�تحد�يا�ت والصعغ

ا�غو�غ�ي�ت اكلها ال�ت د محاول�تها �لّ مسش ��غ

سســا�ة ههــا الم�ؤ �ة�ا�ج ال�ة�ي ــل للعــ�ا�ؤ�ة صن هــم �ؤ�ن ل�ن
هــا  ، طُــل�ج م�ن �ي�ة ــ��ن ا�ن �ة ــكل�ة �جـــ مسش دمــا �ةمــرّ ع�ن
�ؤو  ــع  م�ن �ي  �ن ه�ةهــا  وا�ج ال�ة�ي الصع��جــا�ة ـد  �ةحد�يـ
ــار  . �ؤسش طــ�ر�ة ــر �ن �ي�ة الاؤك�ش ــ��ن ا�ن ــكل�ة ال�ة �ــلّ المسش
�إلــ� ـّـل�ة  سســا�ة المسحج الم�ؤ �ــ�ال�ي %72 م�ن
ــل  ا�ج ــل، م�ة ــ� الاؤ�ة ــد�ة عل �ة وا� �ج ــه�ة ع�ة ــا وا�ج �ؤ�نه
. ول�يــس  ـّـل�ة �يــر المسحج عن سســا�ة الم�ؤ %67 م�ن

�ة �ؤ�جــلعن ال�ة�ي سســا�ة الم�ؤ �ؤ�ن ــر�ج عن المس�ة م�ن
قا  ــل ا��ةمــال ــل  كا�ن�ة �ؤ�ة �ة وا�ــد�ة علــ� الاؤ�ة �ج ع�ن ع�ة
ــ�ر�ة ط ــر �ن �ي�ة الاؤك�ش ــ��ن ا�ن ــكل�ةها ال�ة ــلّ مسش ــر لح �ي �جك�ش

ا�جــل 20%(. م�ة 25%)

�ير مع  ك�ج �ــدّ ــا �إلــ� �ي�عق سش ــر ال�ةحد�يــا�ة �ؤك�ش �ة�ةطــا�ج�ة
سســا�ة ــع�ة الم�ؤ ــا ال�ة�ي د�ن �ي�عق سش ــا�ج ــر الاؤس�ج �ؤك�ش

ــاكلها  مسش لحــلّ  ــراء  �إ�ج �ؤ�ي  ــادن ا�ةحن عــدم  �إلــ� 
ــا�ة �ج�ي�ن لا�ن �ة ــد �جــعصن الا�ن ، لــك�ن �ة��ج �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة

. ــل�ة ّ ــر المسحج �ي ــل�ة وعن ّ ــا�ة المسحج سس الم�ؤ

سســا�ة ــا الم�ؤ ه �ة ع�ن ــلعن ــا�ة ال�ة�ي �ؤ�ج ــر ال�ةحد�ي �ؤك�ش
 ، اعــا�ة رن ال�ن �ــلّ ــر�ة �ة �ن طــ�ل   : ه�ي ـّـل�ة  المسحج
�ؤمــا   . �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة دمــا�ة الحن �ة  �ةــكل�ن ــاع  وار�ة�ن
ــ�ع�ي ــص ال :�ن�ة ه�ي ــر� �ن ــا�ؤع�ة الاؤ�ن ــا�ة السش ال�ةحد�ي

�يــد  و�ةع�ة  ، الصــل�ة ا�ة  دن ــم�ة والاؤ�نطن �ي�ن  ــ�ا�ن �جال�ة
�ة �ة ال�ش ــل�ة �ة كا�ن�ة مــا  �ج�ي�ن  . �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة ــراءا�ة الاإ�ج
�ة الم�ةعــل�ة ـا�ة ال�ةحد�يـ �ؤو   ، ــ��ن�ي ا�ن ال�ة ــام  طن ال�ن �ي �ن

، ــا�ؤ�ي صن ال�ة ــام  طن ال�ن �ي �ن ــح�يّرن ال�ة �ؤو  ســاد  �جال�ن

�ؤ�ن �إلــ� �يــر  �يسش ا  وهدن �يقــا.  �نس�ج ــا  �ي�عق سش ــلّ �ؤ�ة
م�ن �جالاؤســاس  �ةعــا�ن�ي ـّـل�ة المسحج سســا�ة  الم�ؤ

�يــد  و�ةع�ة  ، �ة ــكل�ن وال�ة  ، اع  رن ال�ن �ــل  مــد�ة طــ�ل 
�ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكلها ال�ة ــد ال�ةعامــل مــع مسش ــراءا�ة  ع�ن الاإ�ج

. طــ�ر�ة �ن ــر  الاؤك�ش

 ، ــل�ة ّ ــر المسحج �ي عن ــا�ة سس ــ� الم�ؤ �ة �إل ــس�ج ــا �جال�ن �ؤم
ــص  ــ� �ن�ة ــر �إل �ي ــا �ةسُش ه ــر م�ن �ة �ؤك�ج ــس�ج ــد كا�ن�ة �ن �ة �ن
الصــل�ة ا�ة  دن ــم�ة والاؤ�نطن �ي�ن  ــ�ا�ن �جال�ة الــ�ع�ي

ــد  ــ�ل �ؤم ــا ط ،  �ةل�يه ــس�ي�ة �ة الر�ؤ�ي �ج ــع�ة ــا ال اره �ج �جاع�ة
 . ــ��ن�ي ا�ن ــام ال�ة طن �ة �جال�ن �ة ــع�ن ال�ش ، �شــم �ن ال�ةســ��ي�ة
قا  ــر ا��ةمــال �ؤك�ش ـّـل�ة ــر المسحج �ي عن سســا�ة ّ الم�ؤ كمــا �ؤ�ن
ــل  ــح�يّرن دا�ن ســاد �ؤو ال�ة كــر ال�ن ّــل�ة لاؤ�ن �ةدن م�ن المسحج
�ة �جدر�ج هّــا �ة�ش�ة �ؤ�ن ،  ممّــا �يــدلّ علــ� ــ��ن�ي ا�ن ــام ال�ة طن ال�ن

ــر  ــا مــرّ�ة�ي�ن �ؤك�ش ق . وه�ي �ؤ�يصن ــا�ؤ�ي صن ــام ال�ة طن ــلّ �جال�ن �ؤ�ة
ــ�ل ـّـل�ة لاؤ�ن �ة�ة سســا�ة المسحج قا م�ن الم�ؤ ا��ةمــال

�ةســ��ي�ة آل�يــا�ة ــادن �إلــ� � �ن ال�ن �ي�ة  �إ�نهــا لا �ةملــ�ك �إمــكا�ن
��ي�ش م�ن عّــال�ة �ن �ؤو  م�يسّــر�ة �ةكــ��ن اعــا�ة رن �ن

. �ة ــكل�ن ال�ة



84

Formal
Informal

27%

28%

21%

19%

12%

11%

11%

7%

12%

2%

21%

18%

23%

14%

19%

14%

13%

15%

10%

5%

Lengthy resolution time

High cost of legal services

Lack of awareness of relevant
laws and regulations

The complexity of legal procedures

Lack of trust in the legal system

Corruption or bias
in the legal system

Lack of legal knowledge
within the business

No access to affordable or efficient
dispute-resolution mechanisms

Fear of damaging
business relationships

Other

Barriers encountered

ل�ت مسحج
ل�ت �ير مسحج �غ

ا�ا�ت رغ �ل ال�غ طول مد�ت

ا�غو�غ�ي�ت �ت الحغدما�ت ال�ت اع �تكل�غ ار�ت�غ

ا�ت الصل�ت دغ ر�يعا�ت وا�غ�ي�غ وال�تسش �دم الو��ي �جال�ت

ا�غو�غ�ي�ت راءا�ت ال�ت �ج �يد ال�إ �تع�ت

ا�غو�غ�ي ام ال�ت طغ �ي ال�غ �ت �غ �ت ا�غعدام ال�ش

ا�غو�غ�ي ام ال�ت طغ �ي ال�غ رغ �غ ساد �ؤو ال�تح�ي ال�غ

رك�ت ا�غو�غ�ي�ت دا�غل السش �ت ال�ت �غ�تص المعر�غ

عال�ت ول�ت �ؤو �غ ا�ا�ت �ج�ؤسعار مع�ت رغ �ل ال�غ ر �آل�يا�ت �دم �تو�غ

ار�ي�ت ا�ت ال�تحج رار �جالعلا�ت �غ الحغو�غ م�غ ال�إ

�ؤ�غرى

�ت ال�تحد�يا�ت المع�ي�ت
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ــكل  �ي�ة �جسش ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة �ــلّ المسش ــكال�ي�ن هــم �ة ل�ن
ــاه�ي�ة �ن الم�ة سســا�ة الم�ؤ م�ن   طــل�ج   ، ــل  صن �ؤ�ن
صــا� ع�ن والم�ة�ســط�ة  الاإ�ن �يــر�ة ــر والصعن الصعن
ــكل�ة ــلّ المسش � ــاول�ة �ي مح ــ� �ن �ة �ة �ن �ي �ؤ�ن ــلعن الدن الم�ج

. ــ�ر�ة ط ــر �ن �ي�ة الاؤك�ش ــ��ن ا�ن ال�ة

لاق ــر م�ي ــل�ة ه�ي الاؤك�ش ّ سســا�ة المسحج ــرقا لاؤ�ن الم�ؤ �نطن
قا  ــر ا��ةمــال ــا الاؤك�ش ق ــه�ي �ؤ�يصن ،  �ن ــراءا�ة ــادن �إ�ج لا�ةحن

ــال�ة مــا �ة . �ج�ي�ن ــرصن ا العن �ي هدن ــا�ة المــال �ن �ن �ن لاإ
ــم  ــا ل ــل�ة �إ�نه ّ ــر المسحج �ي عن ــا�ة سس %61 م�ن الم�ؤ

ــط  �ة �ة %35 �ن ــس�ج � ال�ن �ة هدن ــلعن ، �ج ــلعن �ة �ؤ�ي م�ج �ن �ةُ�ن
�ة �ن �ة�ن دمــا  وع�ن  . ـّـل�ة المسحج سســا�ة  الم�ؤ لــد�
سســا�ة ــم الم�ؤ ّ معطن �إ�ن قا،  �ن سســا�ة �ؤمــ�ال الم�ؤ

و1,000  100 �ج�ي�ن مــا  �ة  �ن �ة�ن ـّـل�ة المسحج �يــر  عن
ــار  د�ي�ن 1,000 و10,000  �ج�ي�ن �ؤو   ، �ة��نــس�ي ــار  د�ي�ن
ــر  ــه�ي �ؤك�ش ، �ن ــل�ة ّ ــا�ة المسحج سس ــا الم�ؤ .�ؤم �ة��نس�ي
ــاد�ة 11% �ؤ�ن ــر، �إدن �ؤك�ج ــالعن م�ج ــا�ة �ن �ن قا لاإ ا��ةمــال
10,000 ــر م�ن �ة �ؤك�ش �ة ــا �ؤ�ن�ن �ؤ�نه سســا�ة �ج م�ن الم�ؤ

. ــس�ي ــار �ة��ن د�ي�ن

Formal 35% 3% 10% 17% 11% 25%

Costs of Dispute Resolution

0 0 - 100 100 - 1.000 1.000 - 10.000 10.000 or more No answer

Informal 61% 8% 12% 14% 3% 3%

ل�ت مسحج

ل�ت �ير مسحج �غ

�ا�ت ارغ �ت �تسو�ي�ت الم�غ �تكل�غ

ا�ج�ت ر م�غل� �إ�ج �ؤو �ؤك�ش
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اكلها  �لّ مسش �ت م�غ الموؤسسا�ت ال�ت�ي �تمكّ�غ
دىي مس�تو�يا�ت �تُ�ج ر �غطور�ت �ي�ت ال�ؤك�ش ا�غو�غ ال�ت

�ت �يحج �ت ا ��غ ال�غ �ت م�غ الر�غ ا�ي�غ �ج م�ت
�إ�ن �نــس�ج الحــلّ صــل الرا�جــع، �ن �ي ال�ن كمــا ورد �ن
ــ�� ــلّ س � ــمّ ــم �ي�ة ــا، �إدن ل �يق �ة �نس�ج صن �ن حن ــ� م�ن �ة �ة�ج
�ة ــس�ج �جال�ن �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة �ــ�ال�ي %23 م�ن المسش
لــد� و25%  ـّـل�ة  المسحج �يــر  عن سســا�ة للم�ؤ
�ة ــس�ج ال�ن � صن هدن �ن حن . و�ة�ن ـّـل�ة سســا�ة المسحج الم�ؤ
�ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة ــط علــ� المسش �ة �ن ــركّرن دمــا �ن قا ع�ن ل ــل�ي �ة

هــا  م�ن  20% �ــلّ  �ةــمّ ��ي�ش  ، طــ�ر�ة �ن ــر  الاؤك�ش
ـّـل�ة و%23 لــد� �يــر المسحج عن سســا�ة لــد� الم�ؤ

قا  ــعل ــ�ا �ن �ي�ن �ةمكّ�ن ــا الدن . �ؤم ــل�ة ّ سســا�ة المسحج الم�ؤ
 ، طــ�ر�ة ــر �ن الاؤك�ش �ي�ة  ــ��ن ا�ن ال�ة ــاكلهم  �ــلّ مسش م�ن
ــا  ــاو�ة�ة م�ن الر�ن �ن ــا�ة م�ة ��ي ــروا ع�ن مس�ة ّ ــد ع�ج �ة �ن
 ، سســا�ة �ي�ن الم�ؤ �ج . �ن ال�ةســ��ي�ة �ة عمــل�ي�ة �يحج �ة �ن �ؤ�ن �جسش

، ـّـل�ة �يــر المسحج ـّـل�ة وعن المسحج

اهــم  ــ��ج�ي�ن ع�ن ر�ن ّــر �ــ�ال�ي %50 م�ن المس�ةحج  ع�ج
�ؤعــر�ج ��ي�ن �ي ،  �ن �ة �يحج �ة ال�ن ــامّ ع�ن اهــم ال�ة �ؤو ر�ن
م�ن و38%  ـّـل�ة  المسحج سســا�ة  الم�ؤ م�ن  37%

اهــم �ؤو  ــل�ة ع�ن عــدم ر�ن ّ ــر المسحج �ي عن سســا�ة الم�ؤ
اع. رن ــ��ي�ة ال�ن �ة �ةس �يحج �ة ــد�يد ع�ن �ن ــم السش اه ــدم ر�ن ع

7%

10%

43%

41%

13%

11%

23%

19%

14%

19%

Formal

Informal

Satisfaction

Neutral

Dissatisfied Very dissatisfied

Very satisfied Satisfied

ل�ت مسحج

ل�ت �ير مسحج �غ

�ت �يحج �ت ا ��غ ال�غ الر�غ

دًا ٍ �ج را�غ ٍ را�غ محا�يد

دًا ٍ �ج �ير را�غ ٍ�غ �ير را�غ �غ
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�ت �ي ا�غو�غ اكل ال�ت ا�ج�ي�ت  لحلّ المسش �يحج ا�ؤحج ال�إ �ت ال�غ

ــا ع�ن ـا�ة الر�ن ��يـ ــاو�ة مس�ة ــم م�ن �ة�ن علــ� الرعن
ــاه�ي�ة �ن الم�ة سســا�ة الم�ؤ ــم  معطن  ّ �إ�ن �ن  ، ــا�ؤ�ج �ة ال�ن
ــح�ة �نحج ال�ة�ي والم�ة�ســط�ة �يــر�ة والصعن ــر  الصعن

طــ�ر�ة �ن ــر  الاؤك�ش �ي�ة  ــ��ن ا�ن ال�ة ــاكلها   مسش �ــلّ  �ي �ن
علــ� وا�ــد�ة  ــا�ج�ي�ة  ا�يحج �ة �يحج �ة �ن م�ن ــاد�ة  �ن اس�ة
ّقا م�ن ّ كل ــم �ؤ�ن �ة  . ورعن �يحج �ة ــر م�ن �ن ــا �ؤك�ش ال�ج ــل و عن الاؤ�ة

ـّـل�ة لد�يهــا  �يــر المسحج ـّـل�ة وعن سســا�ة المسحج الم�ؤ
ــا�ج�ي�ة �ة �إ�يحج �يحج �ة ــ� �ن ــار�ة �إل سش ــار�ج�ة للاإ �ة ــالا�ة م�ة ا��ةم
ّ �إ�ن ــد ال�ةمــكّ�ن م�ن الحــلّ ، �ن ــل ع�ن وا�ــد�ة علــ� الاؤ�ة
�جلاعن ع�ن قا للاإ ل ــر م�ي ــل�ة �ؤك�ش ّ ــر المسحج �ي عن سســا�ة الم�ؤ
. ــا�ج�ي�ة �يحج ــا�ؤ�ج الاإ �ة مــ�ع�ة �ؤوســع وم�ةعــدّد�ة م�ن ال�ن محج

 ، ــل�ة ّ ــر المسحج �ي ــل�ة وعن ّ ، المسحج سســا�ة كــر�ة الم�ؤ دن
�ي ســا�ؤر، وال�ةعــا�ن ّ الحــد م�ن الحن �ــدّ ســ�اء، �ؤ�ن علــ�
�ؤهــمّ م�ن ــر  �ج �ةعُ�ة الاؤر�جــا� و�ةحــس�ي�ن   ، المــال�ي
ــدلّ علــ� مــد� �ؤهــم�ي�ة ــا �ي ، ممّ ــا�ج�ي�ة �يحج ــا�ؤ�ج الاإ �ة ال�ن
المــال�ي ــا�  الر�ن �ي  �ن �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة ــاكل  المسش �ــلّ 
ــا�ج�ي�ة �يحج ــا�ؤ�ج الاإ �ة ــمل ال�ن .  كمــا �ةسش سســا�ة للم�ؤ
ــررن . و�ةُ�ج ــمع�ة ــا�ي�ة الس اع و�م رن ــ��ي�ة ال�ن ــر� �ةس الاؤ�ن
م�ن سســا�ة  الم�ؤ �ةمــك�ي�ن �ؤهــم�ي�ة ــا�ؤ�ج �ة ال�ن � هدن
�ي ــا، �جمــا �ن هه �ي�ة ال�ة�ي �ة�ا�ج ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة �ــلّ المسش
�ةصــاد�ي ــاطها الا�ة در�ةهــا علــ� م�ا�ــل�ة �نسش لــ�ك �ة دن

ــدام. ــرّ ومس�ة �ة ــكل مس�ة �جسش
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Formal
Informal

25%

23%

15%

14%

14%

8%

6%

6%

6%

3%

1%

26%

29%

18%

17%

17%

15%

13%

10%

9%

5%

2%

1%

25%

Loss reduction

Financial recovery

Dispute settlement

Reputational protection

Profit improvement

Asses protection

Operational improvement

Penalty avoidance

Regulatory compliance

Contract enforcement

Other

None of the above

Outcomes Achieved

ل�ت مسحج
ل�ت �ير مسحج �غ

الحد م�غ الحغسا�ؤر

اس�تعاد�ت الموارد المال�ي�ت

ا�ا�ت رغ �تسو�ي�ت ال�غ

�ما�ي�ت السمع�ت

�ياد�ت ال�ؤر�جا� رغ

�ما�ي�ت المم�تلكا�ت

�ي�ت �يدغ �غ �غ �تحس�ي�غ الحغدما�ت ال�ت

راما�ت ادىي العغ �ت�غ

ا�ج�ي ال الر�ت �ش ال�م�ت

ود ادغ الع�ت �إ�غ�غ

رى �ؤ�غ

�ت ء مما س�ج �ي سش ل�

�ت �ت ا�ؤحج المح�ت �ت ال�غ
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الحد م�غ الحغسا�ؤر

اس�تعاد�ت الموارد المال�ي�ت

ا�ا�ت رغ �تسو�ي�ت ال�غ

�ما�ي�ت السمع�ت

�ياد�ت ال�ؤر�جا� رغ

�ما�ي�ت المم�تلكا�ت

�ي�ت �يدغ �غ �غ �تحس�ي�غ الحغدما�ت ال�ت

راما�ت ادىي العغ �ت�غ

ا�ج�ي ال الر�ت �ش ال�م�ت

ود ادغ الع�ت �إ�غ�غ

رى �ؤ�غ

�ت ء مما س�ج �ي سش ل�

ا�غو�غ�ي ع�غ الو��ي  �جحغدما�ت الد�م ال�ت �غ

ا كا�ن�ة علــ� سســا�ة عمّــا �إدن الم�ؤ كمــا سُ�ؤــل�ة
ــا�ة دم ــر �ن ّ ــرام�ج �ة��ن ــا�ة �ؤو �ج م طن ــ�د م�ن درا�ي�ة �ج��ج

ــر  ــاه�ي�ة الصعن �ن الم�ة سســا�ة للم�ؤ ــ��ن�ي ا�ن دعــم �ة
ا  �إدن ومــا  �ة��نــس،  �ي �ن والم�ة�ســط�ة �يــر�ة والصعن
� هدن م�ن   ٍ �ؤ�ي م�ن عل�يقــا  �ن ــاد�ة �ن اس�ة ــد  �ة كا�ن�ة
ا  ــدق قا �ج ل ــل�ي ا �ة ّ عــددق ــا�ؤ�ج �ؤ�ن �ة هــر�ة ال�ن . �ؤطن دمــا�ة الحن
� ــل هدن ــ�د م�ش سســا�ة  كا�ن علــ� علــم �ج��ج م�ن الم�ؤ
سســا�ة ــط م�ن الم�ؤ �ة كــر %16 �ن دن ،  �إدن دمــا�ة الحن
ــل�ة ّ ــر المسحج �ي عن سســا�ة ــل�ة  و%8 م�ن الم�ؤ ّ المسحج

�ؤو  مــا�ة طن الم�ن � هدن ــ�د  �ج��ج درا�ي�ة علــ�  �ؤ�نهــا 
ــل  �ج ــرقا م�ن �ة ك ِ ــر دن ــم�ة الاؤك�ش طن . وكا�ن�ة الم�ن ــرام�ج ال�ج
�ةرعــر�ج »  �إ�ن ــدا  »ا�ن ــم�ة  طن ــ��ج�ي�ن ه�ي  م�ن المس�ةحج
(،  �ةل�ةهــا  كرهــا 66 مــر�ة دن (Enda Inter-Arab( )�ةــمّ
Ad- ــم (،  �ش ــر�ة ــام�ن )25 م ــس�ي لل�ةصن ��ن ــ�ك ال�ة �ن ل�ج

( 15.ا ،  وTaysir (11 مــر�ة vance )12  مــر�ة

سســا�ة الم�ؤ م�ن ا  ــدق �ج محــدود  عــدد  ــط  �ة �ن
�ــرّ� ــر�ة والم�ة�ســط�ة �ي ــر والصعن ــاه�ي�ة الصعن �ن الم�ة
�ي�ة ــ��ن ا�ن ــا�ة ال�ة دم � الحن ــا م�ن هدن ــدم �ؤ�يّق ــ� اس�ةحن �ؤ�ن �ج
سســا�ة ــا��ة الم�ؤ ــر و�ن �ي ــهرقا الاؤ�ن سش لال الـــ 24 �ن

ــ� �ؤ �إل ــلحج ــا �ة ــادرقا م ــد كا�ن�ة �ن �ة ، �ن ــل�ة ّ ــر المسحج �ي عن
ــط  �ة ــال %2 �ن ، ��ي�ش �ة ــ��ن�ي ا�ن دمــا�ة الدعــم ال�ة �ن
�جـــ %9 م�ن �ة ــار�ن م�ة لــ�ك،  دن عــل�ة �ن �إ�نهــا  هــا  م�ن
ال�ة�ي سســا�ة . �ؤمــا الم�ؤ ـّـل�ة سســا�ة المسحج الم�ؤ
ــر�ة ك ــد دن �ة قا،  �ن ــعل ــا�ة �ن دم � الحن ــدم�ة هدن اس�ةحن

�جالاؤســاس علــ� مســاعد�ة م�ن محــامٍ  �ؤ�نهــا �صــل�ة
مســاعد�ة �ؤو   ،)11%( محــاس�ج  م�ن �ؤو   ،)48%)

�إدار�ي�ة )9%(.

�ي ا�نس Advans ، و�ة�يس�ير ه�ي �ن ام�ن )BTS(، و�ؤد�ن �ك ال�ة��نس�ي لل�ةصن �ن Enda Inter Arab ، وال�ج �ةر-عر�ج   15 �إ�ندا ا�ن
د�يم الدعم  ار�ي�ة �جدلاق م�ن �ة�ة م�ي�ة الاؤعمال ال�ةحج �ن ، ودعم ل�ة �ير�ة �عن روصن ، و�ة دما�ة مال�ي�ة دم �ن ام الاؤول م�ؤسسا�ة  �ة�ة الم�ة

ر. اسش ا�ن��ن�ي الم�ج ال�ة
ام�ن عل� �ةم��يل  �ك ال�ة��نس�ي لل�ةصن �ن . �يركرن ال�ج �ير�ة و�جرام�ج للا�ندما�ج المال�ي �عن اق رو�ن كل �ؤساس�ي �ة �ةر-عر�ج �جسش دم �إ�ندا ا�ن �ة�ة
. درا�ة اء ال�ة �ير وال�ةدر�ي�ج و�ج�ن �ي ال�ةم��يل الصعن ر �ن كل �ؤك�ج ار�ك Advance و Taysir �جسش . كما �ةسش �ير�ة ركا�ة الصعن ودعم السش

ام الاؤول  �ي الم�ة ار�ي�ة �ؤو الدعم الم�ةعل�ة �ج�ةط��ير الاؤعمال، �إلا �ؤ�نها ل�يس�ة �ن دما�ة الاس�ةسش دم �جعصن الحن د �ة�ة م �ؤ�نها �ة ورعن
. ا�ن��ن�ي د�يم الدعم ال�ة �ي �ة�ة ما�ة عاد�ةق عل� �ؤ�نها م�ةحنصص�ة �ن طن � الم�ن . لا �ةص�ن�ن هدن �ي�ة ��ن ا�ن دم�ي المساعد�ة ال�ة م�ن م�ة
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Yes No

16%

9%

8%

2%

84%

91%

92%

98%

Aware

Used

Aware

Used

Formal

Informal

Awareness and Usage of Legal Support

ل�ت مسحج

مس�تحغدم

مدر�ك

مدر�ك

مس�تحغدم

�غعم ل�

ل�ت �ير مسحج �غ

ا�غو�غ�ي اد�ت م�غ الد�م ال�ت الو��ي وال�س�ت�غ
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ا�ت �تا�ج �تا�ئ�ج والاس�ت�ن ال�ن
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7
ا�ت �تا�ج �ن ا��ئج والاس�ت �ت ال�ن

�ير�ة  ر والصغ� اه�ي�ة الصغ� �ن �تُعُدّّ الم�ؤسسا�ت الم�ت
طاع  �ة �أساس�ي�ة لل�ق والم�وتسط�ة )mSMEs( رك�يز�

�ي �وت�نس، �إذ� �تم�ثّّل وحال�ي %97,4 م�ن  الخ�اص �ف
هذ�  ّ العد�يد م�ن ه �ير ��نّأ .غ� اص�ة موع الم�ؤسسا�ت الخ� م�ج
رارها  �ق �ير�ة �تُعُ�ي�ق اس�ت و�ة عدال�ة ك�ب �فج ه � الم�ؤسسا�ت �وتا�ج

ا�ئ�ج المسح  �ت هر �ن .و�تُظ� ا�نو�ن�ي ام ال�ق ظ� �ي ال�ن �تها �ف و�نموّّها و�ث�ق
حو  ا�تها على ال�ن �يا�ج ّ�ي اح�ت �ي�ة الحال�ي�ة لا �تُلُ�بّ و�ن ا�ن �ئ�ة ال�ق �ي ّ ال�ب ��نّأ

. �ي الكا�ف
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ا�ت �تا�ج �تا�ؤ�ج والاس�ت�ن ال�ن

�ت ا�ؤحج الر�ؤ�يس�ي �ت ال�غ

ــار  ال��غ�تسش واســع�ت  ا�غــو�غ�ي�ت ال�ت ــاكل  المسش
ــر�ت و�غط�ي

ــكل�ة ــه�ة مسش ــا�ة وا�ج سس ــص�ن الم�ؤ ــر م�ن �ن �ؤك�ش
�ي�ن �ة الــس�ن لال  �ن ــل  الاؤ�ة علــ�  وا�ــد�ة  �ي�ة  ــ��ن ا�ن �ة

للمســ�. �ي�ن  �ة الســا�ج�ة

ــر  ــل�ة �ؤك�ش ّ ــر المسحج �ي عن ــا�ة سس ّ الم�ؤ �يّ�ن �ؤ�ن ــد �ة�ج  و�ة
ــاكل  هــا مسش ــ� %61 م�ن وا�ج �إدن ل�يــل،  �ج�ة �ة عــر�ن

سســا�ة الم�ؤ لــد�  54% ا�جــل  م�ة  ، �ي�ة ــ��ن ا�ن �ة
، لا  ــا�ج �ة �ن . ولــد� العد�يــد م�ن و�ــدا�ة الاإ ّــل�ة المسحج
�يّ�ن ، �إدن �ة�ج ــرد�ة �ن ــ�اد�ش م�ن ــاكل � � المسش ــ��ن هدن �ةك

�ي�ة �ة�ةكــررّ  ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة ــر م�ن %50 م�ن المسش ّ �ؤك�ش �ؤ�ن
سســا�ة �يّــم الم�ؤ قــا مــا �ةُ�ة ال�ج ــر، وعن �ؤو �ؤك�ش �ؤر�جــع مــرا�ة

 ،)10/10( طــ�ر�ة  الحن ــا�ة  در�ج �ج�ؤ�ةصــ�  �ة�ؤ�ش�يرهــا 
�ة ــم�ي�ة ــكل�ي�ة ع ــع�ن ه�ي ــاط �ن �ة ــ� �ن ــر �إل �ي ــا �يسش مم

. �ي�ة ــر�ن ــا�ة ع اع رن ــس�ة �ن ول�ي

ّــل�ت المسحج ــر  �ي و�غ ـّـل�ت  المسحج الموؤسســا�ت 
ــاكل  المسش م�غ  �ت ــل�غ �ت محغ �ؤ�غواً�ــا  ــ� �توا�ج

�ت �ي ا�غــو�غ ال�ت

ــكل  �جسش �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة ــاكل  المسش �يــع�ة  ط�ج ــل�ن �ة �ةحن
. �إدن ســس�ة ــ��ن�ي للم�ؤ ا�ن ــع ال�ة �يــر �ــس�ج ال��ن ك�ج
ــا�ة اع رن ــا �ن ــل�ة �ؤساسق ّ ــا�ة المسحج سس ــ� الم�ؤ �ة�ا�ج

ا�جــل،  الم�ة �ي و�ةم��يــل. �ن ــاكل د�يــ��ن ، ومسش ــد�ي�ة �ةعا�ة
�ة ــر�ن ــر ع ــل�ة �ؤك�ش ّ ــر المسحج �ي عن ــا�ة سس ــ��ن الم�ؤ �ةك

ــع العمــل،  �ــ�ل م��ة اعــا�ة رن ـم، وال�ن را�ؤـ لـــ  الحج
ــر�.  �ؤ�ن �ؤطــرا�ن �ؤو  الســلطا�ة مــع  اعــا�ة  رن وال�ن
ــا  �ؤساسق ــركّرن �ة�ة ــا�ة رو�ة ال�ن � ّ هدن �ؤ�ن ــا�ة ا�ن �ي هــر ال�ج و�ةطُن
ــا  ــل�ة ال�ة�ي �يملكه ّ ــر المسحج �ي عن ــا�ة سس ــد� الم�ؤ ل
�يــر  �ةصــاد عن الا�ة �ة ــاسش ــال، ممّــا �يعكــس هسش ر�ج
�ي�ة الــكا�ن �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة الحمــا�ي�ة �يــا�ج  وعن ــم  طن الم�ن

. ــط�ة الاؤ�نسش  � هدن ــدام�ة  اس�ة �ؤم�ي�ن ل�ة

�لّ � دو�غ �ت اكل �ت�ج م المسش معطغ

ــ� �ة �ة�ج �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة ــاكل  المسش م�ن   80% �نحــ� 
ــراء  �إ�ج و�ة�ة  �ــلّ دو�ن ــروك�ة م�ة �ؤو  ــ���ة �ة م�ن
ــرقا ه�ي ــ�ر�ة و�ة�ؤ�ش�ي ط ــر �ن ــاكل الاؤك�ش . المسش ــل�ة ا�ج الم�ة

ممّــا  هــا،  ع�ن ــلّ�ي  ال�ةحن ــمّ �ي�ة ال�ة�ي �ةلــ�ك  ا�ة �جــالدن
ــ�ارد  ــ� الم ــر �إل �ة �ة ــا�ة �ة�ن سس ّ الم�ؤ ــ� �ؤ�ن ــر �إل �ي �يسش
�ي �ن ــ� ــدو� الســع�ي �نحــ� الحــلّ. ��ة �ي �ج �ن �ة �ة �ؤو ال�ش

ــد  ــر العد�ي ّ اع، ع�ج رن ــا �ــلّ ال�ن �يه ــمّ �ن الحــالا�ة ال�ة�ي �ة
اهــم  ر�ن عــدم  ع�ن  سســا�ة  الم�ؤ �ؤ�حــا�ج م�ن
ــا�ة �ةســ��ي�ة آل�ي � ّ ــررن �ؤ�ن ــا �يُ�ج ، ممّ ــا�ؤ�ج �ة ــدال�ة ال�ن ع�ن ع
�ي�ة ــح�ة �ي �ة ــل �ن سش ــا �ة�ن ــرقا م �ي ــا�ة الحــال�ي�ة ك�ش اع رن ال�ن

. عّــال�ة عــل�ي �ؤو �لــ�ل �ن �إ�نصــا�ن �ن
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�غــادرًا مــا �تطــل�ج الموؤسســا�ت المســا�د�ت
�ت �ي ــار�ج الحغ

سســا�ة الم�ؤ م�ن مــ�  العطن �ي�ة  ــال�ج العن ــل  ّ صن �ةُ�ن
و�يعُــدّ ســها،  �ن �ج�ن اعا�ةهــا  رن �ن �ةســ��ي�ة محــاول�ة
ــا  �ي�عق سش الاؤســال�ي�ج ــر  �ؤك�ش ــر  اسش الم�ج ــاوصن �ن ال�ة
م�ن و68%  ـّـل�ة  المسحج سســا�ة  الم�ؤ م�ن  59%)
ــا�ة سس ــد�ي الم�ؤ (.�ةُ�ج لّ�ة ــر المسحج �ي عن ــا�ة سس الم�ؤ

ــ�ء �إلــ� �ي اللحج ـا �ن حقـ ا وا�ن ـّـل�ة �ةــردّدق �يــر المسحج عن
�ؤو المحاكم،  ــل المحــام�ي�ن م�ش المســارا�ة الرســم�ي�ة
ــام  �ي عهــا م�ن ال�ة ــ��ن�ي �يم�ن ا�ن عهــا ال�ة ّ و�ن ــر �ؤ�ن �ج �إدن �ةع�ة

ع�ن �ن قــا م�ن �يحج � المــ�ا�ة�ن مرن لــ�ك. و�ةعكــس هدن �جدن
ــدر�ة ــا�ن �ج�ة �يم ــا�ج الاإ �ي ، وعن �ة ــكل�ن ــاع ال ، وار�ة�ن �ة �ة ال�ش

 . عّــال�ة ـم �لــ�ل �ن د�يـ �ة�ة ــا�ؤ�ي علــ� صن ــام ال�ة طن ال�ن
اعهــا ع�ن �ن ــع ام�ة ُر�ج �ة ــل�ة �ن ّ سســا�ة المسحج �ؤمــا الم�ؤ

ــراءا�ة وطــ�ل  ــد الاإ�ج �ي ــ� �ةع�ة ــم �إل ــ�ء للمحاك اللحج
. ــ��ن ا�ن ال�ة �ي �ن �ة �ة ــر م�ن ا�نعــدام ال�ش ــال �ؤك�ش الاآ�ج

ها �اســم�ت لــسلام�ت ، لك�غ �ي�ت ــر مــر�غ �ي ــا�ؤحج �غ �ت ال�غ
ــا�ت المال�ي�ت الموؤسس

�ــلّ ــا�ؤ�ج �ة �ن �ؤ�ي  — �ي�ة  ــ��ن ا�ن ال�ة ــا�ؤ�ج �ة ال�ن ــر  �ج �ةعُ�ة
�ؤو  �ة ــص�ن �يــر م�ن ـا عن قـ ال�ج — عن �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة المسش

ــا�ة ا�ن �ي هــر ال�ج لــ�ك، �ةطُن ــم دن .لــك�ن رعن �ي�ة �يــر مر�ن عن
ــكل�ةها  �ــلّ مسش �ي ــح�ة �ن سســا�ة ال�ة�ي �نحج ّ الم�ؤ �ؤ�ن
ــا�ؤ�ج مــال�ي�ة �ة �ة �ن طــ�ر�ة  �ةــح�ةّ ــر �ن �ي�ة الاؤك�ش ــ��ن ا�ن ال�ة
ــاد�ة ســا�ؤر، واس�ةع ــص الحن ل�ي ــا: �ة�ة ه ، �ؤ�جررن ملمــ�س�ة

ا  وهدن الاؤر�جــا�.  و�ةحــس�ي�ن   ، ــد�ي�ة �ة ال�ن الس�يــ�ل�ة
�ي�ة هــ� ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة �ــلّ المسش ّ �ؤ�ن ــره�ن علــ� �ي�ج

ــل ع�يسش ــس�ي�ن س�ج ــم�ة ل�ةح ــل الحاس ــد الع�ام �ؤ�
�يد  �ي المرن �يــد م�ن العــدال�ة �يــع�ن ّ المرن ، و�ؤ�ن ــس�ي�ي�ن ��ن ال�ة

م�يــع. �ةصــاد�ي�ة للحج ــرص الا�ة دهــار وال�ن م�ن الارن

ا�غــو�غ�ي ال�ت الد�ــم  �جحغدمــا�ت  الــو��ي
ــدًا �ج ــع�ي�غ  �غ واس�تحغدامهــا 

ــل�ة و%8 م�ن ّ سســا�ة المسحج ــط %16 م�ن الم�ؤ �ة �ن
ــ�د  ــم �ج��ج �ؤ�نهــا علــ� عل �ــرّ��ة �ج ــل�ة ّ ــر المسحج �ي عن
�ي سســا�ة �ن ــه�ة للم�ؤ ّ ــ��ن�ي م��ج ا�ن دمــا�ة دعــم �ة �ن
دمــا�ة � الحن عــل�ي لــهدن ــدام ال�ن ــس. �ؤمــا الاس�ةحن �ة��ن

ـّـل�ة و2% �يــر — %9 لــد� المسحج �جك�ش ــلّ �ؤ�ة هــ� �ن
� ّ هدن ا �يعكــس �ؤ�ن .هدن ـّـل�ة �يــر المسحج عن ــط لــد� �ة �ن
، لا �ةصــل  ــر�ة دمــا �ةكــ��ن م�ة��ن ــ� ع�ن ، ��ة دمــا�ة الحن
ــد�ة، ســ�اء  �جسش هــا  ا�ج �ةح�ة ال�ة�ي �ؤ�ة  ال�ن �إلــ�  عل�يقــا  �ن
ال��ــ�ل �إل�يهــا . �ؤو �عــ��ج�ة ــع�ن الــ�ع�ي �ن �جــس�ج�ج
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ا�ت �تا�ج �تا�ؤ�ج والاس�ت�ن ال�ن

�تر��ت ال�تو��يا�ت والس�ياسا�ت الم�ت

�ي�ة عــدال�ة ــرا�ة�يحج اع�ةمــاد �إس�ة ــا�ؤ�ج �ة ال�ن � ّــم هدن �ةحُ�ة
دما�ةهــا  �ن ــم  �ةصُمَّ  ، �نســا�ن الاإ �ــ�ل  م�ةمحــ�ر�ة
 ، سســا�ة ــع�ي�ة للم�ؤ ــا�ة ال�ا�ة �يا�ج ــا م�ن الا��ة ق ا�نطلا�ة
ــم .  طن �يرالم�ن ــاع عن ط �ي ال�ة ــل�ة �ن ــ�ك العام ــا��ة �ةل و�ن
: ــس�ي�ة ــع�ة محــاور ر�ؤ�ي ــا�ة �إلــ� �ؤر�ج ســم ال�ة���ي �ة و�ة�ن

ــكلّ  ــر�ت �تسش ــدال�ت م�يسّ � ــارا�ت ــر مس 1. �تطو�ي
ــو�غ�ي ا�غ ــل ال�ت �ي ــو ال�تسحج ــرًا �غح س �ج

مــ�ع�ة ـّـل�ة محج �يــر المسحج عن سســا�ة الم�ؤ ــ� �ة�ا�ج
ــدم  �ةس�ةحن مــا  ــادرقا  و�ن ـا�ة  ال�ةحد�يـ م�ن ـد�ة  ر�يـ �ن
�ة العــال�ي�ة ،  ــكل�ن ال�ة �ج �جــس�ج ــ�ا�ة الرســم�ي�ة �ن ال�ة
ــرور�ي لــ�ك، م�ن الصن .لدن �ة �ة �يــد، وا�نعــدام ال�ش وال�ةع�ة
�ة ــكل�ن �ة ال�ة صن �ن حن ــر�ة وم�ن ــا�ة عــدال�ة م�يسّ آل�ي ــاء � �إ�نسش
ــدل �ؤ�ن ــم، �ج ّ طن �ةصــاد الم�ن ســر �نحــ� الا�ة �ةعمــل كـحج

. �يكُــرسّ اللارّســم�يّ�ة ٍ ــا مــ�ارن امق �ةكــ��ن �نطن

ال�ســاط�ة دمــا�ة  الحن  � هدن ــمل  �ةسش �ؤ�ن �يمــك�ن
 ، �ة ــكل�ن ال�ة صن �ن حن م�ن ال�ةحك�يــم  �ؤو  �ةمــع�ي�ة المحج
�ؤولــ�« �نحــ� الحــلّ،  طــ��ة »�ن ــم ل�ةكــ��ن و�ةصُمَّ

وو�ــدا�ة ــّ�ل�ي�ن  الم�ةحج ـع�ي�ن ا�ؤـ لل�ج ــا  �نص��ق
�ي عن �ج ــل، �ي�ن �ي ــاورن ال�ةسحج ــدل �ةحج . �ج ــر�ة �ي ــا�ج الصعن �ة �ن الاإ
سّــط�ة م�ج �ة �ة مــرا�ن الاآل�يــا�ة   � هدن ــمّ�ن  �ة�ةصن �ؤ�ن
�ي الاؤعمــال �ن ـد  را�ؤـ ــل مســاعد�ة  �يــل، م�ش لل�ةسحج

ــادر  »الم�ج ــ�م�ة طن م�ن ــم�ن �ن ســس�ة� �يــل م�ؤ �ةسحج
اع  رن لال �ــلّ �ن ا�ة�ي » )Auto-Entrepreneur( �ن الدن

ــا��ج ــل � ــكل، �يحص ا السش ــهدن قا. �ج ل ، م�ش ــد�ي �ةعا�ة
�يقــا  ��ن ا�ن �ة ــادن �ن �ن للاإ ا�جــل�ة  �ة �ة �يحج �ة �ن علــ� ســس�ة  الم�ؤ
�ي�ة ــ��ن ا�ن �ة هــ��ي�ة ســ�  �ن�ن الــ��ة�ة �ي  �ن و�يك�ةــس�ج

. �ة رســم�ي
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ــرا�ة �ج �ة »محن ــاء  �إ�نسش �يمــك�ن   ، ال�ةعــاو�ن �يرن ــعرن ول�ة
 )Justice Innovation Labs(  » العــدال�ة ــكار  ا�ج�ة
ــراء  �ج والحن  ، سســا�ة الم�ؤ �ؤ�حــا�ج �ج�ي�ن مــع  �ةحج
ل�ةصم�يــم  العمــ�م�ي�ة والســلطا�ة   ، �ي�ي�ن ــ��ن ا�ن ال�ة
 ، الم�ةكــررّ�ة ــاكل  �لــ�ل عمــل�ي�ة للمسش مســارا�ة

، و ال�ةحــرسش ــد�ي�ة ال�ةعا�ة اعــا�ة رن ، وال�ن ــل ، الد�يــ��ن م�ش
ــاد  �ةص ــ� الا�ة �ي �نح ــدر�يحج ــال ال�ة �ة �ة �يرن الا�ن ــح�ن ــع �ة م

ــم. ّ طن الم�ن

�ي �غدما�ت العدال�ت �ت �غ �ت اء الو��ي وال�ش 2. �ج�غ

ــ�د  �ج��ج سســا�ة لا �يعــر�ن الم�ؤ �يــر م�ن عــدد ك�ج
ــا لا  ه ــ� م�ن �يعر�ن ، و��ة ــ��ن�ي ا�ن ــم ال�ة ــا�ة الدع دم �ن
ــ�ع�ي�ة �ــملا�ة �ة �ج �إطلا�ة ــ�ك، �يحج ل ــا. لدن �ؤ �إل�يه ــلحج �ي
ــ��ة ، �ــ�ل الح�ة ــع�ي�ة ســط�ة  ووا�ة م�ج �ة ، �جــلعن ـّـه�ة م��ج

�يرن . كمــا �يمــك�ن �ةــعرن ــا��ة �ي�ة الم�ة ــ��ن ا�ن دمــا�ة ال�ة والحن
ــل  ــط�ة م�ش هــا�ة ال�س�ي ــدر�ي�ج الحج لال �ة �ة م�ن �ن �ة ال�ش
�ةعاملهــا  ، ل�ةحــس�ي�ن ــرط�ة الســلطا�ة المحــل�ي�ة والسش
، �ؤو  �ة ــر�ة ــم الس را�ؤ ــاد�ي�ة )كحج �ةص ــا�ة الا�ة اع رن ــع ال�ن م
ــ�ك،  ل ــاء العمــل(. كدن ــع، �ؤو ال�ةحــرسش �ؤ�ش�ن ــدم الد�ن ع
المــدد  ل�يــص  و�ة�ة ــراءا�ة الاإ�ج س�يــط  �ة�ج �ي عن �ج �ي�ن

ــ�ا�ؤ�ة ــمّ الع ــل �ؤه � الع�ام ــدّ هدن �ةعُ ، �إدن ــكال�ي�ن وال�ة
 . ــ� العــدال�ة ــال عل �ج �ة �ؤمــام الاإ

ــم العــدال�ة الم�ةمحــ�ر�ة ــم�ي�ة و�ةدع�ي ــكار �لــ�ل ر�ة ا�ج�ة
ــم  �يمــك�ن �ؤ�ن طن طــاع الم�ن �ي ال�ة �نســا�ن �ن �ــ�ل الاإ

. ــاءل�ة �ة والمس �ة ــاء ال�ش ــد �ج�ن �يعُ�ي
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ـد�ت ا�ؤـ ل�غ ا�غــو�غ�ي�ت ال�ت ــراءا�ت �ج ال�إ �ت�جس�يــط   .3
سســا�ت لموؤ ا

�يــا�ج عن م�ن ـّـل�ة المسحج سســا�ة  الم�ؤ �ةعــا�ن�ي لا 
وطــ�ل   ، �ة وكل�ن  ، �عــ��ج�ة م�ن �جــل   ، ــ��ة الح�ة

ــا�ؤ�ة ــط ال��ش س�ي �ج �ة�ج لــ�ك، �يحج هــا. لدن ادن �ن ــراءا�ة �إ�ن �إ�ج
صن �ن ، و�ن ــرا�ؤ�ي�ة �ج ــل الاإ ــص المرا� ل�ي �ي�ة و�ة�ة ــ��ن ا�ن ال�ة

�ؤو  ــ�د  الع�ة ــادن �ن �إ�ن �ج ــط�ة المر�ة�ج ــراءا�ة  الاإ�ج �ة  كل�ن
ــم�ي�ة ــا �يمــك�ن للاؤدوا�ة الر�ة . و ه�ن ــل الد�يــ��ن �ةحص�ي
لال �ةط��يــر م�نصا�ة �ن ا ، م�ن �ةلــع�ج دورقا �اســمق �ؤ�ن

�يقــا رو�ن ــ�د �إلك�ة الع�ة لاإدار�ة

ــر�ن�ة �ة �ن الاإ ــر  ع�ج عــا�ة ارن الم�ن �ةســ��ي�ة  آل�يــا�ة � �ؤو 
ــع  �ؤو ر�ن ــاوصن �ن ال�ة سســا�ة للم�ؤ �يــ� �ةُ�ة  )ODR)
�ة مكل�ن ــ�ر�ي�ة �صن ــراءا�ة �ة لاإ�ج ــكاو� دو�ن الحــا�ج السش

ــط  مر�ة�ج ــادرا�ة  الم�ج � ــا� هدن �نحج لــك�ن  . ـل�ة وط��يـ
�ة �جهــا  ــاصن المعــر�ن �ن ّ ا�نحن ــاد�ة الــ�ع�ي �جهــا، �إدن �إ�ن �ي �جرن

. ــا�ج�ي �يحج ــا الاإ ــع�ن م�ن �ؤ�شره ــد �يصُن �ة

�ت اسش ر�ي�ت للهسش دغ ا�ج الحج �ت ال�ؤس�ج 4. معالحج

ــر  الم�ةكــررّ�ة والاؤك�ش �ي�ة ــ��ن ا�ن ــاكل ال�ة �ةعكــس المسش
�يــر  عن سســا�ة للم�ؤ �يــ��ي�ة �ن ال�ج �ة ــاسش طــ�ر�ة الهسش �ن
�يــل  ال�ةسحج �إلــ� ــر  طن ال�ن �ج �يحج ا  لدن  . ـّـل�ة المسحج
، �جــل كـــ مســار  ــراط�ي ــراء �ج�يرو�ة ــ��ن�ي ل�يــس ك�إ�ج ا�ن ال�ة
�يــل،  لال ال�ةسحج �ن ــرار. �إدن م�ن �ة والاس�ة �نحــ� الحمــا�ي�ة
�إلــ� ــادن  �ن ال�ن �ي�ة �إمــكا�ن سســا�ة  الم�ؤ �ةك�ةــس�ج

ال�ةعــرصّن لـّـل م�ن ، و�ةُ�ة �ة ــص�ن م�ن �ي�ة ــ��ن ا�ن �لــ�ل �ة
ــادن �ن �إ�ن علــ�  در�ةهــا  �ة و�ةحُــسّ�ن  ، �طــا�ة  عن للصن

ــ�د. الع�ة

م�ي�ة �ن ال�ة �جــرام�ج ــم�ن �ن ــ��ن�ي ا�ن �ي دم�ج الدعــم ال�ة عن �ج �ي�ن
ــ�د،  �ــ�ل الع�ة ــارا�ة ــر اس�ةسش �ي ، ل�ة��ن �ةصــاد�ي�ة الا�ة
ــكّ�ن �ؤ�ة �ةم �ؤ �ج�ي سش ــ�ك �ة�ن ل ــل، و�جدن �ي ، وال�ةسحج ــ��ن والد�ي

ــر. ــرار �ؤك�ج �ة �ة واس�ة �ة مــّ� �ج�ش سســا�ة م�ن ال�ن الم�ؤ
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عل: ا�غا�ت �إل� ال�غ �ي م�غ ال�ج
ر�غامحج ادم�ت لل�ج  الحغطوا�ت ال�ت

ا  �ي هدن �ن الــ�ارد�ة ــا�ة  ا�ج �ة �ن والاس�ة ــا�ؤ�ج �ة ال�ن ـّـ� �ةُ��ج
ــام�ج �جر�ن �ي�ة م�ن �يدن �ن �ن ال�ة المر�ــل�ة ق ــر�ة اسش ـر م�ج ر�يـ �ة ال�ة

لدعــم  �نســا�ن  الاإ �ــ�ل  الم�ةمحــ�ر�ة العــدال�ة
�يــر�ة والصعن ــر  الصعن ــاه�ي�ة  �ن الم�ة سســا�ة الم�ؤ
ــام�ج ر�ن ــط�ة ال�ج ُ�مّــم�ة �ؤ�نسش . ��ي�ش والم�ة�ســط�ة
�ي �ة �ن �يّ�ن ــر�ة لل�ةحد�يــا�ة الــم�ج اسش ــا�ج�ة م�ج ل�ةكــ��ن اس�ةحج

ــ�ل  �ل ــ� ــا�ة �إل ــل  المعط�ي ، و �ةح��ي ــح�ش ا ال�ج هدن
ــع. �ؤرصن ال�ا�ة عمــل�ي�ة علــ�

 ، صّــص�ة محن اعــا�ة  رن �ن �ةســ��ي�ة آل�يــا�ة � لاإعــداد 
ــل  �ؤ�ج م�ن ــكار  الا�ج�ة ــر  �ج �ة محن ــام�ج  ر�ن ال�ج س�يُطــل�ة

سســا�ة الم�ؤ �ج�ي�ن مــع  س�يحج �ي الدن  ، العــدال�ة
 ، mSMEs سســا�ة الم�ؤ ، و�ؤ�حــا�ج العمــ�م�ي�ة
 ، دمــا�ة م�يسّــر�ة ــم �ن �ي�ي�ن ل�ةصم�ي ــ��ن ا�ن ــراء ال�ة �ج والحن

ــا�ة �ي�ة �ؤو �ج�ا�ج ــرو�ن لك�ة ــاط�ة الاإ ــا�ة ال�س ــل م�نص م�ش
 . سســا�ة اعــا�ة الم�ؤ رن �ج�ن ــا��ة �ن معل�مــا�ة م��ـّـد�ة
Justice( ــدال�ة ــرعّ الع ــام�ج مس ــل �جر�ن ــا س�يعم كم
سســا�ة ــد ودعــم الم�ؤ ــ� �ةحد�ي Accelerator( عل
ــدام�ة �ي�ة مس�ة �لــ��ج قا �ةك�ن �ؤ�ة ال�ة�ي �ةطــّ�ر �لــ�ل ــاسش ال�ن
و�ةســ��ي�ة �ي�ة ــ��ن ا�ن ال�ة المســاعد�ة ــالا�ة  محج �ي  �ن

. اعــا�ة رن ال�ن

، س�يُصــدر  ــراءا�ة س�يــط الاإ�ج و�ة�ج �يرن الــ�ع�ي ــعرن ل�ة
ــه�ة �إلــ� ــل الممارســا�ة م��ج صن ــل �ؤ�ن ــام�ج دل�ي ر�ن ال�ج
طــاع العــدال�ة ، �جمــا  �ي �ة اعــل�ي�ن �ن سســا�ة وال�ن الم�ؤ

ــم دورا�ة ّ طن ــام�ي�ن ، وس�يُ�ن ،المح ا�ة صن ــ�ك  ال�ة ل دن �ي �ن
ــا�ة العــدال�ة الم�ةمحــ�ر�ة �ي را�ة�يحج �ــ�ل اس�ة �ي�ة ــدر�ي�ج �ة
ــاه�ي�ة �ن سســا�ة الم�ة ـد�ة الم�ؤ ا�ؤـ �نســا�ن ل�ن �ــ�ل الاإ

. ــط�ة ــر�ة والم�ة�س �ي ــر والصعن الصعن

�ؤ�ة �ج�ي �ؤ�ة و�ةــه�ي ر�ي�ة دن الحج ــا�ج  الاؤس�ج �ة  لمعــالحج و 
�ــ�ارا�ة ــام�ج سلســل�ة م�ن ر�ن ــم ال�ج ّ طن ، س�يُ�ن ــم�ة داع

ــرار  ـّـاع ال�ة ��ن مــع �ج�ي�ن ، �ةحج �ؤ�حــا�ج المصلــح�ة
ا  هدن ــا�ؤ�ج  �ة �ن �ة سش ــا�ة لم�ن  ، �ةصــاد�ي�ة الا�ة �يــادا�ة وال�ة
�يرن الاإطــار  ــعرن ل�ة ر�يــر، و�ةحد�يــد  �ة���يــا�ة عمــل�ي�ة �ة ال�ة

�ة��نــس. �ي �ن سســا�ة �يــم�ي الداعــم للم�ؤ طن �ن ال�ة
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ا�ت �تا�ج �تا�ؤ�ج والاس�ت�ن ال�ن

�ي�ن ل�ن �ة ع�ن الم�ؤ دن �ج �ن
رغ دو�غوسو �ي و �غو�غ الدك�تور رودر�يعغ

طاع العدال�ة �ي �ة ار �ؤول �ن مس�ةسش

الدك�تور �يلمر �جرو�ير
ار�ير �ة �يا�نا�ة و�إعداد ال�ة ول �ةحل�يل ال�ج مس�ؤ

�جال�ةعاو�ن مع
� اء مارغ ر�ج

مد�ير�ة مك�ة�ج �ة��نس

ا�غ�ي �يحج �شر�يا ال�ت
طاع العدال�ة �ي �ة دم �ن ار �ؤ�ة مس�ةسش

ورىي � الحغ رو�ج
�يا ر�ي�ة مال �ؤ�ن ر�ة الاؤوسط وسش مد�ير �جرام�ج �ؤول – السش

�ي�غ �ؤسماء الرغ
ار�يع، مسرعّ العدال�ة ول�ة مسش مس�ؤ

ماركوس دىي �جاروس
ار�يع مد�ير مسش

�آدم �و�غ�ي
�نس�ي�ة ول ال�ة�ا�ل وال�ة مس�ؤ

رغ �غ رو�غالد ل�ي
�يا ر�ي�ة مال �ؤ�ن ر�ة الاؤوسط وسش رام�ج – السش مد�ير ال�ج

�ت لا�ي�غ سش طار�ت
��ي�ة ا�ن �يا�نا�ة ال�ش ار – �ةحل�يل ال�ج مس�ةسش

�ةصم�يم

�يكا ا س�ي�غ �غ �جول�ي
مصمم�ة ا�ةصالا�ة �جصر�ي�ة
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HiiL ��غ

 )HiiL( ــ��ن�ي ا�ن ــكار ال�ة ــ� معهــد لاهــا�ي للا�ج�ة �يعُ�ن
ــم.  ه ــهل�ة ال�ن ــر�ة وس ، م�يسّ ــا��ة ــدال�ة م�ة ــل الع ع �جحج
ــه�ج اســم العــدال�ة الم�ةمحــ�ر�ة ا ال�ن هدن و�يطُــل�ة علــ�
ــدّم�ي ــع م�ة ــاو�ن م لال ال�ةع . م�ن �ن ــا�ن �نس ــ�ل الاإ �

ــدل  ارا�ة الع ــ�ك ورن ل دن �ي ــا �ن ، �جم ــدال�ة ــا�ة الع دم �ن
قا  �لــ�ل المعهــد  �يطُــّ�ر   ، ــا�ؤ�ي�ة صن ال�ة والســلطا�ة 
�ي ــ��ة سســا�ة م�ن ال�ة ــراد والم�ؤ �ةكــر�ة �ةمــكّ�ن الاؤ�ن م�ج

ــر  �ةص .ولا �ة�ة ــال�ي�ة ع �ي�ة �ج�ن ــ��ن ا�ن ــاكلهم ال�ة ــل مسش �ؤو �
ــدّ ــل �ةم�ة ــط، �ج �ة ــراد �ن ــ� الاؤ�ن ــل عل ا العم ــار هدن آ�ش �
رارقا،  �ة قــا واس�ة ــر �ؤما�ن �ةمعــا�ة �ؤك�ش ــاء محج �ي �ج�ن ل�ةُســهم �ن
ــكار ور�يــاد�ة �ةصــاد�ي والا�ج�ة مــّ� الا�ة ��ي�ش �يرندهــر ال�ن

ــال.  الاؤعم

ــا،  �ير�ي �يحج ــا �ن ه ، م�ن ــدا�ن ــد�ة �جل ــل HiiL ع ــمل عم �يسش
اســ�،  ــا �ن �ن ــر، و�ج�رك�ي �يحج و�إ�ش�ي��ج�يــا، و�ة��نــس، وال�ن

، وســ�ر�يا. ــدا، والعــرا�ة وه�ل�ن

www.hiil.org
www.justice-dashboard.com
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